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-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïñèõîêîðåêö³ÿ 
ïðîôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü ïîâ’ÿçàíà ç íèçêîþ 
ìåòîäîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, ÿê³ íåîáõ³äíî âðà-
õîâóâàòè ó ðîáîò³ ç³ ñòóäåíòàìè. Íèí³ ïñè-
õîëîã³÷íà íàóêà ïîñëóãîâóºòüñÿ ð³çíîìàí³ò-
òÿì ïñèõîëîã³÷íèõ òðåí³íãîâèõ ìåòîäèê, ÿê³ 
ñïðÿìîâàí³ íà êîðåêö³þ òèõ ÷è ³íøèõ ïðî-
áëåì îñîáèñòîñò³. Ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü ïîëÿãàº ó âèçíà-
÷åíí³ ¿õí³õ êðèòåð³¿â òà ðîçðîáëåíí³ àäåê-
âàòíî¿ êîìïëåêñíî¿ êîðåêö³éíî¿ ïðîãðàìè 
äëÿ âèð³øåííÿ íåðåàë³ñòè÷íèõ ¿õí³õ ïðîÿâ³â. 
Îçíà÷åíà íàìè ïñèõîêîðåêö³éíà ïðîãðàìà 
âèìàãàº êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó, îñê³ëüêè 
êîíñòðóêòèâí³ çì³íè ó ïðîôåñ³éíîìó ñâ³òî-
ãëÿä³ ìîæëèâ³ ÷åðåç òåîðåòèêî-³íôîðìàö³é-
íó ï³äãîòîâêó òà êîðåêö³þ óæå ñôîðìîâàíèõ 
î÷³êóâàíü ñòóäåíò³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìà ïåðåäóìîâ ôîðìóâàííÿ 
î÷³êóâàííÿ ñòîñîâíî ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ðîçãëÿäàëàñÿ ó ïñèõîëîã³¿ ³ç ïñèõîô³ç³îëî-
ã³÷íî¿ ïîçèö³¿ òàêèìè â÷åíèìè, ÿê Ï.Ê. Àíîõ³í, 
Ì.Î. Áåðøòåéí, ².Ï. Ïàâëîâ. Âèâ÷åííÿ ïñè-
õîëîã³÷íîãî î÷³êóâàííÿ ÿê àíòèöèïàö³éíîãî 
ÿâèùà ðîçãëÿäàëîñÿ òàêèìè íàóêîâöÿìè: 
².Ã. Áàòðà÷åíêî, Ò.Ï. Áîðèñîâà, Î.À. Êîíî-
âàëîâà, Á.Ô. Ëîìîâ, Ë.Î. Ðåãóø, ª.Ì. Ñóð-
êîâ. Ç ïîçèö³¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ òà 
ïñèõîëîã³¿ íàâ÷àííÿ ïðîôåñ³éí³ î÷³êóâàí-
íÿ ðîçãëÿäàëèñÿ ÿê êîìïîíåíò ïðîôåñ³é-
íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ìàéáóòíüîãî ïñèõîëî-

ãà (Ë.². Áîæîâè÷, ª.Ô. Çåºð, Â.Ñ. Ìåðë³í, 
Â.Ã. Ïàíîê, Ê.Ê. Ïëàòîíîâ), æèòòºâî¿ òà 
ïðîôåñ³éíî¿ ïåðñïåêòèâè (².Î. Ïåòóõî-
âà, Ò.Ì. Òèòàðåíêî, Ë.Á. Øíåéäåð), ïðî-
ôåñ³éíî¿ ïîçèö³¿ (ª.Ô. Çåºð, Â.Ã. Ïàíîê). 
Î÷³êóâàííÿ ó ïðîôåñ³éíîìó ñòàíîâëåíí³ 
ìàéáóòíüîãî ïñèõîëîãà â íàâ÷àëüíîìó ïðî-
öåñ³ âèâ÷àëè òàê³ íàóêîâö³, ÿê Æ.Ï. Â³ðíà, 
Î.Ì. Êî÷íºâà, Î.Â. Ëåâ÷åíêî, âïëèâ î÷³êó-
âàíü íà íàâ÷àëüíó ìîòèâàö³þ – À.Ê. Ìàð-
êîâà, ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê – Î.Î. Áîäà-
ëüîâ, ª.Î. Êë³ìîâ, Äæ. Ðàâåí, À.Î. Ðåàí, 
Í.Ô. Øåâ÷åíêî, Ò.Ñ. ßöåíêî. Îñòàíí³ 
ðîçðîáëåííÿ êîíöåïòó ïñèõîëîã³÷íèõ î÷³-
êóâàíü òà éîãî âïëèâó íà íàâ÷àëüíî-ïðî-
ôåñ³éíèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³ ïðåäñòàâ-
ëåíî íèçêîþ óêðà¿íñüêèõ òà çàðóá³æíèõ 
íàóêîâö³â: Ò.Ï. Áîðèñîâîþ, Î.À. Êîíîâàëî-
âîþ, Ì.Â. Ñóðÿêîâîþ, Î.Î. Òèøêîâñüêèì, 
À.Ï. Ôðàäèíñüêîþ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ:

1. Ðîçðîáëåííÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òå-
îðåòè÷íîãî ñïåöêóðñó «Î÷³êóâàííÿ ó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñòàíîâëåíí³ ïñèõîëîãà».

2. Ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ïñè-
õîêîðåêö³éíîãî ãðóïîâîãî òðåí³íãó «Ïñèõî-
êîðåêö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â».

3. Ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ³íäè-
â³äóàëüíèõ çàíÿòü äëÿ ïñèõîêîðåêö³éíî¿ 
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ðîáîòè ç íåóñï³øíèìè òà áåç³í³ö³àòèâíèìè 
ó íàâ÷àíí³ ñòóäåíòàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Óìîâíî ðîçðîáëåíó íàìè êîìï-
ëåêñíó ïñèõîêîðåêö³éíó ïðîãðàìó ìîæíà 
ïîä³ëèòè íà äâ³ îñíîâí³ ÷àñòèíè. Ïåðøà ÷à-
ñòèíà ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíèõ 
òà àäåêâàòíèõ î÷³êóâàíü ñòóäåíò³â-ïñèõî-
ëîã³â çà äîïîìîãîþ íàâ÷àëüíî-òåîðåòè÷-
íîãî âïëèâó øëÿõîì ëåêö³éíèõ òà ïðàê-
òè÷íèõ çàíÿòü. Äðóãà ÷àñòèíà ñïðÿìîâàíà 
íà ïñèõîêîðåêö³þ äåñòðóêòèâíèõ óÿâëåíü 
ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â. Ðîçðîáëåíà íàìè 
êîìïëåêñíà ïðîãðàìà ì³ñòèëà ñïåöêóðñ ³ç 
òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè «Î÷³êóâàííÿ ó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñòàíîâëåíí³ ïñèõîëîãà», òðåí³íã 
«Ïñèõîëîã³÷íà êîðåêö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ î÷³êó-
âàíü ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â» é ³íäèâ³äóàëü-
íó ïñèõîêîðåêö³éíó ðîáîòó. Êîìïëåêñíà 
ïðîãðàìà ïåðåäáà÷àëà çä³éñíåííÿ çàãàëü-
íîòåîðåòè÷íèõ òà ïñèõîêîðåêö³éíèõ ôîð-
ìóâàëüíèõ âïëèâ³â íà äèíàì³êó ïðîôåñ³é-
íèõ î÷³êóâàíü, ÿêà õàðàêòåðèçóº ñâ³òîãëÿä 
òà ïðîôåñ³éíó ñïðÿìîâàí³ñòü ìàéáóòíüîãî 
ïñèõîëîãà.

Îòæå, ÿê çàçíà÷àëîñÿ âèùå, çàâäàí-
íÿì ïðîãðàìè ïñèõîêîðåêö³¿ ïðîôåñ³é-
íèõ î÷³êóâàíü áóëî îçíàéîìëåííÿ ñòóäåí-
ò³â ³ç ñóòí³ñòþ òà íåãàòèâíèìè íàñë³äêàìè 
íåàäåêâàòíèõ î÷³êóâàíü ùîäî ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ îá³çíàíîñò³ ÷åðåç ðîçâèòîê 
ðåôëåêñèâíèõ çä³áíîñòåé ùîäî âëàñíèõ 
î÷³êóâàíü. Çà äîïîìîãîþ ïñèõîêîðåêö³é-
íî¿ ãðóïîâî¿ òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè çàáåçïå-
÷óâàëàñÿ ³íòåãðàö³ÿ «îáðàçó ß» ñòóäåíòà, 
ðîáîòà ³ç ñóïåðå÷íîñòÿìè òà «âæèâàííÿ» 
ó ïðîôåñ³þ. ²íäèâ³äóàëüíà ïñèõîêîðåêö³éíà 
ðîáîòà âèêîðèñòîâóâàëàñÿ íàìè ÿê ö³ëå-
ñïðÿìîâàíà ãëèáèííî-ïñèõîëîã³÷íà êîðåê-
ö³ÿ îñîáèñò³ñíèõ äåñòðóêö³é, ùî çóìîâëþ-
þòü íåðåàë³ñòè÷í³ ïðîôåñ³éí³ î÷³êóâàííÿ 
ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â.

Ìåòîþ ðîçðîáëåíî¿ íàìè êîìïëåêñíî¿ 
ïðîãðàìè º ïñèõîêîðåêö³ÿ íàÿâíèõ ïðî-
ôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü ÷åðåç ï³äâèùåííÿ òå-
îðåòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà îïðàöþâàííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ àñïåêò³â ïðîôåñ³éíèõ î÷³êó-
âàíü ìåòîäàìè òåîðåòè÷íî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ 
ðîáîòè. Öÿ ïðîãðàìà äîçâîëÿº ñòóäåíòàì 
øèðøå îçíàéîìèòèñÿ ç îáðàíèì ôàõîì, 
ñôîðìóâàòè ÷³òêó ìîòèâàö³þ íà ïðîôåñ³é-
íå ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, óñâ³äîìèòè çì³ñò 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çáåðåãòè ïñèõ³÷íå 
çäîðîâ’ÿ îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ïñèõî-
ëîãà òà ñêîðèãóâàòè äåñòðóêòèâí³ ãëèáèí-
í³ òà ïîâåä³íêîâ³ ñâ³òîãëÿäí³ øàáëîíè, ÿê³ 
âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ íåàäåêâàòíèõ 
ïðîôåñ³éí³é ñèòóàö³¿ î÷³êóâàíü.

Ïåðåäáà÷óâàíèì íàñë³äêîì óñï³øíîãî 
ïñèõîêîðåêö³éíîãî ïðîöåñó ïðîôåñ³éíèõ 

î÷³êóâàíü º ðîçâèòîê òà ïîñèëåííÿ òàêèõ 
âàæëèâèõ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê:

– åìïàò³ÿ, óñâ³äîìëåíå ðîçóì³ííÿ ñâ³òó 
³íøîãî, éîãî î÷³êóâàíü, åìîö³éíîãî ñòàíó;

– óì³ííÿ â³äîêðåìëþâàòè ñâî¿ åìîö³¿ â³ä 
åìîö³é ³íøîãî, â³ää³ëÿòè îñîáèñò³ñòü â³ä ¿¿ 
ñòàâëåííÿ äî ïñèõîëîãà, ðîçóì³òè òà ïîâà-
æàòè ïðàâî ³íøîãî íà ïîìèëêó;

– ùèð³ñòü, â³äñóòí³ñòü ïðîòèð³÷ ì³æ ðåàëü-
íèìè ïî÷óòòÿìè òà íàì³ðàìè ñòîñîâíî ³íøî¿ 
ëþäèíè, ïðàâäèâ³ñòü ó âèñëîâëþâàííÿõ;

– êîíêðåòí³ñòü, ÷³òê³ñòü ó âèñëîâëþâàí-
í³ âëàñíî¿ äóìêè, â³äñóòí³ñòü çàãàëüíèõ 
âèñëîâ³â, îáãîâîðåííÿ ïåâíîãî äîñâ³äó òà 
ïîâåä³íêè, âèñëîâè ÿñí³ òà òî÷í³;

– ³í³ö³àòèâí³ñòü, àêòèâí³ñòü ó âçàºìîä³¿ ç 
³íøèìè, ä³ÿëüí³ñòü, à íå ëèøå ðåàãóâàííÿ;

– ñïîíòàíí³ñòü, áåçïîñåðåäí³ñòü ó ïðîÿâ³ 
ñåáå, â³äêðèò³ñòü ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè;

– ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ, íàâè÷êà áåçó-
ìîâíîãî ïîçèòèâíîãî ïðèéíÿòòÿ ïñèõîëî-
ãîì êë³ºíòà;

– ñàìîóñâ³äîìëåííÿ ³ ðåôëåêñ³ÿ, ñàìî-
ñâ³äîì³ñòü [7; 9; 12].

Äî äðóãîãî åòàïó ôîðìóâàëüíîãî åêñïå-
ðèìåíòó ìè â³äíåñëè ³íäèâ³äóàëüíó ïñèõî-
êîðåêö³éíó ðîáîòó ìåòîäîì ïñèõîìàëþíêó, 
ðîçðîáëåíó Ò.Ñ. ßöåíêî. Óêàçàíà ôîðìà 
ðîáîòè âèÿâèëàñÿ íåîáõ³äíîþ äëÿ îïðàöþ-
âàííÿ íåàäåêâàòíèõ ïðîôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü, 
ÿê³ ïîòðåáóâàëè äîäàòêîâî¿ êîðåêö³éíî¿ ðî-
áîòè.

Çàãàëüíîòåîðåòè÷íèé ñïåöêóðñ ìàâ 
íà ìåò³ îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç îñîáëèâîñ-
òÿìè ïðîôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü ó íàâ÷àëüíîìó 
ïðîöåñ³. Îêðåñëåííÿ äëÿ ñòóäåíò³â ñóò-
íîñò³ ñïåöêóðñó çàáåçïå÷óº ¿õ îá³çíàí³ñòü 
ó âèòîêàõ ïðîôåñ³éíèõ ðîç÷àðóâàíü, ðîç-
êðèâàº òà ïîÿñíþº ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ 
íàñë³äêè ôàõîâèõ î÷³êóâàíü. Îòæå, ðîçðî-
áëåíà ïðîãðàìà ñêëàäàëàñÿ ç 5 òåìàòè÷-
íèõ áëîê³â, ùî âêëþ÷àëè â ñåáå ëåêö³éíó, 
ïðàêòè÷íó òà ñàìîñò³éíó ðîáîòó çàãàëüíèì 
îáñÿãîì 20 àêàäåì³÷íèõ ãîäèí.

Íàñòóïíèé áëîê ôîðìóâàëüíîãî åêñïå-
ðèìåíòó ïîëÿãàâ ó âïðîâàäæåíí³ ãðóïîâî¿ 
ïñèõîêîðåêö³éíî¿ ðîáîòè íà I–V êóðñàõ. 
Ïðîöåäóðà òà îðãàí³çàö³ÿ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íîãî òðåí³íãó, ñïðÿìîâàíîãî íà ïñè-
õîêîðåêö³þ ïðîôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü, ´ðóí-
òóâàëàñÿ íà òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ 
çàñàäàõ ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿. Ðîçðîáëÿ-
þ÷è òðåí³íã, ìè îïèðàëèñÿ íà òâåðäæåí-
íÿ, ùî ïðîôåñ³éí³ î÷³êóâàííÿ º ñèñòåì-
íèì ïñèõ³÷íèì óòâîðåííÿì, ñôîðìîâàíèì 
³ç äâîõ îñíîâíèõ àñïåêò³â: îñîáèñò³ñíîãî 
òà ïðîôåñ³éíîãî. Äî çàâäàíü, ùî ïîâèíí³ 
áóòè âèêîíàí³ ó ïðîöåñ³ ãðóïîâî¿ ðîáîòè, 
ìè â³äíîñèìî îïðàöþâàííÿ ³íôàíòèëüíèõ 
ïåðåäóìîâ òâîðåííÿ î÷³êóâàíü òà ðîçâèòîê 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
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ïñèõîëîãà. Îñíîâíèì çàâäàííÿì òðåí³í-
ãó º ðîçâèòîê ñàìîñâ³äîìîñò³ ìàéáóòíüîãî 
ñïåö³àë³ñòà, ðîçøèðåííÿ ìåæ ñâ³äîìîñò³ òà 
ïîäîëàííÿ ñòåðåîòèïíèõ ôîðì ïîâåä³íêè. 
Ï³ä ñòåðåîòèïíèìè ôîðìàìè ïîâåä³íêè ìè 
ðîçóì³ºìî î÷³êóâàííÿ, çóìîâëåí³ äèòÿ÷èì 
äîñâ³äîì âçàºìîä³¿ ç³ çíà÷óùèìè áëèçüêè-
ìè. Ó ãðóï³ ìàéáóòí³é ïñèõîëîã ìàº çìîãó 
çäîáóòè äîñâ³ä ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, 
ÿêèé ñïðèÿº ãëèáøîìó ñàìîï³çíàííþ, â³ä-
áóâàºòüñÿ àêòóàë³çàö³ÿ îñîáèñò³ñíî¿ ïðî-
áëåìàòèêè, çóìîâëåíî¿ ñèñòåìîþ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ çàõèñò³â òà íåðåàë³ñòè÷íèõ î÷³êóâàíü 
â àòìîñôåð³ ïñèõîëîã³÷íî¿ áåçïåêè.

Íèí³ ó ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº 
ð³çíîìàí³òòÿ âèçíà÷åíü ãðóïîâî¿ ðîáîòè: 
«ïñèõîòåðàï³ÿ», «òðåí³íã», «ïñèõîðåêö³ÿ». 
Î.Ï. ²ñòðàòîâà ñòâåðäæóº, ùî âñ³ ö³ ïîíÿò-
òÿ õàðàêòåðèçóþòü îäèí ³ òîé ñàìèé ïðî-
öåñ, îñê³ëüêè òðåí³íã, ÿê ³ ïñèõîòåðàï³ÿ, º 
çàñîáîì âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü ç ìåòîþ 
¿¿ ðîçâèòêó. Îòæå, ñïåöèô³÷í³ ðèñè ïñè-
õîêîðåêö³éíîãî ïðîöåñó ì³ñòÿòü ó ñîá³ õà-
ðàêòåðèñòèêè ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó òà 
ïñèõîòåðàï³¿. Ïñèõîêîðåêö³éíèé ïðîöåñ 
îïèñóºòüñÿ àâòîðêîþ òàêèì ÷èíîì:

– ïñèõîêîðåêö³ÿ îð³ºíòîâàíà íà êë³í³÷íî 
çäîðîâó îñîáèñò³ñòü, ÿêà ìàº ó ïîâñÿêäåí-
íîìó æèòò³ ïñèõîëîã³÷í³ òðóäíîù³, ïðîáëå-
ìè;

– êîðåêö³ÿ îð³ºíòóºòüñÿ íà çäîðîâ³ ñòî-
ðîíè îñîáèñòîñò³ íåçàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ 
ïîðóøåíü;

– ó ïñèõîêîðåêö³¿ ðîáèòüñÿ àêöåíò íà òå-
ïåð³øíº òà ìàéáóòíº êë³ºíò³â;

– ïñèõîêîðåêö³éí³ âïëèâè ñïðÿìîâàí³ 
íà çì³íó ïîâåä³íêè òà íà ðîçâèòîê îñîáè-
ñòîñò³ êë³ºíòà;

– ó ïñèõîêîðåêö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ðîáîòà ç 
óæå ñôîðìîâàíèìè ÿêîñòÿìè êë³ºíòà, ÿê³ ïî-
òðåáóþòü çì³í, à òàêîæ âîíà ìîæå ñïðèÿòè 
ôîðìóâàííþ ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé ³íäèâ³-
äà çà ¿õ íåäîñòàòíüîãî ðîçâèòêó [5, ñ. 25].

Ó ïðîöåñ³ ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó áóëè ïîñòàâëåí³ 
òàê³ çàâäàííÿ:

1. Íàáóòòÿ ñòóäåíòàìè – ìàéáóòí³ìè 
ïñèõîëîãàìè – óì³íü òà íàâè÷îê åôåêòèâ-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ãðóï³, âèÿâëåííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ áàð’ºð³â ó ñï³ëêóâàíí³ òà çäîáóòòÿ 
êîíñòðóêòèâíèõ ôîðì âçàºìîä³¿.

2. Àíàë³ç ñòóäåíòàìè âëàñíîãî «îáðàçó 
ß», îïðàöþâàííÿ äåñòðóêòèâíèõ àñïåêò³â. 
Óñâ³äîìëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñ-
òåé òà ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ 
äî ñåáå.

3. Óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ æèòòºâèõ ö³ëåé 
òà óñòàíîâîê.

4. Îïðàöþâàííÿ íåðåàë³ñòè÷íèõ ïðîôå-
ñ³éíèõ î÷³êóâàíü ùîäî ñåáå òà ³íøèõ, êî-
ðåêö³ÿ îáðàçó ïðîôåñ³îíàëà.

5. Óñâ³äîìëåííÿ ñåáå ñóá’ºêòîì ïðîôå-
ñ³éíî¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿.

6. Çàêð³ïëåííÿ îñíîâíèõ ïðîôåñ³éíèõ 
íàâè÷îê ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, óñâ³äîìëåííÿ 
ñåáå â ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü áóëè 
âèêîðèñòàí³ òàê³ ìåòîäè ãðóïîâî¿ ðîáîòè:

– ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ;
– ïñèõîã³ìíàñòèêà;
– íåâåðáàëüíà âçàºìîä³ÿ;
– ðîëüîâà ãðà;
– ïñèõîäðàìà.
ßê ñòâåðäæóº ². ßëîì, äëÿ åôåêòèâíî¿ 

âçàºìîä³¿ òà çãóðòîâàíîñò³ ó ãðóï³ íåîáõ³ä-
íèì º äîòðèìàííÿ íèçêè ïðàâèë àáî ïðèí-
öèï³â. Âîíè º ïåâíèìè ãðóïîâèìè íîðìà-
ìè, ÿê³ ó ïîäàëüøîìó æèòò³ ³íäèâ³äà ìîæóòü 
áóòè çàñòîñîâàí³ äëÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
ïîçà ãðóïîþ [10, ñ. 69].

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ãðóïè áóëè çàñòîñîâàí³ òàê³ ïðèíöèïè:

1. Äîáðîâ³ëüí³ñòü – ïåðåäáà÷àº áðàòè 
ó÷àñòü ó ãðóïîâ³é ðîáîò³ ñâ³äîìî òà ³ç âëàñ-
íî¿ âîë³.

2. Ð³âíîïðàâí³ñòü – îçíà÷àº, ùî âñ³ ó÷àñ-
íèêè ãðóïè ìàþòü ð³âí³ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè, 
íåçàëåæíî â³ä ðåàëüíîãî ñòàòóñó ó÷àñíèêà 
ó æèòò³.

3. Àêòèâí³ñòü – ïåðåäáà÷àº çàîõî÷åí-
íÿ äî ðîáîòè âåäó÷èì, à òàêîæ ïðàãíåííÿ 
ó÷àñíèê³â äî îñîáèñò³ñíîãî ÷óòòºâî-åìî-
ö³éíîãî ï³çíàííÿ.

4. Êîíô³äåíö³éí³ñòü – íåðîçãîëîøåííÿ 
ïîçà ãðóïîþ ïîäðîáèöü ãðóïîâî¿ ðîáîòè 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ì³êðîêë³ìàòó äîâ³ðè òà 
ùèðîñò³. Êð³ì òîãî, äåòàë³ ãðóïîâîãî ïðî-
öåñó áóäóòü íåçðîçóì³ëèìè äëÿ ³íøèõ ëþ-
äåé, ÿê³ íå áåðóòü ó öüîìó ó÷àñò³.

5. Äåìîêðàòèçàö³ÿ – íåîáõ³äí³ñòü çâåð-
òàííÿ îäèí äî îäíîãî íà «òè» äëÿ òîãî, ùîá 
çàáåçïå÷èòè ð³âí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ «ëþäèíà – 
ëþäèíà».

6. Ïðèíöèï áåçîö³ííîãî ñïðèéíÿòòÿ òà 
â³äñóòí³ñòü êðèòèêè.

7. Ñïîíòàíí³ñòü, â³äîáðàæåííÿ ó÷àñíèêà-
ìè ñïðàâæí³õ, íåï³äðîáíèõ ïî÷óòò³â, âçàº-
ìèí, ïåðåêîíàíü ³ íàâè÷îê ó ñâî¿é êëàñè÷í³é 
ôîðì³, ùî âèÿâëÿþòüñÿ ÷åðåç áåçïîñåðåä-
í³, ÷³òê³ ³ ìèòòºâ³ ðåàêö³¿ íà ³ì³òîâàíó ñèòó-
àö³þ.

8. Ïðèíöèï «òóò-³-òåïåð» – ïåðåäáà÷à-
ºòüñÿ, ùî ó÷àñíèê âçàºìîä³¿ óÿâëÿº ñâî¿ 
òðóäíîù³, í³áè âîíè â³äáóâàþòüñÿ ñàìå çà-
ðàç, ðîáèòüñÿ àêöåíò íà ïåðåæèâàííÿ, ïî-
÷óòòÿ òà åìîö³¿, àêòóàëüí³ äëÿ òåïåð³øíüîãî 
÷àñó.

9. Ùèð³ñòü – â³äïîâ³äí³ñòü äóìîê òà åìî-
ö³é ìàòåð³àëó, ÿêèé âåðáàëüíî äåêëàðóºòü-
ñÿ [2; 3; 11].

Ãðóïîâèé òðåí³íã ïñèõîêîðåêö³¿ ïðî-
ôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü áóâ ðîçðîáëåíèé 
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íà çàñàäàõ ïñèõîäèíàì³÷íî¿ òåîð³¿ òà 
çàñòîñîâàíèé ó ö³ëÿõ ïñèõîêîðåêö³¿ íåðå-
àë³ñòè÷íèõ ïðîåêö³é ìàéáóòíüîãî. Âèá³ð 
ãðóïîâî¿ ðîáîòè àðãóìåíòîâàíèé ÿê íàéå-
ôåêòèâí³øèé çàñ³á ïñèõîêîðåêö³¿, îñê³ëüêè 
â ðåçóëüòàò³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ àê-
òóàë³çóºòüñÿ íåóñâ³äîìëåíà ïðîáëåìàòèêà 
ñóá’ºêòà, ñôîðìîâàíà â îá’ºêòíèõ ñòîñóí-
êàõ. Îñê³ëüêè ìàëà ãðóïà º ìîäåëëþ ñîö³ó-
ìó, ñòàº ìîæëèâèì âèÿâëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ 
äåñòðóêö³é ïîâåä³íêè ñóá’ºêòà òà ¿õ ïñèõî-
êîðåêö³ÿ.

Ïñèõîêîðåêö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñïðÿ-
ìîâàíèé ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ íà ò³ ÷è ³íø³ 
ïñèõîëîã³÷í³ ñòðóêòóðè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ïîâíîö³ííîãî ðîçâèòêó ³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ [6].

ßê ñòâåðäæóº íèçêà àâòîð³â, çàãàëü-
íà ìåòà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³í-
ãó – ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ñï³ëêó-
âàíí³ – ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç íèçêó çàâäàíü 
òà ôîðì âçàºìîä³¿, îäíàê öå îáîâ’ÿçêîâî 
ïîâèííî áóòè ïîâ’ÿçàíî ç íàáóòòÿì íîâèõ 
çíàíü, ôîðìóâàííÿì óì³íü, íàâè÷îê, ðîç-
âèòêîì óñòàíîâîê, ùî âèçíà÷àþòü ïîâåä³í-
êó ó ñï³ëêóâàíí³, ïåðöåïòèâíèõ çä³áíîñòåé 
ëþäèíè, êîðåêö³ºþ ³ ðîçâèòêîì ñèñòåìè 
â³äíîñèí îñîáèñòîñò³, îñê³ëüêè îñîáèñò³ñíà 
³íäèâ³äóàëüí³ñòü º òèì òëîì, ùî çàáàðâëþº 
â ð³çí³ êîëüîðè ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, ¿¿ âåð-
áàëüí³ ³ íåâåðáàëüí³ ïðîÿâè [4, ñ. 28]. Òîìó, 
ó çâ’ÿçêó ç âèùåíàâåäåíèì òâåðäæåííÿì, 
ãðóïîâèé ïñèõîêîðåêö³éíèé òðåí³íã ìîæíà 
âèçíà÷èòè ÿê áàãàòîôóíêö³îíàëüíèé ìåòîä 
íàâìèñíèõ çì³í ïñèõîëîã³÷íèõ ôåíîìåí³â 
ëþäèíè, ãðóïè é îðãàí³çàö³¿ äëÿ ãàðìîí³çà-
ö³¿ ïðîôåñ³éíîãî òà îñîáèñò³ñíîãî áóòòÿ 
ëþäèíè [8].

Ó ãðóï³ áóëà ñòâîðåíà êîìôîðòíà äëÿ ñà-
ìîðîçêðèòòÿ òà ñàìîï³çíàííÿ ïñèõîëîã³÷íà 
àòìîñôåðà. Ãðóïîâà ðîáîòà áóëà ñïðÿìî-
âàíà íà àíàë³ç «îáðàçó ß» êîæíîãî ç ó÷àñ-
íèê³â, âèÿâëåííÿ âíóòð³øí³õ ñóïåðå÷íîñòåé, 
ÿê³ ï³äòðèìóþòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèìè çàõèñòà-
ìè. ßê çàçíà÷àëîñÿ ðàí³øå, íåàäåêâàòíèé 
àáî íåï³çíàíèé «ß-îáðàç» ³íäèâ³äà çóìîâ-
ëþº î÷³êóâàííÿ ñòîñîâíî ñâîº¿ ïåðñîíè, 
ÿê³ ìîæóòü ìàòè ìàëî ñï³ëüíîãî ç ðåàëüí³-
ñòþ. Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóâàííÿ ó ïðîöåñ³ 
ãðóïîâî¿ ðîáîòè ðåàë³ñòè÷íîãî «ß-îáðàçó» 
çàáåçïå÷óº ñò³éê³ñòü ñàìîîö³íêè ñòóäåíòà. 
Î÷³êóâàííÿ ñòîñîâíî ñåáå ñòàþòü ðåàë³ñ-
òè÷íèìè òà çíèæóþòü ³ìîâ³ðí³ñòü ïîäàëüøèõ 
ðîç÷àðóâàíü. Ðåçóëüòàò êîðåêö³¿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñâ³òîãëÿäó ó ãðóï³ çàáåçïå÷óºòüñÿ 
÷åðåç ïðîöåñè ïîçèòèâíî¿ äåç³íòåãðàö³¿ 
òà âòîðèííî¿ ³íòåãðàö³¿, îïèñàí³ Ò.Ñ. ßöåí-
êî. Çàçâè÷àé êåð³âíèê ãðóïè çàáåçïå÷óº ¿¿ 
³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè, ùî òàêîæ äàº ó÷àñ-
íèêàì â³ä÷óòòÿ çàõèùåíîñò³, ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ï³äòðèìêè òà áåçïåêè. Îäíàê íà ³íäèâ³äó-

àëüíî-îñîáèñò³ñíîìó ð³âí³ äëÿ âèðàæåíîãî 
êîðåêö³éíîãî åôåêòó äîö³ëüíîþ º ïîçèòèâ-
íà äåç³íòåãðàö³ÿ ç ïîäàëüøîþ âòîðèííîþ 
³íòåãðàö³þ, ùî îçíà÷àº ðóéíóâàííÿ ñòàðèõ 
ñâ³òîãëÿäíèõ ñòðóêòóð ñóá’ºêòà òà ôîð-
ìóâàííÿ íîâèõ, âèùîãî ð³âíÿ, ñîö³àëüíî 
ïðîäóêòèâíèõ. Êåð³âíèê ïîâèíåí çàáåçïå-
÷óâàòè óêàçàíó áàãàòîð³âíåâ³ñòü ãðóïîâîãî 
ïðîöåñó. Ó ñèòóàö³¿ ³íòåãðàö³¿ ãðóïè â ó÷àñ-
íèê³â âèíèêàº â³ä÷óòòÿ áåçïåêè, äîâ³ðè, 
çíèæåííÿ òðèâîæíîñò³, ùî ïîñëàáëþº çà-
õèñíó ñèñòåìó òà îïîðè. Òàêèì ÷èíîì, ñòàº 
ìîæëèâèì äîñë³äæåííÿ áàçîâèõ çàõèñíèõ 
ôîðì ³íäèâ³äà. ²íäèêàòîðîì äåç³íòåãðàö³¿ 
ñóá’ºêòà ñëóãóþòü åìîö³éí³ ñòàíè (çäèâó-
âàííÿ, òðèâîæí³ñòü, ñîðîì, íåâäîâîëåí³ñòü 
ñîáîþ). Çà âòîðèííî¿ ³íòåãðàö³¿ õàðàêòåð-
íèì º ïîãëèáëåííÿ ñàìîñâ³äîìîñò³, çäàò-
í³ñòü äî ñàìîàíàë³çó òà ðåôëåêñ³¿, ðîçó-
ì³ííÿ ðîë³ äèòÿ÷îãî äîñâ³äó ó âèçíà÷åíí³ 
ãëîáàëüíèõ æèòòºâèõ î÷³êóâàíü [12, ñ. 40].

Ó ãðóïîâ³é ïñèõîêîðåêö³éí³é ðîáîò³ 
âàæëèâèì º ùå îäèí ïðîöåñ, âèçíà÷åíèé 
². ßëîìîì ÿê «ãðóïîâà çãóðòîâàí³ñòü». Äî-
ñë³äíèê ââàæàº, ùî ó ãðóïîâîìó ïðîöåñ³ 
óñâ³äîìëåííÿ ó÷àñíèêîì íàÿâíîñò³ â ³íøèõ 
ïðîáëåì, ñõîæèõ íà éîãî, ïåðåêîíóº, ùî 
â³í íå îäèíîêèé ó ñâî¿õ òðóäíîùàõ. Ïðî-
ÿâ àôåêòèâíî¿ ÷àñòèíè âíóòð³øíüîãî ñâ³òó 
³íøîãî ³ ïðèéíÿòòÿ ³íøèìè ÷ëåíàìè ãðó-
ïè ìàº âêðàé âàæëèâå òåðàïåâòè÷íå çíà-
÷åííÿ. Ïðèéíÿòòÿ ñóá’ºêòà ãðóïîþ áåçâ³ä-
íîñíî äî éîãî ìèíóëîãî æèòòÿ, íåâäà÷ òà 
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ çàáåçïå÷óþòü ãðóïîâ³ 
ïðèíöèïè. ×ëåíñòâî ó ãðóï³, ïðèéíÿòòÿ òà 
ñõâàëåííÿ º îñîáëèâî âàæëèâèìè àñïåêòà-
ìè ðîçâèòêó ³íäèâ³äà [10].

Íàñòóïíèé ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí, 
íåîáõ³äíèé äëÿ ïñèõîêîðåêö³¿, – öå çâîðîò-
í³é çâ’ÿçîê. Î.Î. Áîäàëüîâ ³ç öüîãî ïðèâîäó 
çàçíà÷àº: «Çàâäÿêè ä³¿ ìåõàí³çìó çâîðîò-
íîãî çâ’ÿçêó ëþäèíà íà îñíîâ³ ðåçóëüòàòó, 
ÿêèé äîñÿãàºòüñÿ ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ ç ³íøè-
ìè, ìîæå êîðèãóâàòè ñâîþ ïîäàëüøó ïîâå-
ä³íêó, çàì³íþþ÷è ðàí³øå âèêîðèñòîâóâàí³ 
ñïîñîáè âïëèâó íîâèìè, ÿê³ çäàþòüñÿ á³ëüø 
åôåêòèâíèìè» [1, ñ. 14]. Óêàçàíà ïåðåâàãà 
ãðóïîâî¿ ïñèõîêîðåêö³¿ íàä ³íäèâ³äóàëüíîþ 
ðîáîòîþ º îñîáëèâî âàæëèâîþ äëÿ ðîç-
âèòêó êîìóí³êàòèâíî-ïåðöåïòèâíèõ íàâè÷îê 
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â.

Ãðóïîâà ïñèõîêîðåêö³éíà ðîáîòà ïðîâî-
äèëàñü çà ïëàíîì îêðåñëåíèõ çàâäàíü. Ó 
ïðîöåñ³ ðîçðîáëåííÿ ãðóïîâî¿ ïñèõîêîðåê-
ö³éíî¿ ðîáîòè ìè ï³ä³áðàëè íèçêó âïðàâ, ÿê³ 
áóëî äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Âïðàâè ï³äáè-
ðàëèñÿ âåäó÷èì-ïñèõîëîãîì â³äïîâ³äíî 
äî ïðîöåñó ãðóïîâî¿ äèíàì³êè, äîïóñêàëà-
ñÿ ïåâíà ñâîáîäà âèáîðó ìåòîä³â ðîáîòè. 
Ãðóïîâà ðîáîòà º äîñèòü òîíêèì ïñèõî-
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åìîö³éíèì ïðîöåñîì òà ïåðåäáà÷àº ðóõ 
çà ëîã³êîþ ó÷àñíèêà é îð³ºíòàö³þ íà ïîòðå-
áè ãðóïè, òîìó æîðñòêèé ðåãëàìåíò âïðàâ 
ìîæå çàøêîäèòè ãðóïîâèì åôåêòàì. Ãðó-
ïîâèé ïñèõîêîðåêö³éíèé òðåí³íã ïðîâîäèâ-
ñÿ ó ïðîñòîðîìó ïðèì³ùåí³, ó÷àñíèêè ðîç-
òàøîâóâàëèñÿ íà ñò³ëüöÿõ ïî êîëó.

Ïåðøèé (âñòóïíèé) áëîê âïðàâ ãðóïîâî-
ãî ïñèõîêîðåêö³éíîãî òðåí³íãó – òàê çâàíèé 
«ðîç³ãð³â» – ïåðåäáà÷àâ çíàéîìñòâî (ïåð-
øèé äåíü), ³íòåãðàö³þ ãðóïè, ñòâîðåííÿ 
äðóæíüî¿ íåâèìóøåíî¿ àòìîñôåðè, ðåôëåê-
ñ³þ ïî÷óòò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïîïåðåäí³ì ãðó-
ïîâèì ïðîöåñîì. Òðèâàë³ñòü óêàçàíî¿ ðî-
áîòè ñòàíîâèëà 1–1,5 ãîäèíè êîæíîãî äíÿ. 
Äëÿ äîñÿãíåííÿ âêàçàíèõ ãðóïîâèõ åôåêò³â 
áóëè çàïðîïîíîâàí³ ïñèõîêîðåêö³éí³ ìåòî-
äèêè, ðîçðîáëåí³ òà ìîäèô³êîâàí³ â³äïîâ³ä-
íî äî ïîòðåá ó÷àñíèê³â, ð³çíîãî ïñèõîåìî-
ö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ çàëåæíî â³ä äèíàì³êè 
ãðóïîâîãî ïðîöåñó.

Äðóãèé áëîê âïðàâ ïñèõîêîðåêö³éíîãî 
òðåí³íãó – àêòóàë³çàö³ÿ î÷³êóâàíü òà ïðî-
áëåìàòèêè ó÷àñíèê³â ãðóïè. Öåé áëîê òðå-
í³íãîâèõ âïðàâ º îñíîâíèì, ñïðÿìîâàíèé 
íà äîñë³äæåííÿ î÷³êóâàíü, ö³ííîñòåé òà 
ïðè÷èí, ÿê³ ¿õ çóìîâëþþòü. Â³äì³íí³ñòü â³ä 
ïåðøîãî áëîêó ïîëÿãàº ó ñêëàäíîñò³ ïñè-
õî-åìîö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ íà ó÷àñíèê³â, 
âèõîä³ íà îñîáèñò³ñíó ïðîáëåìàòèêó ³íôàí-
òèëüíèõ î÷³êóâàíü äèòèíñòâà. Òðèâàë³ñòü 
óêàçàíèõ çàíÿòü ñòàíîâèëà 2–3 ãîäèíè òà 
çàñòîñîâóâàëàñÿ ïåðøîãî òà âîñüìîãî äíÿ 
òðåí³íãîâîãî ïðîöåñó.

Òðåò³é áëîê âïðàâ ïñèõîêîðåêö³éíî-
ãî òðåí³íãó ñïðÿìîâàíèé íà óñâ³äîìëåííÿ 
ñåáå ó÷àñíèêàìè ãðóïè ó ñèñòåì³ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³: ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê, 
ïðèéíÿòòÿ íà ñåáå ïðîôåñ³éíî¿ ðîë³, ³í-
òåãðàö³ÿ ó ôàõîâå ñåðåäîâèùå. Óêàçàíèé 
âèä ãðóïîâî¿ ðîáîòè òðèâàâ 2–3 ãîäèíè òà 
ïðîâîäèâñÿ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 8–10 äí³â 
ãðóïîâèõ çàíÿòü.

×åòâåðòèé áëîê âïðàâ ïñèõîêîðåêö³é-
íîãî òðåí³íãó ñïðÿìîâàíèé íà çàâåðøåííÿ 
òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè, ùî äîçâîëÿº ñòóäåí-
òó âèéòè ç ðîë³, óâ³éòè ó ñòàí åìîö³éíî¿ 
ñòàá³ëüíîñò³, êîìôîðòó, îïòèì³çìó, çðî-
çóì³òè ñåáå, áóäóâàòè ïëàíè òà î÷³êóâàííÿ 
íà ìàéáóòíº. Äëÿ öüîãî áëîêó õàðàêòåðíà 
â³äñóòí³ñòü àêòèâíî¿ ïñèõîêîðåêö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñëîâåñí³ ïðè-
éîìè, òàê³ ÿê îáì³í ïî÷óòòÿìè, îáãîâîðåí-
íÿ àáî àíàë³ç.

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ç âèùåçàçíà÷åíîãî âèïëèâàº, ùî áóëî 
òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü ïñè-
õîêîðåêö³¿ ïðîôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â ìåòîäàìè òà ôîðìàìè òåîðåòè÷-
íî¿, ïðàêòè÷íî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ ï³äãîòîâêè 
ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³. Ïîäàíî îïèñ ïðèí-
öèï³â, ñòðóêòóðè ³ çì³ñòó ìåòîäèêè âïðîâà-
äæåííÿ êîìïëåêñíî¿ ïðîãðàìè ïñèõîêîðåê-
ö³¿ ïðîôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü ó íàâ÷àëüíîìó 
ïðîöåñ³. Ïîäàëüøå çàâäàííÿ íàóêîâîãî ïî-
øóêó ïîëÿãàº ó ðîçðîáëåíí³ ðåêîìåíäàö³é 
ùîäî ïñèõîêîðåêö³¿ ïðîôåñ³éíèõ î÷³êóâàíü 
òà øëÿõ³â óïðîâàäæåííÿ ¿õ ó íàâ÷àëüíèé 
ïðîöåñ ï³äãîòîâêè ìàéáóòíüîãî ïñèõîëîãà.


