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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà 
âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ïðîæèâàííÿ îñîáè-
ñò³ñòþ êðèçè ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó º àêòó-
àëüíîþ ó çâ’ÿçêó ç ì³íëèâèìè ñîö³àëüíî-ïî-
ë³òè÷íèìè óìîâàìè, ùî ³ñíóþòü â Óêðà¿í³, 
à òàêîæ çíà÷íîþ äèíàì³êîþ ðèíêó ïðàö³. 
Îñîáèñò³ñòü îïèíÿºòüñÿ ó ñèòóàö³¿, êîëè ïî-
òð³áíî ÷³òêî óñâ³äîìëþâàòè ñâ³é âåêòîð ïðî-
ôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, øâèäêî àäàïòóâàòèñü, 
çäîáóâàòè íîâ³ çíàííÿ ³ íàâè÷êè, ùîá áóòè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ. Äîñë³äæåííÿ êðè-
çè ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ó òàêèõ óìîâàõ 
äîïîìîæå êðàùå âèâ÷èòè ¿¿ îñîáëèâîñò³, 
ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ¿¿ âèíèêíåííÿ, 
ñïåöèô³êó ¿¿ ïðîæèâàííÿ îñîáèñò³ñòþ. Òà-
êîæ äàíà êðèçà ïðèïàäàº íà ïåð³îä ðàííüî¿ 
çð³ëîñò³, ÿêèé âçàãàë³ º ìàëî äîñë³äæåíèì 
ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó ïñèõîëîã³¿ ìîæíà àíàë³çóâàòè îñî-
áèñò³ñíó êðèçó ç òî÷êè çîðó äâîõ ï³äõîä³â: 
ïåðñîíîëîã³÷íîãî (êðèçà ðîçãëÿäàºòüñÿ 
â ðàìêàõ ïåâíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ òåîð³¿ îñî-
áèñòîñò³) òà â³êîâîãî (êðèçà äîñë³äæóºòüñÿ 
â ðàìêàõ âèâ÷åííÿ îíòîãåíåòè÷íîãî ðîç-
âèòêó ëþäèíè). ßê â³ò÷èçíÿí³, òàê ³ çàðó-
á³æí³ ïñèõîëîãè ìàþòü äîñë³äæåííÿ â ðàì-
êàõ îáîõ ï³äõîä³â. Ó çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ 
â ðàìêàõ ïåðñîíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó ìîæíà 
âèä³ëèòè äâà ìåòîäîëîã³÷íèõ íàïðÿìè, ùî 
ñòîñóþòüñÿ îñîáèñò³ñíî¿ êðèçè – åêçèñòåí-
ö³àëüíèé ³ ãóìàí³ñòè÷íèé. Äî åêçèñòåíö³-

àëüíîãî íàïðÿìó ìîæíà â³äíåñòè êîíöåïö³¿: 
íîîãåííîãî íåâðîçó [1], åêçèñòåíö³àëüíîãî 
íåâðîçó [2, ñ. 311–325], êðèçè âòðàòè ñåí-
ñó [3]. Äî ãóìàí³ñòè÷íîãî íàïðÿìêó ìîæ-
íà çàðàõóâàòè êîíöåïö³þ ìåòàïàòîëîã³¿ [4] 
³ êîíöåïö³þ ö³íí³ñíî¿ êðèçè [5, ñ. 36–38]. 
Ó ðàìêàõ â³êîâîãî ï³äõîäó âèîêðåìëþþòü 
ïñèõîäèíàì³÷íèé [6, ñ. 215–217], ãóìàí³ñ-
òè÷íèé [7, ñ. 12–26] ³ ïñèõîñîö³àëüíèé [8] 
íàïðÿìè. Ïåðñîíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä ðàäÿí-
ñüêî¿ ³ ïîñòðàäÿíñüêî¿ ïñèõîëîã³¿ ïðåä-
ñòàâëÿº ñóá’ºêòèâíî-ä³ÿëüí³ñíèé íàïðÿì, 
äî ÿêîãî âõîäÿòü êîíöåïö³¿: æèòòºâî¿ êðè-
çè [9, ñ. 156–186], á³îãðàô³÷íî¿ êðèçè  
[10, ñ. 101–114], îïòèìàëüíîñò³ ñåíñó æèò-
òÿ [11]. Â³êîâèé ï³äõ³ä ïðåäñòàâëåíèé àí-
òðîïîëîã³÷íèì [12, ñ. 332–365] òà êóëüòóð-
íî-³ñòîðè÷íèì íàïðÿìîì [13, ñ. 7].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â ðîçêðèòò³ çì³ñòó 
³íäèâ³äóàëüíî-òèïîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
ïðîæèâàííÿ êðèçè ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó ïåðñîíîëîã³÷íîìó ï³äõîä³ îñî-
áèñò³ñíà êðèçà – öå ÿâèùå ç îáëàñò³ ïñè-
õîïàòîëîã³¿. Ãîëîâíà ðîëü ó âèíèêíåíí³ 
êðèçè íàäàºòüñÿ ñèòóàö³éíèì, åêçîãåííèì 
ôàêòîðàì, îäíàê âðàõîâóþòüñÿ ³íäèâ³-
äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëþäè-
íè. Ó ðàìêàõ ï³äõîäó êðèçà ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê íåíîðìàòèâíà ïîä³ÿ â æèòò³ îñîáèñòî-
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ñò³. Òîáòî âîíà ìîæå ñòàòèñÿ íå ç êîæ-
íîþ ëþäèíîþ, à âèá³ðêîâî, çàëåæíî â³ä 
çá³ãó îñîáèñò³ñíèõ ³ á³îãðàô³÷íèõ óìîâ, òà 
íå º æîðñòêî ïîâ’ÿçàíîþ ç â³êîì. ²ç ïîçèö³é 
ïåðñîíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó êðèçà – öå êî-
ðîòêî àáî äîâãîñòðîêîâèé ïñèõîòðàâìóþ-
÷èé ñòàí, ÿêèé ïðèçâîäèòü äî äåçàäàïòàö³¿ 
³ äåôîðìàö³¿ îñîáèñòîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
¿é ïðèïèñóþòü äåñòðóêòèâíèé, ïàòîãåííèé 
âïëèâ íà ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ ëþäèíè, à â äå-
ÿêèõ êîíöåïö³ÿõ âçàãàë³ ââàæàþòü ñàìîñò³é-
íîþ íîçîëîã³÷íîþ îäèíèöåþ.

Ç òî÷êè çîðó â³êîâîãî ï³äõîäó îñîáè-
ñò³ñíà êðèçà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íîðìàòèâ-
íå, ÷³òêî ëîêàë³çîâàíå ïðîòÿãîì æèòòºâîãî 
öèêëó é îáîâ’ÿçêîâå äëÿ ïðîãðåñèâíîãî 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ÿâèùå. Ãîëîâíà ðîëü 
ó âèíèêíåíí³ êðèçè íàäàºòüñÿ âíóòð³ø-
í³ì, åíäîãåííèì ôàêòîðàì, ùî õàðàêòåðí³ 
äëÿ ïðîöåñó ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáè-
ñòîñò³, ÿêîìó âëàñòèâ³ çàêîíîì³ðí³ ÷åðãó-
âàííÿ ë³òè÷íèõ ³ êðèòè÷íèõ ïåð³îä³â. ²ç ïî-
çèö³é â³êîâîãî ï³äõîäó êðèçà ðîçêðèâàºòüñÿ 
ÿê ïðèðîäíå ÿâèùå ëþäñüêîãî ðîçâèòêó, ùî 
íå âèõîäèòü çà ìåæ³ íîðìè, ³ º íåîáõ³äíèì 
äëÿ íîðìàëüíîãî îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàí-
íÿ. Â³äñóòí³ñòü àáî íåñâîº÷àñí³ñòü êðèçè, 
íàâïàêè, ìîæå ³íòåðïðåòóâàòèñÿ ÿê îçíàêà 
ñïîòâîðåííÿ àáî çàòðèìêè ðîçâèòêó îñî-
áèñòîñò³. Çàãàëîì îñîáèñò³ñíó êðèçó ðîç-
ãëÿäàþòü ÿê êîíñòðóêòèâíó ôóíêö³þ, ùî 
ïðèçâîäèòü äî â³äêèäàííÿ íåïðîäóêòèâíèõ 
íà äàíîìó æèòòºâîìó åòàï³ îñîáèñò³ñíèõ 
âëàñòèâîñòåé ³ çâ³ëüíÿº øëÿõ äëÿ ïðîãðå-
ñèâíèõ íîâîóòâîðåíü. Ðóéí³âíîþ äëÿ îñî-
áèñòîñò³ ñòàº ò³ëüêè òðèâàëà (â÷àñíî àáî 
îñòàòî÷íî íå ïîäîëàíà) êðèçà.

Â ³ñòîð³¿ âèâ÷åííÿ êðèçè îñîáèñòîñò³ 
â çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ òàêîæ âàðòî çãàäàòè 
ïðî òðàäèö³þ, ùî íàëåæèòü äî ïåðñîíîëî-
ã³÷íîãî ï³äõîäó, ÿêà º ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ðîç-
âèòêó êðèçîâî¿ ïñèõîëîã³¿. Çàñíîâíèêîì 
êðèçîâî¿ òåîð³¿ ââàæàþòü Å. Ë³íäåìàííà 
[14, c. 141–148]. Â³í çàéìàâñÿ äîñë³äæåí-
íÿì êðèçè ó çâ’ÿçêó ³ç âòðàòîþ áëèçüêî¿ ëþ-
äèíè. Å. Ë³íäåìàíí îêðåñëèâ îñíîâí³ ðàì-
êè äëÿ âèçíà÷åííÿ ñèìïòîìàòèêè êðèçè, ³ 
éîãî âíåñîê ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê â³äïðàâíà 
òî÷êà ó ðîçâèòêó êðèçîâî¿ òåîð³¿. Ùå îä-
íèì â÷åíèì, ÿêèé çàêëàâ îñíîâè äëÿ ðîç-
âèòêó êðèçîâî¿ òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè, áóâ Äæ. 
Êàïëàí [15, c. 2–11]. Â³í ââàæàâ, ùî êðè-
çà íàñòàº, êîëè ëþäèíà ç³øòîâõóºòüñÿ ç 
ïðîáëåìîþ, ùî íå ìàº äëÿ íå¿ íåãàéíîãî 
âèð³øåííÿ. Ïåð³îä êðèçè ñóïðîâîäæóºòüñÿ 
íàïðóæåííÿì ³ òðèâàº ïåâíèé ÷àñ, ïðîòÿ-
ãîì ÿêîãî ëþäèíà ðîáèòü ñïðîáè âèð³øè-
òè ïðîáëåìó. Çðåøòîþ äîñÿãàºòüñÿ äåÿêà 
àäàïòàö³ÿ ³ ð³âíîâàãà, à ñàì ïñèõîëîã³÷íèé 
ñòàí ìîæå áóòè ÿê êðàùèì, òàê ³ ã³ðøèì, 
í³æ äî âèíèêíåííÿ êðèçè. Äæ. Êàïëàí ââà-

æàº, ùî îñíîâíèì ôàêòîðîì, ùî âèçíà÷àº 
âèíèêíåííÿ êðèçè, º äèñáàëàíñ ì³æ ñêëàä-
í³ñòþ ³ âàæëèâ³ñòþ çàãðîçëèâî¿ ñèòóàö³¿ ³ 
ðåñóðñàìè, äîñòóïíèìè äëÿ ¿¿ âèð³øåííÿ. 
Êðèçîâà òåîð³ÿ Êàïëàíà ́ ðóíòóºòüñÿ íà êîí-
öåïö³¿ ãîìåîñòàçó. Êðèçó â³í ââàæàº ðîçëà-
äîì çáàëàíñîâàíîãî àáî ãîìåîñòàòè÷íîãî 
ñòàíó ëþäèíè. Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ ïðè-
çâåëè ÿê äî ïîÿâè êðèòèê³â Å. Ë³íäåìàííà 
òà Äæ. Êàïëàíà, òàê ³ äî ¿õ ïîñë³äîâíèê³â 
[16]. Äæ. Òàïë³í äåùî êðèòèêóâàâ òåîð³þ 
ãîìåîñòàçó Äæ. Êàïëàíà, ñòâåðäæóþ÷è, ùî 
âîíà íå ðîçãëÿäàº â³äì³ííîñòåé ì³æ àäàï-
òèâíèì ³ íåàäàïòèâíèì äèñáàëàíñîì òà îá-
ìåæóº ìîæëèâîñò³ ëþäèíè ëèøå ðåàêö³ºþ. 
Â³í ïðîïîíóâàâ âèçíà÷àòè êðèçó ÿê ñòàí 
ëþäèíè, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíèì º òèì÷àñî-
âå çíèæåííÿ êîãí³òèâíèõ ïðîöåñ³â ó ðàç³ ðå-
àêö³¿ íà ïîäðàçíþþ÷³ còèìóëè. Ã. Õàëïåðí, 
âèêîðèñòîâóþ÷è êîíöåïö³þ Ð. Ëàçàðóñà 
ïðî äâà âèäè îö³íêè ïðîöåñ³â, ÿê³ âèçíà-
÷àþòü õàðàêòåð åìîö³éíî¿ â³äïîâ³ä³, õàðàê-
òåðèçóâàâ ëþäèíó ÿê ñóá’ºêòà, ùî îö³íþº 
äàíó ñèòóàö³þ ÿê íàäçâè÷àéíî íåáåçïå÷íó 
³ ó ñâî¿é âòîðèíí³é îö³íö³ íå ìîæå çíàéòè 
ñïîñ³á âïîðàòèñÿ ç íåþ. Ïîñë³äîâíèêè, ï³ä-
òðèìóþ÷è çàãàëüí³ ³äå¿ ôóíäàòîð³â êðèçîâî¿ 
òåîð³¿, âíîñèëè ñâî¿ äîïîâíåííÿ. Ë. Ðàïî-
ïîðò ââàæàâ, ùî êðèçà ñòâîðþº ïðîáëåìó, 
ÿêà ìîæå áóòè ñïðèéíÿòà ÿê çàãðîçà, âòðà-
òà ÷è âèêëèê. Â³í âèä³ëÿâ òðè âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíèõ ÷èííèêè, ùî âèêëèêàþòü êðèçîâèé 
ñòàí: íåáåçïå÷íà ïîä³ÿ, çàãðîçà æèòòºâèì 
ö³ëÿì, íåçäàòí³ñòü ðåàãóâàòè àäåêâàòíè-
ìè êîï³íã-ìåõàí³çìàìè. Ã. Ïåðàä ââàæàâ, 
ùî ïîä³ÿ, ùî ñïðèÿº âèíèêíåííþ êðè-
çè, ñïî÷àòêó ìàº ñïðèéìàòèñÿ ÿê ñòðåñî-
âà ñèòóàö³ÿ, ïåðø í³æ âîíà ïåðåòâîðèòüñÿ 
íà êðèçîâó ñèòóàö³þ. Â³í âèä³ëÿâ ÿâèùà, ùî 
õàðàêòåðèçóþòü êðèçó: êîíêðåòíà òà ³äåí-
òèô³êîâàíà ñòðåñîâà ïîä³ÿ, ¿¿ ñïðèéìàííÿ 
ÿê çíà÷èìî¿ ³ çàãðîçëèâî¿, ðåàêö³ÿ íà ïî-
ä³þ, êîï³íãîâ³ çàâäàííÿ, ùî áåðóòü ó÷àñòü 
â óñï³øíîìó ïðèñòîñóâàíí³. Ê. Ôðàíñ çâåð-
òàº óâàãó íà òå, ùî ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü 
ïîòåíö³éíî íåáåçïå÷íèõ äëÿ âèíèêíåííÿ 
êðèçè ïîä³é. Íàâ³òü ïîä³¿, ùî çàãàëîì ââà-
æàþòüñÿ ïîçèòèâíèìè, ìîæóòü âèêëèêàòè 
ñòðåñ. Òàêîæ â³í íàãîëîøóâàâ íà íåîáõ³ä-
íîñò³ âðàõîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ îñîáëèâîñò³ êîæíî¿ ëþäèíè ï³ä ÷àñ 
ñïðèéìàííÿ ð³çíèõ ïîä³é. Çàãàëîì ÿê ïðè-
õèëüíèêè, òàê ³ êðèòèêè ïðàöü Å. Ë³íäå-
ìàííà òà Äæ. Êàïëàíà âðàõîâóâàëè ¿õ ³äå¿ 
³ áóäóâàëè âëàñí³ äîñë³äæåííÿ, çîñåðåäæó-
þ÷èñü íà á³ëüø êîíêðåòíèõ àñïåêòàõ ðîç-
ðîáëåííÿ òåîð³¿ êðèç. Ïîäàëüø³ äîñë³äíèêè 
çîñåðåäæóâàëè ñâîþ óâàãó íà ðîçðîáëåíí³ 
åôåêòèâíèõ ìåòîä³â áîðîòüáè ³ç êðèçîþ.

Îñîáèñò³ñíó êðèçó òàêîæ ðîçãëÿäàþòü 
ó ðàìêàõ çàðóá³æíî¿ ïñèõ³àòð³¿ ³ ðîçð³çíÿþòü 
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òðè òèïè êðèç: ñèòóàö³éí³ (íåïåðåäáà÷óâà-
í³), òðàäèö³éí³ (ñïðèÿþòü ðîçâèòêó) òà êóëü-
òóðí³ ³ ñîö³àëüí³ (âèïàäêîâ³) [17]. Ñèòóàö³éí³ 
êðèçè ïîõîäÿòü â³ä òðüîõ ôàêòîð³â: ìàòå-
ð³àëüíèõ ÷è åêîëîã³÷íèõ (ïîæåæà, ñòèõ³éíå 
ëèõî); îñîáèñòèõ àáî ô³çè÷íèõ (ñåðöåâèé 
íàïàä, ä³àãíîç ñìåðòåëüíî¿ õâîðîáè ÷è ò³-
ëåñíå óøêîäæåííÿ); ì³æîñîáèñò³ñíèõ àáî 
ñîö³àëüíèõ, (ñìåðòü áëèçüêî¿ ëþäèíè, ðîç-
ëó÷åííÿ ÷è âòðàòà ðîáîòè). Ö³ ïîä³¿ º íåçà-
ïëàíîâàíèìè òà íåî÷³êóâàíèìè. Òðàäèö³éí³ 
êðèçè âêëþ÷àþòü äâ³ îñíîâí³ ñôåðè: ïåðå-
õ³äí³ ñòàíè ðîçâèòêó ³ ñèòóàòèâí³ ïåðåõ³ä-
í³ ñòàíè. Ïåðåõ³äí³ ñòàíè ðîçâèòêó ñêëà-
äàþòüñÿ ³ç íîðìàëüíèõ é î÷³êóâàíèõ çì³í 
æèòòºâîãî öèêëó, ùî áàçóþòüñÿ íà ïðî-
ãíîçîâàíîìó ðîçâèòêó ëþäèíè. Ñèòóàòèâí³ 
ïåðåõ³äí³ ñòàíè âêëþ÷àþòü çíà÷èì³ æèòòº-
â³ ïîä³¿ – øëþá, íàðîäæåííÿ äèòèíè, âèõ³ä 
íà ïåíñ³þ ÷è ïåðøà ó æèòò³ ðîáîòà. Íåçâà-
æàþ÷è íà î÷³êóâàí³ñòü çì³í, âîíè âèêëèêà-
þòü òðèâîãó ³ íàïðóæåííÿ. Êóëüòóðí³ ³ ñî-
ö³àëüí³ êðèçè ïîâ’ÿçàí³ ç òàêèìè ÿâèùàìè, 
ÿê ïîãðàáóâàííÿ, ô³çè÷íå íàñèëëÿ ³ ñèòóàö³ÿ 
³ç çàðó÷íèêàìè. Öÿ ôîðìà êðèç íåïåðåä-
áà÷óâàíà ³ íå ï³äêîíòðîëüíà ëþäèí³. Òàêîæ 
ïðèéíÿòî ðîçð³çíÿòè [18, c. 418–434] îñî-
áèñò³ñíó êðèçó (êðèçó ³äåíòè÷íîñò³) òà äè-
ôóç³þ ³äåíòè÷íîñò³, ñòàí, ùî ó ïîäàëüøîìó 
ìîæå ïðèçâåñòè äî ïàòîëîã³¿. ßê ââàæàþòü 
äîñë³äíèêè, êðèçà ³äåíòè÷íîñò³ º òèì÷àñî-
âèì ÿâèùåì, ïðèòàìàííèì äîáðå ³íòåãðî-
âàí³é îñîáèñòîñò³, ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêî¿ º 
ãíó÷êèì òà àäàïòèâíèì. Âîíà ñàìà ìîæå 
âïîðàòèñÿ ³ç êðèçîþ. Îñîáèñòîñò³ ç äèôóç-
íîþ ³äåíòè÷í³ñòþ ÷àñò³øå çà âñå ïîòð³áíà 
ñòîðîííÿ äîïîìîãà.

²ç òî÷êè çîðó ïîñòðàäÿíñüêî¿ ïñèõ³àòð³¿, 
îñîáèñò³ñíà êðèçà – öå ãîñòðèé âíóòð³øí³é 
ïñèõîëîã³÷íèé êîíôë³êò, ùî âèíèêàº â ïå-
ðåëîìí³ ìîìåíòè æèòòÿ ³ ñòàâèòü ïåðåä ëþ-
äèíîþ ïðîáëåìó, ÿêó âîíà íå ìîæå âèð³-
øèòè ñàìîñò³éíî. Ï³ä êðèçîâîþ ñèòóàö³ºþ 
ðîçóì³þòüñÿ ò³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè, ÿê³ ïðè-
çâîäÿòü äî ðîçâèòêó êðèçè. Çà äàíèìè 
äîñë³äæåíü, îñíîâíó ãðóïó êðèçîâèõ õâî-
ðèõ ñòàíîâëÿòü ïàö³ºíòè ç íåâðîòè÷íèìè, 
ïîâ’ÿçàíèìè ç³ ñòðåñîì ³ ñîìàòîôîðìíè-
ìè ðîçëàäàìè [19, c. 65–72]. Íàé÷àñò³-
øå ñåðåä öèõ ðîçëàä³â çóñòð³÷àþòüñÿ âè-
ïàäêè ïðîëîíãîâàíî¿ äåïðåñèâíî¿ ðåàêö³¿, 
çì³øàíî¿ òðèâîæíî¿ ³ äåïðåñèâíî¿ ðåàêö³¿, 
à àôåêòèâí³ ðîçëàäè òðàïëÿþòüñÿ çíà÷íî 
ð³äøå. Òðèâàë³ñòü ë³êóâàííÿ êðèçîâèõ õâî-
ðèõ ïåðåâèùóº òðèâàë³ñòü ë³êóâàííÿ õâîðèõ 
³ç ïîãðàíè÷íèìè ðîçëàäàìè.

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíèõ òåîðåòè÷íèõ 
ïîøóê³â ìîæíà ñôîðìóëþâàòè ðîáî÷å 
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «îñîáèñò³ñíà êðèçà». 
Îñîáèñò³ñíà êðèçà – öå âíóòð³øí³é ñòàí 
îñîáèñòîñò³, ùî âèíèêàº ó ïåð³îä êîíôë³êòó 

ì³æ ¿¿ óñòàëåíèì ôóíêö³îíóâàííÿì ³ íîâèìè 
âèêëèêàìè, ÿê³ ç’ÿâëÿþòüñÿ â ¿¿ æèòò³, ³ íà ÿê³ 
âîíà ïîêè ùî íå ìàº àäåêâàòíî¿ â³äïîâ³ä³. 
Ó íîðì³ êðèçà ñëóãóº äëÿ äîñÿãíåííÿ á³ëüø 
âèñîêîãî ð³âíÿ îñîáèñò³ñíî¿ çð³ëîñò³. Ðóé-
í³âíîþ äëÿ îñîáèñòîñò³ ñòàº ò³ëüêè òðèâàëà 
(â÷àñíî àáî îñòàòî÷íî íå ïîäîëàíà) êðèçà.

Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé 
ïðîæèâàííÿ êðèçè ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó 
ó çâ’ÿçêó ç íàáóòòÿì äðóãî¿ âèùî¿ îñâ³òè 
áóëî ïðîâåäåíî íà áàç³ ÍÏÓ ³ìåí³ Ì.Ï. Äðà-
ãîìàíîâà. Äîñë³äæóâàí³ (100 îñ³á) – öå ñòó-
äåíòè óí³âåðñèòåòó, ùî çäîáóâàþòü äðóãó 
âèùó îñâ³òó çà ñïåö³àëüí³ñòþ «ïñèõîëîã³ÿ».

Ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè 
ðåñïîíäåíò³â:

– ñòàòü: 88% æ³íîê òà 22% ÷îëîâ³ê³â;
– ñåðåäí³é â³ê – 33 ðîêè;
– îäðóæåí³ – 56 äîñë³äæóâàíèõ;
– íå îäðóæåí³ – 44 äîñë³äæóâàí³;
Äîñë³äæåííÿ âèá³ðêè ñòóäåíò³â, ùî çäî-

áóâàþòü äðóãó âèùó îñâ³òó, çóìîâëåíî òèì, 
ùî âîíè çà ñâî¿ì â³êîì çíàõîäÿòüñÿ ó òà-
êîìó ïåð³îä³, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíà êðèçà 
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, çã³äíî ç â³êîâèì 
ï³äõîäîì äî ðîçãëÿäó êðèç. Òîìó âèâ÷åí-
íÿ îñîáëèâîñòåé ïðîæèâàííÿ íèìè êðè-
çè ìîæå äîïîìîãòè êðàùå çðîçóì³òè, ÿê³ 
ôàêòîðè âïëèâàþòü íà ¿¿ ïåðåá³ã, ÿê³ êî-
ï³íã-ñòðàòåã³¿ º åôåêòèâíèìè çàëåæíî â³ä 
åòàïó êðèçè (ïåðåäêðèòè÷íîãî, êðèòè÷íîãî 
òà ïîñòêðèòè÷íîãî), ÿêèìè ìîæóòü áóòè ðå-
çóëüòàòè âèõîäó ç êðèçè.

Â³äïîâ³äíî äî ìåòè òà çàâäàíü ðîáîòè ç 
ìåòîþ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ îñîáëè-
âîñòåé ïðîæèâàííÿ êðèçè ïðîôåñ³éíîãî 
çðîñòàííÿ ó çâ’ÿçêó ç íàáóòòÿì äðóãî¿ âè-
ùî¿ îñâ³òè áóëî îáðàíî ðÿä ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷íèõ ìåòîäèê.

Îïèòóâàëüíèê «Êîï³íã-òåñò» ïðèçíà-
÷åíèé äëÿ âèçíà÷åííÿ êîï³íã-ìåõàí³çì³â, 
ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â ó ð³çíèõ 
ñôåðàõ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîï³íã-ñòðà-
òåã³é. Îïèòóâàëüíèê ââàæàºòüñÿ ïåðøîþ 
ñòàíäàðòíîþ ìåòîäèêîþ â ãàëóç³ âèì³ðþ-
âàííÿ êîï³íã³â ³ áóâ ðîçðîáëåíèé Ð. Ëàçà-
ðóñîì ³ Ñ. Ôîëêìàí ó 1988 ð., àäàïòîâàíèé 
Ò. Êðþêîâîþ, Å. Êóôòÿê, Ì. Çàìèøëÿåâîþ 
ó 2004 ð., äîäàòêîâî ñòàíäàðòèçîâàíèé 
â Í²ÏÍ² ³ì. Áåõåòåðåâà Ë. Âàññåðìàíîì, 
Á. ²îâëåâèì, ª. ²ñàºâîþ, Î. Òðèôîíîâîþ, 
Î. Ùåëêîâîþ, Ì. Íîâîæèëîâîþ. Îïèòó-
âàëüíèê ñêëàäàºòüñÿ ³ç 50 òâåðäæåíü, ùî 
çãðóïîâàí³ ó 8 øêàë. «Êë³í³÷íèé îïèòóâàëü-
íèê äëÿ âèÿâëåííÿ é îö³íêè íåâðîòè÷íèõ 
ñòàí³â (Ê. ßõ³í, Ä. Ìåíäåëåâè÷)», ïðèçíà-
÷åíèé äëÿ âèÿâëåííÿ é îö³íêè íåâðîòè÷íèõ 
ñòàí³â îñîáèñòîñò³, ðîçðîáëåíèé Ê. ßõ³íèì, 
Ä. Ìåíäåëåâè÷åì 1978 ð. Â³í ñêëàäàºòüñÿ 
³ç 68 çàïèòàíü, íà ÿê³ äîñë³äæóâàí³ ìàþòü 
â³äïîâ³äàòè, îö³íþþ÷è ñâ³é àêòóàëüíèé ñòàí 
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çà øêàëîþ (5 – í³êîëè íå áóëî, 4 – ð³äêî, 
3 – ³íêîëè, 2 – ÷àñòî, 1 – ïîñò³éíî/çàâæ-
äè). Îáðîáëåííÿ ðåçóëüòàò³â çä³éñíþºòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî êëþ÷à øëÿõîì íàðàõóâàííÿ 
áàë³â çà øêàëàìè: òðèâîãà, íåâðîòè÷íà äå-
ïðåñ³ÿ, àñòåí³ÿ, ³ñòåð³ÿ, îáñåñèâíî-ôîá³÷í³ 
ðîçëàäè, âåãåòàòèâí³ ðîçëàäè. 

Ìåòîäèêà «Äóõîâíà êðèçà» (Ë. Øóòîâà, 
Î. Ëÿøóê) ïðèçíà÷åíà äëÿ äîñë³äæåííÿ äó-
õîâíî¿ êðèçè, ùî ìîæå ïåðåæèâàòèñÿ îñî-
áèñò³ñòþ. Â îñíîâó ñòâîðåííÿ ìåòîäèêè 
áóëè ïîêëàäåí³ ïîñòóëàòè åêçèñòåíö³àëüíî¿ 
ïñèõîëîã³¿ òà ïðèíöèïè ñóá’ºêòèâíîãî ÷à-
ñîâîãî øêàëþâàííÿ, ÿê³ ïîëÿãàþòü â îö³íö³ 
ëþäèíîþ ïàðàìåòð³â ó ð³çíèõ ÷àñîâèõ âèì³-
ðàõ (ìèíóëîìó, òåïåð³øíüîìó, ìàéáóòíüî-
ìó). Øêàëþâàííþ ï³äëÿãàëè òàê³ êàòåãîð³¿: 
íåçàäîâîëåí³ñòü, ñàìîòí³ñòü, ñâîáîäà, ãð³õ, 
ñòðàæäàííÿ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòðàõ ñìåð-
ò³, áåçãëóçä³ñòü. Ð³âåíü ¿õ ïðîÿâó â êîæíîìó 
÷àñîâîìó ä³àïàçîí³ îö³íþâàâñÿ çà øêàëîþ 
â³ä 0 («ïîâí³ñòþ â³äñóòíÿ») äî 6 («ïîñò³é-
íî ïðèñóòíÿ»). Îáðîáëåííÿ ðåçóëüòàò³â 
çä³éñíþâàëàñÿ çà òàêèìè øêàëàìè: 1) ³ìî-
â³ðí³ñòü äóõîâíî¿ êðèçè; 2) íàïðóæåí³ñòü 
åêçèñòåíö³àëüíîãî âàêóóìó; 3) òåíäåíö³ÿ 
äóõîâíî¿ êðèçè (ïðîãðåñèâíà, ðåãðåñèâíà, 
ñòàãíàö³éíà, ï³êîâà, íèçèííà). 

«Òåðàïåâòè÷íèé îïèòóâàëüíèê ïî âèÿâ-
ëåííþ ð³âíÿ ô³êñîâàíî¿ åìîö³éíî¿ óñòàíîâ-
êè», ðîçðîáëåíèé Â. Ìàêàðîâèì, äàº çìîãó 
âèì³ðÿòè ð³âåíü ô³êñîâàíî¿ åìîö³éíî¿ óñòà-
íîâêè ëþäèíè çã³äíî ³ç æèòòºâèìè ñöåíàð³-
ÿìè çà Å. Áåðíîì (ïåðåìîæåöü, íå-ïåðåìî-
æåöü, íåâäàõà). Òåñò ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ 
Õîëìñà–Ðåÿ ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèÿâëåííÿ 
é îö³íêè ñòðåñîãåííèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é 
ó æèòò³ ëþäèíè. Â³í ñêëàäàºòüñÿ ³ç 43 òâåð-
äæåíü, ùî îïèñóþòü ïîä³¿ ïîâñÿêäåííî-
ãî æèòòÿ. Äîñë³äæóâàí³ ìàþòü â³äçíà÷èòè 
óñ³ ïîä³¿, ÿê³ òðàïèëèñÿ ç íèìè ïðîòÿãîì 
ïåâíîãî ïåð³îäó ó ìèíóëîìó (ð³ê, ï³âðîêó 
÷è ³íøèé ïåð³îä, íåîáõ³äíèé äëÿ äîñë³ä-
íèê³â). ßêùî ÿêàñü ïîä³ÿ òðàïëÿëàñÿ íåî-
äíîðàçîâî, âîíè ìàþòü íàïèñàòè öèôðó, 
ùî â³äîáðàæàº ê³ëüê³ñòü ðàç³â. Îáðîáëåííÿ 
ðåçóëüòàò³â çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ êëþ÷à, 
ùî ì³ñòèòü ä³àïàçîíè áàë³â òà ¿õ ³íòåðïðå-
òàö³þ. Ñóìà áàë³â ìåíøå 200 ïåðåäáà÷àº 
íèçüêèé ð³âåíü ñòðåñó ³ íèçüêó éìîâ³ðí³ñòü 
ñòðåñîâèõ ðîçëàä³â (ìåíøå 30%). Ó ä³à-
ïàçîí³ 200–299 áàë³â ïåðåäáà÷àº ïîðîãî-
âèé ð³âåíü ñòðåñó ³ ñåðåäíþ éìîâ³ðí³ñòü 
âèíèêíåííÿ ðîçëàä³â 50%, à ÿêùî ñóìà 
áàë³â ïåðåâèùóº 300 áàë³â, öå â³äîáðàæàº 
âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñó ³ ðèçèê ñòðåñîâîãî 
ðîçëàäó äîñÿãàº ìàéæå 80%.

Íà îñíîâ³ ïåðâèííîãî îïðàöþâàí-
íÿ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ áóëî âèÿâëåíî, ùî 
âñÿ ñóêóïí³ñòü äîñë³äæóâàíèõ ïîä³ëÿºòü-
ñÿ íà äâ³ ãðóïè íà îñíîâ³ æèòòºâîãî ñöå-

íàð³þ çà Å. Áåðíîì. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè 
ñâ³ä÷àòü, ùî ó äîñë³äæóâàíèõ, ùî îòðèìó-
þòü äðóãó âèùó îñâ³òó, ïðîÿâëÿþòüñÿ äâà ç 
òðüîõ âèä³â æèòòºâîãî ñöåíàð³þ çà Áåðíîì 
(ïåðåìîæö³ ³ íå-ïåðåìîæö³), à îò íåâäà-
õè âçàãàë³ â³äñóòí³. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî 
äëÿ ëþäåé ³ç öèìè âèäàìè ñöåíàð³þ äðóãà 
âèùà îñâ³òà âèñòóïàº ðåñóðñîì äëÿ á³ëüø 
øâèäêîãî é óñï³øíîãî âèõîäó ³ç êðèçè ïðî-
ôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Àäæå çäîáóòòÿ äðóãî¿ 
âèùî¿ îñâ³òè äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðèòè 
ñâî¿ ìîæëèâîñò³, äîñÿãòè êàð’ºðíîãî ðîç-
âèòêó, çì³íèòè ñôåðó ä³ÿëüíîñò³. 

Äëÿ ïîáóäîâè òèïîëîã³¿ âñåðåäèí³ îáîõ 
ãðóï áóëî âèêîðèñòàíî ìåòîä ³ºðàðõ³÷íîãî 
êëàñòåðíîãî àíàë³çó òà ìåòîä ïîð³âíÿííÿ 
ñåðåäí³õ çíà÷åíü: ïåðåìîæö³ ³ íå-ïåðå-
ìîæö³. Ó ðåçóëüòàò³ ñòàòèñòè÷íèõ îáðàõóí-
ê³â ñåðåä ãðóïè ïåðåìîæö³â áóëî âèä³ëåíî  
4 êëàñòåðè ç ð³çíîþ ê³ëüê³ñòþ äîñë³äæóâà-
íèõ, ùî äî íèõ âõîäÿòü.

Êëàñòåð ¹ 1 «Äîëàþ÷³»
Ñòàíîâèòü 48% âèá³ðêè, 26 äîñë³äæóâà-

íèõ, ñåðåäí³é â³ê – 34 ðîêè.
Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ êëàñòåðó:
– âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñîâîñò³ ñåðåäîâè-

ùà;
– êðèçîâà òåíäåíö³ÿ ÿñêðàâî ðåãðåñèâíà 

(âèõ³ä ³ç êðèçè);
– íåâðîòè÷í³ ñòàíè íå ïðîÿâëÿþòüñÿ;
– êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ó ä³àïàçîí³ «ïîì³ðíî 

÷àñòî»;
– ê³ëüê³ñòü îá³éìàíèõ ïîñàä äîð³âíþº 3.
Êëàñòåð ¹ 2 «Ñòàá³ëüí³»
Ñòàíîâèòü 39% âèá³ðêè, 21 äîñë³äæóâà-

íèé, ñåðåäí³é â³ê – 31 ð³ê.
Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ êëàñòåðó:
– íèçüêèé ð³âåíü ñòðåñîâîñò³ ñåðåäîâè-

ùà;
– êðèçîâà òåíäåíö³ÿ ÿñêðàâî ðåãðåñèâíà 

(âèõ³ä ³ç êðèçè);
– íåâðîòè÷í³ ñòàíè íå ïðîÿâëÿþòüñÿ;
– á³ëüø³ñòü êîï³íã-ñòðàòåã³é ó ä³àïàçîí³ 

«ïîì³ðíî ÷àñòî», à êîï³íã-ñòðàòåã³ÿ ïîçè-
òèâíî¿ ïåðåîö³íêè ó ä³àïàçîí³ «÷àñòî»;

– ê³ëüê³ñòü îá³éìàíèõ ïîñàä äîð³âíþº 2.
Êëàñòåð ¹ 3 «Âèñíàæåí³»
Ñòàíîâèòü 7% âèá³ðêè, 4 äîñë³äæóâàíèõ, 

ñåðåäí³é â³ê – 30 ðîê³â.
Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ êëàñòåðó:
– äåùî á³ëüøå í³æ âèñîêèé ð³âåíü ñòðå-

ñîâîñò³ ñåðåäîâèùà;
– êðèçîâà òåíäåíö³ÿ ÿñêðàâî ðåãðå- 

ñèâíà;
– ïðîÿâëÿºòüñÿ òàêèé íåâðîòè÷íèé ñòàí, 

ÿê àñòåí³ÿ, îáñåñèâíî-ôîá³÷í³ ðîçëàäè òà 
³ñòåð³ÿ çíàõîäÿòüñÿ ó ïðîì³æíîìó ïîëîæåí-
í³ ç òåíäåíö³ºþ äî ä³àïàçîíó õâîðîáè;

– êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ó ä³àïàçîí³ «ïîì³ðíî 
÷àñòî»;

– ê³ëüê³ñòü îá³éìàíèõ ïîñàä 5.
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Êëàñòåð ¹ 4 «Êîíôðîíòàö³ÿ»
Ñòàíîâèòü 6% âèá³ðêè, 3 äîñë³äæóâàíèõ, 

ñåðåäí³é â³ê – 32 ðîêè.
Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ êëàñòåðó:
– äóæå âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñîâîñò³ ñåðå-

äîâèùà;
– êðèçîâà òåíäåíö³ÿ íèçèííà (êðèçîâèé 

ñòàí ïåð³îäè÷íî íàðîñòàº, ïîò³ì ñïàäàº, 
àëå êðèçà íå ïðîæèâàºòüñÿ);

– íåâðîòè÷í³ ñòàíè íå ïðîÿâëÿþòüñÿ;
– ÷àñòèíà êîï³íã-ñòðàòåã³é ó ä³àïàçîí³ 

«ïîì³ðíî ÷àñòî», à òðè ó ä³àïàçîí³ «÷àñòî» 
(ïëàíóâàííÿ ð³øåííÿ ïðîáëåìè, ïîçèòèâíà 
ïåðåîö³íêà, êîíôðîíòàö³ÿ);

– ê³ëüê³ñòü îá³éìàíèõ ïîñàä áëèçüêî 4.
Ó ðåçóëüòàò³ ñòàòèñòè÷íèõ îáðàõóíê³â ñå-

ðåä ãðóïè íå ïåðåìîæö³â áóëî âèä³ëåíî 3 
êëàñòåðè ç ð³çíîþ ê³ëüê³ñòþ äîñë³äæóâàíèõ, 
ùî äî íèõ âõîäÿòü.

Êëàñòåð ¹ 1 «Ïðîæèâàííÿ â³êîâî¿ êðèçè»
Ñòàíîâèòü 55% âèá³ðêè, 23 äîñë³äæóâà-

íèõ, ñåðåäí³é â³ê – 32 ðîêè.
Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ êëàñòåðó:
– íèçüêèé ð³âåíü ñòðåñîâîñò³ ñåðåäîâèùà;
– êðèçîâà òåíäåíö³ÿ ï³êîâà;
– íåâðîòè÷í³ ñòàíè íå ïðîÿâëÿþòüñÿ;
– êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ó ä³àïàçîí³ «ïîì³ðíî 

÷àñòî»;
– ê³ëüê³ñòü îá³éìàíèõ ïîñàä á³ëüøå 2.
Êëàñòåð ¹ 2 «Íåâðîòè÷íèé ñòàí»
Ñòàíîâèòü 33% âèá³ðêè, 14 äîñë³äæóâà-

íèõ, ñåðåäí³é â³ê – 36 ðîê³â.
Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ êëàñòåðó:
– âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñîâîñò³ ñåðåäîâè-

ùà;
– êðèçîâà òåíäåíö³ÿ ï³êîâà;
– ïðîÿâëÿþòüñÿ òàê³ íåâðîòè÷í³ ñòàíè: 

íåâðîòè÷íà äåïðåñ³ÿ, ³ñòåð³ÿ ìàéæå ó ä³à-
ïàçîí³ õâîðîáè;

– êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ó ä³àïàçîí³ «ïîì³ðíî 
÷àñòî»;

– ê³ëüê³ñòü îá³éìàíèõ ïîñàä – áëèçüêî 3.
Êëàñòåð ¹ 3 «Äåïðåñèâí³»
Ñòàíîâèòü 12% âèá³ðêè, 5 äîñë³äæóâà-

íèõ, ñåðåäí³é â³ê – 30 ðîê³â.
Õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ êëàñòåðó:
– òðîõè âèùèé ð³âåíü ñòðåñîâîñò³ ñåðå-

äîâèùà;
– êðèçîâà òåíäåíö³ÿ íèçèííà (êðèçîâèé 

ñòàí ïåð³îäè÷íî íàðîñòàº, ïîò³ì ñïàäàº, 
àëå êðèçà íå ïðîæèâàºòüñÿ);

– ïðîÿâëÿºòüñÿ íåâðîòè÷íà äåïðåñ³ÿ òà 
³ñòåð³ÿ;

– êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ó ä³àïàçîí³ «ïîì³ðíî 
÷àñòî»;

– ê³ëüê³ñòü îá³éìàíèõ ïîñàä áëèçüêî 5.
Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-

íÿ. Ó ðåçóëüòàò³ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ 
100 îñ³á, ÿê³ îòðèìóþòü äðóãó âèùó îñâ³òó 
òà ïåðåæèâàþòü êðèçó ïðîôåñ³éíîãî ðîç-
âèòêó, áóëî âèÿâëåíî ð³çí³ âàð³àíòè ðåàê-

ö³é îñîáèñòîñò³ â³ä óñï³øíîãî ïîäîëàííÿ 
äî íåâðîòè÷íèõ ðåàêö³é. Òèï öèõ ðåàêö³é òà 
¿õíÿ ³íòåíñèâí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç îñîáëèâîñ-
òÿìè æèòòºâîãî ñöåíàð³þ îñîáèñòîñò³ òà 
òèïîì êîï³íã-ñòðàòåã³é.

Íàïðÿì ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿ-
ãàº ó âèâ÷åíí³ ñòðàòåã³é ïîäîëàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ êðèç â îñ³á ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóï. 


