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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ²Ò-ñôåðà º 
êëþ÷îâîþ äëÿ ñó÷àñíî¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, 
ïðè öüîìó Óêðà¿íà çàéìàº ÷åòâåðòå ì³ñöå 
â ñâ³ò³ çà ê³ëüê³ñòþ ñåðòèô³êîâàíèõ ²Ò-ôà-
õ³âö³â (ï³ñëÿ ÑØÀ, ²íä³¿ òà Ðîñ³¿). Ê³ëüê³ñòü 
²Ò-ñïåö³àë³ñò³â ñüîãîäí³ ñêëàäàº á³ëüøå 
300 òèñÿ÷ îñ³á, 40 òèñÿ÷ ç ÿêèõ – öå ñåð-
òèô³êîâàí³ âèñîêîêëàñí³ ôàõ³âö³, ùî ñòâî-
ðþþòü åêñïîðòíó ïðîäóêö³þ. Â³ò÷èçíÿíà 
øêîëà ïðîãðàìóâàííÿ, çàïî÷àòêîâàíà òà-
êèìè âèäàòíèìè â÷åíèìè ÿê À.Ï. ªðøîâ, 
Â.Ì. Ãëóøêîâ, Ñ.Î. Ëåáåäºâ òà áàãàòü-
ìà ³íøèìè, ñëàâåòíà ´ðóíòîâíîþ òåîðå-
òè÷íîþ ï³äãîòîâêîþ ñïåö³àë³ñò³â, çäàòíèõ 
äî âèêîíàííÿ øèðîêîãî ñïåêòðó ïðîôå-
ñ³éíèõ çàâäàíü (íà â³äì³íó â³ä âóçüêîñïå-
ö³àë³çîâàíèõ çàõ³äíèõ ôàõ³âö³â). Óêðà¿íà º 
îäíèì ³ç ñâ³òîâèõ ë³äåð³â ç âèðîáíèöòâà 
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, â 2016 ðîö³  
13 â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é óâ³éøëè äî ñïèñêó 
íàéêðàùèõ àóòñîðñèíãîâèõ êîìïàí³é ñâ³-
òó [1, ñ. 113]. Íå äèâíî, ùî ñàìå ç ö³ºþ 
ñïåö³àëüí³ñòþ ïîâ’ÿçàí³ íàéá³ëüø ïîçèòèâí³ 
æèòòºâ³ ïëàíè, îñâ³òí³ òà êàð’ºðí³ ïåðñïåê-
òèâè ìîëîäèõ ëþäåé ó íàø³é êðà¿í³. Âîäíî-
÷àñ öå îäíà ç íàéá³ëüø ìîëîäèõ ïðîôåñ³é 
ó ñâ³ò³, ùî ïðîõîäèòü àêòèâíå ñòàíîâëåííÿ. 
Òîìó íåñòà÷à ´ðóíòîâíèõ íàóêîâèõ äàíèõ 
òà â³äñóòí³ñòü åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü  

(â òîìó ÷èñë³ ïñèõîëîã³÷íèõ) ö³ëêîì çðî-
çóì³ëà. Êîìïëåêñíå âèâ÷åííÿ ³íäèâ³äóàëü-
íî-îñîáèñò³ñíèõ ïðîÿâ³â IT-ôàõ³âö³â äîç-
âîëèòü çðîçóì³òè, ùî ñîáîþ ÿâëÿº ³ ÿêèì 
÷èíîì äîñÿãàºòüñÿ îïòèìàëüíèé ðåæèì 
¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå, ó ñâîþ 
÷åðãó, âäîñêîíàëèòü ìåòîäîëîã³þ ï³äãî-
òîâêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ñïåö³àë³ñò³â, 
ñïðèÿòèìå ¿õ êîíñòðóêòèâíî-òâîð÷³é ä³ÿëü-
íîñò³, çáåðåæå ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ òà äîïî-
ìîæå âèð³øèòè ³íø³ ïðîáëåìè ïðîôåñ³é-
íî-îñîáèñò³ñíîãî ñòàíîâëåííÿ ñïåö³àë³ñò³â 
â ²Ò-ñôåð³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìà âçàºìíî¿ äåòåðì³íàö³¿ îñî-
áèñòîñò³ ³ âèêîíóâàíî¿ íåþ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ º çàãàëüíîâèçíàíîþ ó ïñèõîëî-
ã³¿. Â óÿâëåííÿõ ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàõ³ä-
íèõ â÷åíèõ ïðàöÿ âèñòóïàº ïðîâ³äíîþ ä³-
ÿëüí³ñòþ äîðîñëîãî â³êó, âîíà æ çóìîâëþº 
ñîö³àëüíó ñèòóàö³þ ðîçâèòêó â öåé ïåð³îä. 
Ñàìå ó ïðîôåñ³éí³é ñôåð³ îñîáèñò³ñòü ìîæå 
íàéá³ëüø ïîâíî ïðîÿâèòè ñâî¿ çä³áíîñò³ ³ 
ìîæëèâîñò³, ðåàë³çóâàòè ö³ííîñò³ ³ äîìàãàí-
íÿ, îòðèìàòè ñîö³àëüíó îö³íêó ³ ñõâàëåííÿ. 
Ïðîäóêòèâíà ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, àäåê-
âàòíà ñîö³àëüíèì ïîòðåáàì ñóñï³ëüñòâà 
òà â³äïîâ³äíà îñîáèñò³ñíèì ïðàãíåííÿì ³ 
çä³áíîñòÿì – íåîáõ³äíà óìîâà îñîáèñòî¿ 
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ãàðìîí³¿, ñóá'ºêòèâíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, çà-
ãàëüíî¿ çàäîâîëåíîñò³ æèòòÿì, à íåð³ä-
êî é äæåðåëî ïåðåæèâàííÿ ñòàíó ùàñòÿ 
(Ë.Ã. Äèêà, À. Ë. Æóðàâëüîâ, ª. Î. Êë³ìîâ). 
Ç ³íøîãî áîêó, ðåàëüíà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íà ñèòóàö³ÿ, ïðîôåñ³éíå ñåðåäîâèùå ³ çì³ñò 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü ïðèçâîäèòè 
äî íåð³âíîì³ðíîãî ðîçâèòêó (³ íàâ³òü äåãðà-
äàö³¿) äåÿêèõ îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé. 
Ê.Â. Êàðï³íñüêèé (2014) îñîáëèâî ï³äêðåñ-
ëþº çíà÷óù³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïî-
øóêó, çáåðåæåíí³ òà ïðàêòè÷í³é ðåàë³çàö³¿ 
³íäèâ³äóàëüíîãî ñåíñó æèòòÿ. Äëÿ ñó÷àñíî¿ 
ëþäèíè ïðàöÿ º íå ñò³ëüêè çàñîáîì çàäîâî-
ëåííÿ áàçîâèõ ïîòðåá, ñê³ëüêè ñïîñîáîì 
ôîðìóâàííÿ, â³äòâîðåííÿ òà âò³ëåííÿ îñî-
áèñò³ñíèõ (à òàêîæ ñîö³îêóëüòóðíèõ) ö³ííîñ-
òåé: «Á³ëüø³ñòü ëþäåé ïðàöþº çàðàäè ÷î-
ãîñü á³ëüøîãî, í³æ ùîäåííèé ïðîæèòîê àáî 
ùîì³ñÿ÷íà çàðïëàòà» [2, ñ. 26]. Òàêà ñåí-
ñîóòâîðþâàëüíà ôóíêö³ÿ ïðàö³ º çàïîðóêîþ 
ðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá'ºêòà æèòòÿ.

Â ÿêîñò³ âàæëèâèõ ïðîÿâ³â îñîáèñò³ñ-
íî¿ çð³ëîñò³ íàé÷àñò³øå â³äçíà÷àºòüñÿ àê-
òèâí³ñòü (ïðàãíåííÿ ñóá'ºêòà âèõîäèòè 
çà âëàñí³ ìåæ³, ðîçøèðþâàòè ñôåðó ä³ÿëü-
íîñò³, ä³ÿòè çà ìåæàìè âèìîã ñèòóàö³¿ ³ ðî-
ëüîâèõ ïðèïèñ³â); ñïðÿìîâàí³ñòü (äîì³íóþ-
÷à ñèñòåìà ìîòèâ³â, ³íòåðåñ³â ³ ïåðåêîíàíü, 
³äåàë³â); ãëèáèíí³ ñìèñëîâ³ ñòðóêòóðè, ùî 
îáóìîâëþþòü ñâ³äîì³ñòü ³ ïîâåä³íêó (ºäèíà 
æèòòºâà ô³ëîñîô³ÿ); ðåàë³ñòè÷íå ñòàâëåí-
íÿ äî ñåáå (ñàìîîá'ºêòèâàö³ÿ) òà äî çîâ-
í³øíüî¿ ðåàëüíîñò³, à òàêîæ õàðàêòåðíà 
ñòðóêòóðà â³äíîñèí, óñòàíîâîê ³ äèñïîçè-
ö³é – ß-êîíöåïö³ÿ, ùî çàáåçïå÷óº ºäí³ñòü 
³ òîòîæí³ñòü îñîáèñòîñò³ òà âèÿâëÿº ñåáå 
â ñàìîîö³íö³, ð³âí³ äîìàãàíü, âïåâíåíîñò³ 
â ñîá³ ³ ò.ï. Çð³ëà îñîáèñò³ñòü õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ øèðîêîþ ñèñòåìîþ çâ’ÿçê³â ç³ ñâ³-
òîì, ³ºðàðõ³çîâàí³ñòþ ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³ 
òà ñò³éêîþ êîíô³ãóðàö³ºþ ãîëîâíèõ ìîòè-
âàö³éíèõ ë³í³é. ¯é ïðèòàìàííå ðîçâèíåíå 
ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñàìîïðèéíÿòòÿ, 
ïîòðåáà â òóðáîò³, çäàòí³ñòü äî ïñèõîëîã³÷-
íî¿ áëèçüêîñò³ ç ³íøîþ ëþäèíîþ, åôåêòèâ-
íå âèêîðèñòàííÿ ñâî¿õ çíàíü ³ çä³áíîñòåé, 
êîíñòðóêòèâíå âèð³øåííÿ ð³çíèõ æèòòºâèõ 
ïðîáëåì íà øëÿõó äî íàéïîâí³øî¿ ñàìîðå-
àë³çàö³¿ (Î.Ì. Ëåîíòüºâ, Ì.Â. ªðìîëàºâà, 
Ì.Â. Ãàìåçî òà ³íø³). Â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ 
Ã. Îëïîðòà, îñîáèñò³ñòü ìàº âëàñòèâ³ñòü 
ñàìîïðîòÿæíîñò³ – çäàòí³ñòü áðàòè ó÷àñòü 
â øèðîêîìó êîë³ ð³çíîìàí³òíèõ ä³ÿëüíîñòåé 
³ îòðèìóâàòè â³ä íèõ çàäîâîëåííÿ. Öå îçíà-
÷àº, ùî æèòòÿ íå ïîâèííå áóòè ñòåðåîòèï-
íèì, ïðèâ'ÿçàíèì äî áåçïîñåðåäí³õ ïîòðåá 
³ îáîâ'ÿçê³â. Âàæëèâà ðèñà ñàìîïðîòÿæíî-
ñò³ – ïðîåêö³ÿ â ìàéáóòíº [3]. 

Îñîáëèâà çíà÷óù³ñòü ïåð³îäó äîðîñëîñò³ 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî, âêëþ÷àþ÷èñü â ð³çíî-

ìàí³òòÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ëþäèíà ñòàº 
¿õ ñóá'ºêòîì, ñâ³äîìî ôîðìóþ÷è ñâîº ñòàâ-
ëåííÿ äî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó. Â öüîìó 
êîíòåêñò³ ñòàíîâèòü ³íòåðåñ âïëèâ äîñâ³äó 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ñïðèéíÿòòÿ ðå-
àëüíîñò³ òà ñïåöèô³êó «îáðàçó ñâ³òó» ëþäè-
íè [4].

Â ðàìêàõ òåîð³¿ îñîáèñòîñò³ Å. Åð³êñîíà 
âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ çð³ëîñò³ º ãå-
íåðàòèâí³ñòü, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ïðàãíåíí³ 
âïëèíóòè íà íàñòóïíå ïîêîë³ííÿ ÷åðåç âëàñ-
íèõ ä³òåé, ÷åðåç ïðàêòè÷íèé àáî òåîðåòè÷-
íèé âíåñîê â ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà, â â³äïî-
â³äàëüíîñò³ çà ñâîþ äîëþ, çà ñâî¿ â÷èíêè, 
à òàêîæ çà äîëþ áëèçüêèõ, çäàòíîñò³ äî àê-
òèâíî¿ ó÷àñò³ â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà [3]. Öþ 
òåçó ï³äòðèìóº á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ â÷åíèõ, 
íàéá³ëüøå âîíà âèðàæåíà â àêìåîëîã³÷íîìó 
(Á.Ã. Àíàíüºâ, Î.Î. Áîäàëüîâ, À.Î. Äåðêà÷ òà 
³í.), â÷èíêîâîìó (Â.À. Ðîìåíåöü) òà ñóá’ºê-
òíîìó (Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, À.Â. Áðóøëèí-
ñüêèé, Ê.Î. Àëüáóõàíîâà-Ñëàâñüêà, Ò.Ì. Òè-
òàðåíêî òà ³í.) ï³äõîäàõ. 

Òàê, Î.Î. Áîäàëüîâ ââàæàº íàéâàæëèâ³-
øîþ õàðàêòåðèñòèêîþ â ñòàíîâëåíí³ çð³ëî¿ 
îñîáèñòîñò³ ðåçóëüòàòèâíèé, ïðîäóêòèâíèé 
ìîìåíò ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñïðàâè, ïðîäóêòè, ñî-
ö³àëüí³ âïëèâè îñîáèñòîñò³ º êðèòåð³ÿìè ¿¿ 
ñóá'ºêòèâíîñò³. Ïðè öüîìó ñóñï³ëüíà ö³í-
í³ñòü öèõ äîñÿãíåíü ïðåäñòàâëåíà äëÿ ëþ-
äèíè ÿê «ö³íí³ñòü âëàñíîãî æèòòÿ». Ó çì³íàõ, 
ÿê³ îñîáèñò³ñòü ñïðàâèëà â ãðîìàäñüêîìó 
ñâ³ò³, âîíà ï³çíàº ñåáå, â³äêðèâàº ñïðàâæ-
í³é ð³âåíü ñâîãî æèòòÿ, âíóòð³øíüîîñîáè-
ñò³ñí³ ñóïåðå÷íîñò³, ïåðåäóìîâè ñàìîðîç-
âèòêó òà ñàìîçì³íè. Ç ³íøîãî áîêó, ö³ííîñò³ 
ïñèõîëîã³÷íî òà ñîö³àëüíî çð³ëèõ ëþäåé â³-
ä³ãðàþòü ïðîâ³äíó ðîëü â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà: 
âîíè ñòâåðäæóþòü ñâî¿ ñìàêè, ñïîñ³á æèò-
òÿ, ñòèëü ä³ÿëüíîñò³ [3; 5].

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³é-
íà çàòðåáóâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê âçàºìíà äåòåðì³íàö³ÿ äèíàì³÷íèõ 
ñèñòåì «îñîáèñò³ñòü – ïðîôåñ³éíà ä³ÿëü-
í³ñòü – ñîö³óì». Îòæå, â ðåàë³çàö³¿ ñóá'ºê-
òîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç'ÿâëÿºòüñÿ 
ùå îäèí çíà÷óùèé âåêòîð – îñîáëèâîñò³ 
îðãàí³çàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ùî ïîñòàº 
â ÿêîñò³ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ ðîçâèòêó îñî-
áèñòîñò³ (Ä. Ìàöóìîòî, Ò. Ïàðñîíñ, Ò. Ï³-
òåðñ, Ð. Óîòåðìàí, Å. Øåéí; Ð.Ë. Êðè÷åâ-
ñüêèé, Å.Î. Ñì³ðíîâ, Â.Î. Ìëî¿ëî òà ³í.). 

Âîäíî÷àñ ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî â³äáóëîñÿ 
ìåòîäîëîã³÷íå â³ää³ëåííÿ ñóá'ºêòà ïðîôåñ³¿ 
â³ä ðåøòè ñóá'ºêòíèõ ³ïîñòàñåé îñîáèñòî-
ñò³, ïåðø çà âñå, â³äðèâ â³ä ñàìî¿ âèùî¿, ³í-
òåãðàòèâíî¿ ôîðìè ñóá'ºêòíîñò³ – ñóá'ºêòà 
æèòòÿ. Â ðåçóëüòàò³ ïñèõîëîã³ÿ ïðàö³ çàìêíó-
ëàñÿ â ðàìêàõ ñèñòåìè «îñîáèñò³ñòü-ïðî-
ôåñ³ÿ», à ¿¿ ïðåäìåò çâ³âñÿ äî ñïåöèô³÷-
íîãî çì³ñòó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ðîçâèòêó 



104 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 4. Òîì 1. 2017

ïðîôåñ³éíî-çíà÷óùèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³. 
Ó ðîáîò³ Ä.Í. Çàâàëèøèíî¿ öÿ ðåäóêö³éíà 
óñòàíîâêà ïîçíà÷åíà ÿê «ïîñòóëàò ñïåö³à-
ë³çàö³¿» – àíàë³òè÷íå ðîçäðîáëåííÿ îñîáè-
ñòîñò³ íà îêðåì³ ôîðìè ³ âèäè ñóá'ºêòíîñò³, 
íà äèñêðåòí³ ë³í³¿ ðîçâèòêó çàäëÿ ¿õ ³çîëüî-
âàíîãî âèâ÷åííÿ. Îñíîâíèé ìåòîäîëîã³÷-
íèé àêöåíò â öüîìó âèïàäêó ñïðÿìîâàíèé 
íà ³íòåðïðåòàö³þ âèì³ð³â, ÿê³ õàðàêòåðèçó-
þòü ïñèõîëîã³÷íèé ñêëàä âèñîêîãî ïðîôå-
ñ³îíàë³çìó [2; 6].

Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî íàñïðàâä³ îñîáè-
ñò³ñòü çàâæäè ô³ãóðóº ÿê ºäèíèé ³ íåïîä³ëü-
íèé ñóá'ºêò æèòòÿ (ï³çíàííÿ, ñï³ëêóâàííÿ, 
ïðîôåñ³¿, äîçâ³ëëÿ, ãðîìàäÿíñüêîñò³ ³ ò.ä.). 
Òîìó ìè ñòâåðäæóºìî, ùî äîñë³äæåííÿ 
ïèòàíü îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ñàìå â êîíòåê-
ñò³ çàâäàíü çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ (â ðàìêàõ 
ä³ÿëüí³ñíî¿, êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íî¿ òà ñóá’ºê-
òíî¿ ïàðàäèãì). Ðîçãëÿä êàòåãîð³¿ îñîáè-
ñòîñò³ â êîíòåêñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â³äêðèâàº íîâ³ ïåðñïåêòèâè òà íàïðÿìêè 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü øëÿõ³â æèòòºâîãî ñà-
ìîçä³éñíåííÿ ëþäèíè. 

Òàêèì ÷èíîì, â ðåçóëüòàò³ ñï³ëüíîãî 
âïëèâó áàãàòüîõ ôàêòîð³â ôîðìóþòüñÿ ³ñ-
òîòí³ â³äì³ííîñò³ â îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñ-
òÿõ ïðàö³âíèê³â êîíêðåòíî¿ ïðîôåñ³¿, â ¿õí³é 
æèòòºâ³é òà ñóñï³ëüí³é ïîçèö³¿, â óñòàíîâ-
êàõ ³ ñïðèéíÿòò³ ñâ³òó, â òèïîâèõ ôîðìàõ 
ïîâåä³íêè òà àêòèâíîñò³, â ñïîñîá³ æèòòÿ. 
Òîìó àêòóàëüíèì çàâäàííÿì ïñèõîëîã³÷íî¿ 
íàóêè º àíàë³ç ðîë³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
²Ò-ñïåö³àë³ñò³â â ñòàíîâëåíí³ ³ ñàìîðåàë³çà-
ö³¿ ¿õ îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá'ºêòà ïðàö³, ï³çíàí-
íÿ, ñï³ëêóâàííÿ òà æèòòÿ â ö³ëîìó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà äàíî¿ 
ñòàò³ – íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ òà ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèé àíàë³ç ñïåöèô³÷íèõ îñî-
áèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé ïðåäñòàâíèê³â 
²Ò-ñôåðè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïî÷èíàþ÷è ç 1990-èõ ðîê³â ó â³-
ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ ðîçïî÷àëèñÿ àêòèâí³ 
äîñë³äæåííÿ âïëèâó íà ä³òåé òà äîðîñëèõ 
òåõíîëîã³é, çàëó÷åíîñò³ ó â³ðòóàëüíèé ñâ³ò 
òà ìåðåæåâ³ êîìóí³êàö³¿ (Î.Ï. Áåë³íñüêà, 
Î.ª. Âîéñêóíñüêèé, À.ª. Æè÷ê³íà, Î.Â. Ñìèñ-
ëîâà, ².Ñ. Øåâ÷åíêî òà ³í.). Ñüîãîäí³ íàêî-
ïè÷åíèé âåëè÷åçíèé îáñÿã òåîðåòè÷íî òà 
ïðàêòè÷íî ö³ííî¿ ³íôîðìàö³¿, àëå ïèòàííÿ 
ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ â ñâ³ò³ öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é ùå äàëåêå â³ä îñòàòî÷íîãî âè-
ð³øåííÿ. Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é çíàõîäÿòüñÿ ó çàðîäêîâîìó ñòàí³, 
çíà÷íî â³äñòàþ÷è â³ä ïðàêòè÷íèõ çàïèò³â ³ 
ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà. Ñë³ä êîíñòàòóâàòè â³ä-
ñóòí³ñòü áóäü-ÿêèõ ðîçãîðíóòèõ êîíöåïö³é 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, 

ïðîôåñ³éíîãî âèáîðó ³ ïîäàëüøîãî ðîçâèò-
êó ôàõ³âö³â â ñôåð³ ²Ò-òåõíîëîã³é. 

Â íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ ²Ò-ñïåö³àë³ñ-
ò³â ïîä³ëÿþòü íà äâ³ ãðóïè: ç ôîðìàë³çîâà-
íèì òåõíîëîã³÷íèì ïðîöåñîì ³ ðîëüîâèìè 
ôóíêö³ÿìè ïåðñîíàëó (âèìîãè ñïåö³àë³çàö³¿ 
íà ð³âí³ ³íñòðóìåíò³â) òà íå÷èñëåííà ãðóïà 
ñïåö³àë³ñò³â ç óí³âåðñàëüíèìè çàâäàííÿìè 
(âèìîãè âèçíà÷àþòüñÿ ðèíêîâèì óñï³õîì) 
[1]. Äîâãèé ÷àñ ó ä³ÿëüíîñò³ «àéò³øíèê³â» 
íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ ìàëà ñïåö³àëüíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü – âîëîä³ííÿ íàáîðîì âóçüêîñ-
ïåö³àë³çîâàíèõ çíàíü òà òåõí³÷íèõ íàâè÷îê. 
×åðåç ñòð³ìêó òåõíîëîã³çàö³þ ìàéæå âñ³õ 
ñôåð æèòòÿ ñòâîðèëàñÿ óí³êàëüíà ñèòóàö³ÿ – 
á³ëüø³ñòü íàñåëåííÿ àêòèâíî êîðèñòóâàëàñÿ 
â ïîáóò³ òà â ðîáîò³ êîìï’þòåðíèìè òåõíî-
ëîã³ÿìè (³ çàëåæàëà â³ä íèõ), ïðîòå íå ìîã-
ëà çä³éñíþâàòè ¿õ åëåìåíòàðíå îáñëóãî-
âóâàííÿ. Öå ñôîðìóâàëî íåàáèÿêèé ïîïèò 
íà â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè, àëå âîäíî÷àñ ñïðèÿëî 
ì³ôîëîã³çàö³¿ ïðîôåñ³¿ òà ôîðìóâàííþ ñòå-
ðåîòèïíîãî óÿâëåííÿ ïðî êîìïüþòåðíèêà 
ÿê ëþäèíó «íå â³ä öüîãî ñâ³òó». Òàê ñôîðìó-
âàâñÿ îáðàç â³äëþäüêóâàòî¿, íå äóæå îõàé-
íî¿ ëþäèíè, ÿêà íå ìàëà ÷³òêî¿ ôîðìàëüíî¿ 
ðîë³ òà ì³ñöÿ â îðãàí³çàö³¿, çì³ñò ðîáîòè ÿêî¿ 
÷àñòî íå çðîçóì³ëèé íàâ³òü ¿¿ êåð³âíèöòâó. 
×àñòêîâî öåé îáðàç ìàâ ðåàëüíó îñíîâó – 
ÿê â³äîìî, ïðîôåñ³þ â ñôåð³ «ëþäèíà-òåõí³-
êà» ñâ³äîìî îáèðàþòü á³ëüø ³íòðîâåðòîâàí³ 
îñîáè; íåîáõ³äí³ñòü ïðàöþâàòè ç òåõí³÷íè-
ìè ïðèëàäàìè, ÷àñòî â íåçðó÷íèõ óìîâàõ 
çóìîâëþº â³äïîâ³äíèé âèá³ð ðîáî÷îãî îäÿ-
ãó; íåîá³çíàí³ñòü á³ëüøî¿ ÷àñòèíè êîëåêòèâó 
ïðî çíà÷óù³ñòü ðîáîòè ²Ò-â³ää³ëó íå ñïðèÿº 
àêòèâíèì ñîö³àëüíèì êîíòàêòàì òà íåôîð-
ìàëüíîìó ñï³ëêóâàííþ. 

Íà ïî÷àòêó íîâîãî òèñÿ÷îë³òòÿ âèìî-
ãè äî ²Ò-ñïåö³àë³ñòà çíà÷óùå òðàíñôîð-
ìóþòüñÿ. Íàéá³ëüøó çàòðåáóâàí³ñòü ìàº 
íå òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ êîìï’þòå-
ð³â, à ñòâîðåííÿ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â 
äëÿ ÷èñëåííèõ ïîòðåá çàìîâíèê³â. Ïðî-
ôåñ³ÿ îòðèìóº íåàáèÿêèé ïðåñòèæ ³ ïî-
÷èíàº ââàæàòèñÿ òâîð÷îþ. Ïðîöåñ ðîç-
ðîáêè ²Ò-ïðîäóêòó – òèì÷àñîâèé ïðîåêò ç 
âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â ð³çíîãî ôàõó, 
ùî âèìàãàº âì³ííÿ âçàºìîä³ÿòè, êîìóí³êà-
òèâíèõ òà óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé. Ðàçîì ç 
òèì â³äáóâàºòüñÿ ñïåö³àë³çàö³ÿ ²Ò-ïîñëóã ³ 
â³äïîâ³äíèõ êâàë³ô³êàö³é, ñòð³ìêå êàð’ºðíå 
çðîñòàííÿ. 

Â³äïîâ³äíî, çì³íþºòüñÿ îáðàç IT-ôàõ³â-
öÿ. Ñüîãîäí³ öå – êîìóí³êàáåëüíà êðåà-
òèâíà ëþäèíà, íàö³ëåíà íà ïðîôåñ³éíå òà 
îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ, ãîòîâà äî ðîáîòè 
â êîìàíä³ ³ ä³àëîãó ç êë³ºíòàìè. Ñòâîðþþ-
÷è ïðîäóêò, âîíà îð³ºíòóþòüñÿ íà ìàéáóòí³õ 
ñïîæèâà÷³â, òîìó äîáðå çíàº ³íòåðåñè ³ ïî-
òðåáè ñâî¿õ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â.
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Â öüîìó ñåíñ³ ñòàíîâëÿòü ³íòåðåñ âèìî-
ãè òà î÷³êóâàííÿ ðîáîòîäàâö³â â³ä ²Ò-ñïåö³-
àë³ñòà. Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ äëÿ âñòàíîâëåííÿ 
ä³ëîâèõ çâ'ÿçê³â «LinkedIn» òà «SuperJob» 
(2014) âèâ÷èëè ðåçþìå IT-ôàõ³âö³â ³ ñêëà-
ëè ñïèñîê íàéá³ëüø ÷àñòî âæèâàíèõ íèìè 
ÿêîñòåé. Îêð³ì ñõèëüíîñò³ äî ðîáîòè ç òåõ-
í³êîþ â³ä íèõ î÷³êóºòüñÿ: âì³ííÿ ïðàöþâà-
òè â êîìàíä³, àíàë³òè÷íèé ñêëàä ðîçóìó, 
ðîçâèíåíà ïàì'ÿòü, çäàòí³ñòü ïðàöþâàòè ç 
âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ³íôîðìàö³¿, âì³ííÿ ñà-
ìîñò³éíî íàâ÷àòèñÿ. Ñåðåä íàéá³ëüø çà-
òðåáóâàíèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé: â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ìîá³ëüí³ñòü, 
óâàæí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü, âì³ííÿ ïðàöþâàòè 
â êîìàíä³, ñòðåñîñò³éê³ñòü, êðåàòèâí³ñòü, 
ïðàöåçäàòí³ñòü, àêóðàòí³ñòü, â³äêðèò³ñòü, 
ñòàðàíí³ñòü òà ³í³ö³àòèâí³ñòü [12]. 

Ë.Í. Ïëîòê³íà (2010) çâåðòàº óâàãó 
íà îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè, çíà÷óù³ 
â êîíòåêñò³ îðãàí³çàö³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
²Ò-ôàõ³âö³â. Àâòîðêà ñôîðìóëþâàëà ñâîº-
ð³äíèé «åòàëîí ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³» – êîìïëåêñ çíàíü ³ óì³íü, ÿêèìè âîëîä³º 
óñï³øíèé ïðîãðàì³ñò àáî ñèñòåìíèé àäì³-
í³ñòðàòîð: 1) âóçüêîñïåö³àëüí³ êîìïåòåíö³¿, 
ùî äîçâîëÿþòü òâîð÷î âèêîðèñòîâóâàòè 
ð³çíîìàí³òíå ïðîãðàìíå òà òåõí³÷íå çàáåç-
ïå÷åííÿ â ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ùî 
âèíèêàþòü; 2) çíàííÿ øèðîêîãî ñïåêòðó 
ìîâ ïðîãðàìóâàííÿ ³ âì³ííÿ ¿õ âèêîðèñòî-
âóâàòè ïðè âèð³øåíí³ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü; 
3) âì³ííÿ âõîäèòè â îñîáëèâèé ðåæèì ³í-
ôîðìàö³éíî¿ àêòèâíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº 
ôîêóñóâàííÿ ñâ³äîìîñò³ íà çíàêîâî-ñèìâî-
ë³÷í³é ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ïåðåòâîðåííÿ îò-
ðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ â îðãàí³çàö³éíî çíà÷ó-
ù³ â³äîìîñò³/çíàííÿ; 4) âì³ííÿ ³íòåãðóâàòè 
â ºäèíå ïîëå ³íôîðìàö³þ, ùî ïðîäóêóºòüñÿ 
â ïðîöåñ³ ðîáîòè êîìï'þòåðíèõ ìåðåæ, ç 
³íôîðìàö³ºþ, ùî öèðêóëþº ïî ³íøèõ êàíà-
ëàõ âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(äîêóìåíòàëüíèì ³ âåðáàëüíèì).

Àâòîðêà â³äçíà÷àº, ùî ïðè âñ³é âàæëè-
âîñò³ êâàë³ô³êàö³¿ ²Ò- ôàõ³âöÿ, éîãî âíóòð³ø-
íüîãðóïîâèé ñòàòóñ ³ ñïðèéíÿòòÿ â îðãàí³-
çàö³¿ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòüñÿ òàêèìè 
³íäèâ³äóàëüíèìè ïàðàìåòðàìè ÿê òèï òåì-
ïåðàìåíòó, ðèñè òà àêöåíòóàö³¿ õàðàêòå-
ðó, ð³âåíü ³íòåðíàëüíîñò³/åêñòåðíàëüíîñò³, 
ñòðàòåã³¿ àäàïòàö³¿ òà îñîáëèâîñò³ ïîáóäîâè 
÷àñîâî¿ [8].

Îäí³ºþ ç ÷àñòî çãàäóâàíèõ ³íäèâ³äóàëü-
íèõ ÿêîñòåé ²Ò-ôàõ³âö³â º êîãí³òèâíèé ñòèëü 
(ñâîºð³äí³ ñïîñîáè ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ 
ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ â ¿¿ 
ñïðèéíÿòò³, àíàë³ç³, ñòðóêòóðóâàíí³, êàòåãî-
ðèçàö³¿ òà îö³íþâàíí³). Âàæëèâî, ùî êîãí³-
òèâí³ â³äì³ííîñò³ âèçíà÷àþòü ñòèëü ä³ÿëüíî-
ñò³, àëå íå ïîçíà÷àþòüñÿ íà åôåêòèâíîñò³ 
ðîçðîáêè ïðîãðàì. Â ðîáîòàõ S. Turkle âèä³-

ëåí³ «ì'ÿêèé» (õóäîæí³é, íåñèñòåìàòè÷íèé, 
ç íåð³âíîì³ðíîþ îïðàöþâàííÿì äåòàëåé) 
³ «æîðñòêèé» (òåõíîëîã³÷íèé, ùî òîòàëüíî 
êîíòðîëþº õ³ä îá÷èñëþâàëüíèõ ïðîöåñ³â) 
ñòèë³ ïðîãðàìóâàííÿ, êîòð³ ñï³ââ³äíîñÿòü-
ñÿ ç ïîêàçíèêàìè ëîêóñó êîíòðîëþ òà ïî-
ëåçàëåæí³ñòþ îñîáèñòîñò³. Òàê, «æîðñòêèé» 
ñòèëü ïðîãðàìóâàííÿ õàðàêòåðíèé äëÿ ïðî-
ãðàì³ñò³â ç âíóòð³øí³ì ëîêóñîì êîíòðîëþ, 
à «ì'ÿêèé» ñòèëü õàðàêòåðèçóº åêñòåðíà-
ë³â. Á. Øíåéäåðìàí íàâîäèòü äàí³ ïðî òå, 
ùî ëþäè ç àíàë³òè÷íèì ñòèëåì ìèñëåííÿ 
âèÿâëÿþòü ñõèëüí³ñòü äî ñêëàäíîãî ñòèëþ 
ïðîãðàìóâàííÿ, à ëþäè ç ³íòó¿òèâíèì ñòè-
ëåì ìèñëåííÿ â³ääàþòü ïåðåâàãó ïðîñòîìó 
ñòèëþ ïðîãðàìóâàííÿ [8].

Àíàë³çóþ÷è îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ùî â³ä-
ð³çíÿþòü ²Ò-ôàõ³âö³â, ðîñ³éñüê³ äîñë³ä-
íèêè (Þ.Ä. Áàáàºâà, Î.ª. Âîéñêóíñüêèé, 
2003; À.À. Äîëíèêîâà, Î.Ì. ×óäîâà, 1997; 
Ë.Í. Ïëîòê³íà, 2010 òà ³íø³) â³äçíà÷àþòü 
ñïåöèô³êó ¿õ îáðàçó ñâ³òó ³ îáðàçó ìàéáóò-
íüîãî. Âîíè ïðàãíóòü ñòâîðèòè ñâ³é îñîáëè-
âèé ñâ³ò â êîíòåêñò³ êîìï'þòåðíîãî ñåðåäî-
âèùà, ïðè öüîìó ¿ì âëàñòèâå íåïðèéíÿòòÿ 
ð³çíîãî ðîäó áàð'ºð³â ³ çàáîðîí, ³ñíóþ÷èõ 
â ðåàëüíîìó ñâ³ò³, ïðàãíåííÿ äîëàòè îá'ºê-
òèâí³ îáìåæåííÿ çà äîïîìîãîþ â³ðòóàëüíî¿ 
ðåàëüíîñò³. Àíàë³çóþ÷è îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ïðîãðàì³ñò³â, ð³ç-
í³ àâòîðè â³äçíà÷àþòü äîñèòü «íåçðó÷í³» 
â ðàìêàõ îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðèñè: 
äèñòàíö³éîâàí³ñòü â³ä ³íøèõ ëþäåé, ³íòðî-
âåðòîâàí³ñòü, çàãëèáëåí³ñòü ó âëàñí³ ³íòå-
ëåêòóàëüí³ ïåðåæèâàííÿ. Ïàðàäîêñ ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùî îäí³ é ò³ æ ÿêîñò³ ðîáëÿòü 
ïðîãðàì³ñòà ö³ííèì äëÿ îðãàí³çàö³¿ ³, ðàçîì 
ç òèì, «ñêëàäíèì» äëÿ êîëåã, ùî ïðàãíóòü 
äî ïðîñòèõ ³ çðîçóì³ëèõ ïðàâèë ñï³âïðàö³.

Ï. Ò³áîäî (Thibodeau, 2011) â³äçíà÷àº, 
ùî, çì³íèâøè ñâîþ ïîâåä³íêó, ²Ò-ìåíåäæå-
ðè ìîãëè á ìàòè âåëè÷åçíèé âïëèâ â îðãà-
í³çàö³ÿõ. Ñïîñòåðåæåííÿ çà åôåêòèâí³ñòþ 
ðîáîòè ²Ò-ï³äðîçä³ë³â ó çàõ³äíèõ êîìïàí³ÿõ 
ìàëþþòü ïîðòðåò ìåíåäæåðà ÿê àìá³òíî¿ 
îñîáèñòîñò³, ùî ââàæàº ñåáå íîñ³ºì îñî-
áëèâèõ çíàíü, ïðîòèñòàâëÿº ñåáå îòî÷óþ-
÷èì, ðîçãëÿäàº ïðàö³âíèê³â ³íøèõ ï³äðîçä³-
ë³â ÿê ïðèêðó ïåðåøêîäó âëàñíîìó ²Ò-ñâ³òó. 
¯õ ïîâåä³íö³ âëàñòèâà â³ä÷óæåí³ñòü, íåòåð-
ïèì³ñòü òà çâåðõí³ñòü. Öå ÷àñòêîâî ïîÿñíþ-
ºòüñÿ òèì, ùî, áóäó÷è ç äèòèíñòâà òåõí³÷íî 
îáäàðîâàíèìè ³ â³ä÷óâàþ÷è ñåáå êîìôîðò-
íî â ö³é ñôåð³, ö³ îñîáè äîñÿãëè óñï³õó òà 
âèìóøåí³ îñâîþâàòè íåâëàñòèâ³ ¿ì óïðàâ-
ë³íñüê³ ïîñàäè, ùî ïîòðåáóþòü êîìóí³êà-
òèâíèõ íàâè÷îê òà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó [9].

Äæ. Õàíê Ðåéíâîòåð (2016) ïîð³âíþº ïðî-
öåñ óïðàâë³ííÿ ïðîãðàì³ñòàìè ç «âèïàñîì 
êîò³â» ³ â³äçíà÷àº, ùî ãàðíîãî ñïåö³àë³ñòà 
òðåáà ïðèéìàòè ðàçîì ç óñ³ìà éîãî äèâàö-
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òâàìè. Â êíèç³ «ßê ïàñòè êîò³â» îïèñàí³ ÷èñ-
ëåíí³ «ïîðîäè» ôàõ³âö³â ç ïðèòàìàííèìè ¿ì 
íàâè÷êàìè, çä³áíîñòÿìè òà ïîâåä³íêîâèìè 
îñîáëèâîñòÿìè. Àâòîð â³äçíà÷àº, ùî ñàì 
õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ ðîçðîáíèêà ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðèâåðòàº ëþäåé àáñî-
ëþòíî ïåâíîãî ðîäó, ³ ùîá êåðóâàòè òàêè-
ìè ôàõ³âöÿìè â ñï³ëüíîìó ïðîåêò³, ïîòð³áíî 
ïåðø çà âñå ðîç³áðàòèñÿ â ¿õ ìîòèâàö³¿ [10]. 

Îïèòóâàííÿ ó ïðîôåñ³éíèõ ñï³ëüíîòàõ 
(dou.ua, 2015–2017) äîçâîëÿþòü äîñòàòíüî 
÷³òêî îêðåñëèòè ñîöiàëüíî-äåìîãðàôi÷íi 
îñîáëèâîñòi òà ñïîñiá æèòòÿ ïðåäñòàâ-
íèê³â ²Ò-³íäóñòð³¿ çà äàíèìè á³ëüøå 8 òèñÿ÷ 
àíêåò (ðîçðîáíèêè, òåñòóâàëüíèêè, ìåíå-
äæåðè, ñèñòåìí³ àäì³í³ñòðàòîðè, âåðñòàëü-
íèêè, á³çíåñ-àíàë³òèêè, web-äèçàéíåðè 
è òà ³í.) [11]. Ñòàòèñòèêà ïîêàçóº, ùî ëèøå 
8% îïèòóâàíèõ ôàõ³âö³â ñòàðø³ çà 36 ðîê³â, 
³ öå ïåðåâàæíî êåð³âíèêè, ïðîåêòí³ ìåíå-
äæåðè òà ñèñòåìí³ àäì³í³ñòðàòîðè. Òàêèì 
÷èíîì, â³äïîâ³äíî äî ñîö³îëîã³÷íî¿ òåîð³¿ 
ïîêîë³íü, âîíè º ïðåäñòàâíèêàìè «ì³ëëå-
í³àë³â» (ïîêîë³ííÿ Ó), ùî íàðîäèëèñÿ ï³ñ-
ëÿ 1985 ðîêó. Öå íàéïåðøå ïîêîë³ííÿ, ùî 
çðîñòàëî òà ðîçâèâàëîñÿ ï³ä âïëèâîì öèô-
ðîâèõ òåõíîëîã³é òà ìåðåæåâî¿ êîìóí³êàö³¿, 
äî ÿêèõ âîíè ãëèáîêî çàëó÷åí³ â ïîâñÿê-
äåííîìó æèòò³. ¯õí³ìè õàðàêòåðíèìè ðèñà-
ìè º ïîòÿã äî ñàìîâèðàæåííÿ òà ñâîáîäè, 
åçîòåðè÷í³ çàõîïëåííÿ, áàãàòîçàäà÷í³ñòü, 
ñòàâëåííÿ äî ãðîøåé ÿê ñïîñîáó äîñÿãíåí-
íÿ çàäîâîëåííÿ, à íå ïîêàçíèêà óñï³øíî-
ñò³ (W. Strauss, N. Howe, 2000).  Öþ â³êîâó 
ñòðàòó òàêîæ íàçèâàþòü «ïîêîë³ííÿì Ï³òåðà 
Ïåíà», àäæå éîãî ïðåäñòàâíèêè ñõèëüí³ â³ä-
òÿãóâàòè ïåðåõ³ä ó äîðîñëå æèòòÿ íà äîâ-
øèé òåðì³í [12].

80% ïîïóëÿö³¿ ñòàíîâëÿòü ÷îëîâ³êè, 
àëå äîëÿ æ³íîê ³íòåíñèâíî çá³ëüøóºòüñÿ 
(ó 2012 ðîö³ íà îäíó ä³â÷èíó äîâîäèëî-
ñÿ 12 ÷îëîâ³ê³â, â 2013 – 11, â 2014 – 7, 
â 2015 – 6). Çà ñòàíîì íà 2017 ð. ïîëîâèíà 
æ³íîê-ó÷àñíèöü îïèòóâàííÿ ìàº äîñâ³ä ðî-
áîòè íå á³ëüøå äâîõ ðîê³â, âçàãàë³ äîëÿ òàê 
çâàíèõ «äæóí³îð³â» â ³íäóñòð³¿ º ñòàá³ëüíîþ 
³ ñòàíîâèòü 26-27%. Â³äçíà÷èìî, ùî çà íà-
øèìè âëàñíèìè ñïîñòåðåæåííÿìè æ³íêè 
â ²Ò-³íäóñòð³¿ ñêàðæàòüñÿ íà ãåíäåðí³ ñòå-
ðåîòèïè, ùî çàâàæàþòü ¿õ åôåêòèâí³é ïðî-
ôåñ³éí³é ðåàë³çàö³¿. 

Á³ëüø³ñòü ôàõ³âö³â æèâóòü ó âåëèêèõ ì³-
ñòàõ – Êèºâ³ (39%), Õàðêîâ³ (15%), Ëüâîâ³ 
(12%), Äí³ïð³ (7%), Îäåñ³ (6%), àëå ëèøå 
òðåòèíà ìàº âëàñíó îñåëþ. Âîíè ìàþòü 
âèùó òåõí³÷íó îñâ³òó, ãàðíå çíàííÿ àíãë³é-
ñüêî¿ ìîâè, ïåðåâàæíî ïðàöþþòü â àóò-
ñîðñ³ (òîáòî âèêîíóþòü âèðîáíè÷³ ôóíêö³¿ 
çà òèì÷àñîâèìè äîãîâîðàìè, íå âõîäÿ-
÷è äî ïîñò³éíîãî øòàòó ïåâíî¿ îðãàí³çà-
ö³¿). Òàêèì ÷èíîì, ôàõ³âö³ ç 5-ð³÷íèì ñòà-

æåì âñòèãàþòü ïîïðàöþâàòè â ñåðåäíüîìó  
â 3-4 êîìïàí³ÿõ [11]. Ñïåöèô³÷íèé òèï çà-
éíÿòîñò³, ³ñíóâàííÿ â óìîâàõ ãëîáàëüíî¿ 
åêîíîì³êè òà ïîñò³éíî¿ êîíêóðåíö³¿, áåçñóì-
í³âíî, âïëèâàº íà ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñ-
íå ôîðìóâàííÿ. Ìè ìîæåìî êîíñòàòóâàòè 
ôîðìóâàííÿ íîâîãî òèïó îñîáèñòîñò³, âàæ-
ëèâèìè ðèñàìè ÿêî¿ º ïðîôåñ³éíà òà îñî-
áèñò³ñíà ìîá³ëüí³ñòü, àâòîíîìí³ñòü, ñò³é-
ê³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³, â³äêðèò³ñòü çì³íàì.

Ñåðåä íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèõ ìî-
òèâ³â âèáîðó ïðîôåñ³¿ ñïåö³àë³ñòè ²Ò-³í-
äóñòð³¿ âêàçóþòü ³íòåðåñ äî òåõíîëîã³é, 
ìîæëèâ³ñòü âèð³øóâàòè ö³êàâ³ çàâäàííÿ, 
âèñîêèé ð³âåíü îïëàòè ïðàö³, ïåðñïåêòèâè 
ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, êîìôîðòí³ óìîâè 
ïðàö³ (ïðîâ³äíå çíà÷åííÿ ìàº ìîæëèâ³ñòü 
ïðàöþâàòè çà ãíó÷êèì ãðàô³êîì àáî â³ä-
äàëåíî, ÿê àëüòåðíàòèâà – â open-minded 
êîëåêòèâ³). Çâàæàþ÷è íà ïîïóëÿðí³ñòü ³ 
ïðåñòèæ ²Ò-ïðîôåñ³é íà ñó÷àñíîìó ðèíêó 
ïðàö³, ïðè ³íòåðïðåòàö³¿ îòðèìàíèõ äàíèõ 
ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî öÿ êàðòèíà â³äîáðà-
æàº äóìêó òèõ ñïåö³àë³ñò³â, ùî íå ïðîñòî 
îáðàëè ïðîôåñ³þ òà îòðèìàëè â³äïîâ³ä-
íó îñâ³òó, à ñàìå «çàëèøèëèñÿ ó ñïðàâ³». 
Äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ²Ò-ñôåðè òàêîæ âàæëè-
âà ìîæëèâ³ñòü âè¿õàòè çà êîðäîí, çàãàëîì 
52% îïèòàíèõ á³ëüø-ìåíø àêòèâíî ãîòó-
þòüñÿ äî åì³ãðàö³¿ àáî äóìàþòü ïðî íå¿. 
ßê áà÷èìî, ïåðø³ ì³ñöÿ â ðåéòèíãó ðîáî÷î¿ 
ìîòèâàö³¿ çàéìàþòü íåóòèë³òàðí³ ïîòðåáè, 
ÿê ðåçóëüòàò – äî 90% ðåñïîíäåíò³â âêàçó-
þòü, ùî ìàþòü âèðàçíèé ³íòåðåñ äî ïîòî÷-
íèõ ïðîåêò³â, êð³ì òîãî, á³ëüøå 40% îïè-
òàíèõ ìàþòü áàæàííÿ ïðàöþâàòè, íàâ³òü 
êîëè íåìàº àêòóàëüíî¿ ïîòðåáè çàðîáëÿòè 
êîøòè. Éìîâ³ðíî, íåìàëó ðîëü ó öüîìó â³ä³-
ãðàº çàäîâîëåí³ñòü çàðïëàòíåþ (80% îïè-
òàíèõ). Ö³êàâî, ùî á³ëüøå ïîëîâèíè ôàõ³â-
ö³â ïðàöþþòü á³ëüøå 40 ãîäèí íà òèæäåíü 
òà ñïëÿòü ìåíøå 8 ãîäèí íà äåíü, íàéá³ëü-
øå òðóäîãîë³ê³â ñåðåä òîï-ìåíåäæåð³â ³ äè-
çàéíåð³â. 

Êàð’ºðí³ ïåðñïåêòèâè ðåñïîíäåíò³â 
ïîâ’ÿçàí³ ïåðåâàæíî ³ç ï³äâèùåííÿì âëàñ-
íî¿ åêñïåðòíîñò³ (54%) àáî çàéíÿòòÿì êå-
ð³âíèõ ïîñàä (18%). Âëàñíèé ²Ò-ïðîåêò 
(îêð³ì îñíîâíî¿ ðîáîòè) º ó êîæíîãî ÷åò-
âåðòîãî ðîçðîáíèêà òà äèçàéíåðà; 33% 
áóäóþòü â³äïîâ³äí³ ïëàíè. Ëèøå 39% îïè-
òàíèõ, ñåðåä ÿêèõ òåñòóâàëüíèêè, á³çíåñ-à-
íàë³òèêè òà íåòåõí³÷í³ ôàõ³âö³ (HR, PR, 
Sales), ïðèñâÿ÷óþòü ñåáå âèêëþ÷íî îñíîâ-
í³é ðîáîò³ [11].

Ñïåö³àë³ñòàì ²Ò-ñôåðè ïðèòàìàííà 
äîñèòü ñïåöèô³÷íà ñ³ìåéíà ñèòóàö³ÿ: 40% 
ïåðåáóâàþòü ó øëþá³, 30% ìàþòü ñòàá³ëü-
í³ ñòîñóíêè àáî ñï³âìåøêàþòü ç ïàðòíåðîì, 
òðåòèíà íå ìàº «äðóãî¿ ïîëîâèíè». Âîíè 
íå ïîñï³øàþòü çàâîäèòè ä³òåé (òàêèõ 76%), 
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ùî, î÷åâèäíî, ìîæå áóòè ïîÿñíåíå â³êîâîþ 
ñòðàòèô³êàö³ºþ (ï³ñëÿ 30 ðîê³â ä³òè º ó 65% 
àéòèøíèê³â). Ñâ³é â³ëüíèé ÷àñ âîíè ïðèñâÿ-
÷óþòü ïðîãóëÿíêàì, ÷èòàííþ, òóðèçìó ³ ïîäî-
ðîæàì, ñïîðòó, â³äâ³äóâàííþ êóëüòóðíî-ðîç-
âàæàëüíèõ çàõîä³â. 46% âêàçóþòü ²Ò ÿê õîá³, 
ùî ï³äòâåðäæóº âíóòð³øíþ ñïðÿìîâàí³ñòü 
ÿê ïðîâ³äíèé òà íàéá³ëüø ïðîäóêòèâíèé ìî-
òèâ ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ñó÷àñíà ïñèõîëîã³ÿ â³äâîäèòü ïðîôåñ³¿ 
ðîëü ãîëîâíîãî ôàêòîðó îñîáèñò³ñíîãî ðîç-
âèòêó äîðîñëî¿ ëþäèíè. Â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ 
ïðàöÿ º íå ñò³ëüêè çàñîáîì çàäîâîëåííÿ 
áàçîâèõ ïîòðåá, ñê³ëüêè ñïîñîáîì ïîøó-
êó, ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ îñîáèñò³ñíèõ 
ö³ííîñòåé. Ñàìå ïðàöÿ íàïîâíþº ³íäèâ³-
äóàëüíå æèòòÿ ñåíñîì òà â³äêðèâàº ëþäè-
í³ øèðîê³ ìîæëèâîñò³ ñàìîòðàíñöåíäåíö³¿. 
Ñòîñîâíî ²Ò-ñôåðè ³ñíóº âèðàçíèé äåô³öèò 
åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü òà â³äïîâ³äíèõ òåî-
ðåòè÷íèõ êîíöåïö³é îñîáèñòî-ïðîôåñ³éíî-
ãî ñòàíîâëåííÿ. Â ³ñíóþ÷èõ äàíèõ çâåðòàº 
íà ñåáå óâàãó âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ òà ôàê-
òîð çàäîâîëåíîñò³ âëàñíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Öå 
àêòóàë³çóº ïèòàííÿ ìîòèâàö³¿ ïðîôåñ³¿ òà ¿¿ 
çâ’ÿçê³â ç æèòòºâèìè ïåðñïåêòèâàìè îñî-
áèñòîñò³, ùî ñêëàäàº íàéáëèæ÷ó ïåðñïåê-
òèâó íàøèõ ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ïîøóê³â.


