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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè.  Âèâ÷åííÿ 
÷èííèê³â òà ìåõàí³çì³â äîñÿãíåííÿ ³ çáå-
ðåæåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
íàáóâàº îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ â óìîâàõ 
ãëîáàëüíèõ ñîö³àëüíèõ çì³í, ùî â³äáóâà-
þòüñÿ â äàíèé ÷àñ ó íàø³é êðà¿í³ é îõî-
ïèëè íå ò³ëüêè ïîë³òèêó, åêîíîì³êó, ³äå-
îëîã³þ, ìèñòåöòâî, îñâ³òó, à é ñôåðó 
ëþäñüêèõ âçàºìèí. Çðîñòàííÿ ñêëàäíîñò³, 
òåìï³â, ð³çíîìàí³òòÿ çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ 
ó ñóñï³ëüñòâ³, â³äîáðàæàþòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ 
ëþäèíè ÿê ñèòóàö³ÿ íåâèçíà÷åíîñò³. Äàíà 
ðåàëüí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñîö³àëüíà 
íåñòàá³ëüí³ñòü, ùî ïðèçâîäèòü äî â³ä÷óòòÿ 
íåâïåâíåíîñò³ ó çàâòðàøíüîìó äí³, òðèâîã, 
ñòðàõ³â òà ôðóñòðóº ïðèðîäíå ïðàãíåííÿ 
äî ñòàá³ëüíîñò³ òà ïîðÿäêó, ñòàâèòü ï³äâè-
ùåí³ âèìîãè äî ñóá’ºêòà â ïëàí³ àêòèâíîñ-
ò³, îñê³ëüêè â³í çàëó÷àºòüñÿ äî ÷èñëåííèõ 
íîâèõ, ðàí³øå â³äñóòí³õ ó éîãî äîñâ³ä³ ñîö³-
àëüíèõ ñèòóàö³é.

Íåâèçíà÷åí³ñòü, íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü 
ñó÷àñíîãî æèòòÿ îñîáëèâî ãîñòðî ïîñòàº 
ïåðåä ñòóäåíòàìè-âèïóñêíèêàìè âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â (äàë³ – ÂÍÇ) ó âèãëÿä³ 
ð³çíîìàí³òíèõ òðóäíîù³â ³ ïðîáëåì, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ç áåçðîá³òòÿì, íåÿñí³ñòþ æèòòºâèõ 
ïåðñïåêòèâ, íåìîæëèâ³ñòþ çíàéòè ã³äíó ðî-
áîòó çà ôàõîì, ïåðåéòè ç îäí³º¿ ñôåðè ä³-
ÿëüíîñò³ â ³íøó òîùî. 

Âîäíî÷àñ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ óìîâè 
ñüîãîäåííÿ çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ôîð-
ìóâàííÿ êîíêóðåíòîçäàòíî¿ îñîáèñòîñò³, 
ÿêà âîëîä³º âèñîêîþ ìîá³ëüí³ñòþ, ãîòîâí³-
ñòþ îïåðàòèâíî îñâîþâàòè íîâîââåäåííÿ 
òà øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ äî ì³íëèâèõ óìîâ 
ä³éñíîñò³, ñàìîñò³éíî îáèðàòè àáî çì³íþ-
âàòè ôîðìè ä³ÿëüíîñò³ òà çàáåçïå÷óâàòè 
ñàìîðåãóëÿö³þ ïîâåä³íêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Æèòòºçäàòí³ñòü, óñï³øí³ñòü, ÿê³ñòü 
æèòòÿ ìîëîäî¿ ëþäèíè òà ¿¿ ïñèõîëîã³÷íå 
áëàãîïîëó÷÷ÿ áàãàòî â ÷îìó çàëåæàòü â³ä 
¿¿ çäàòíîñò³ ñïðàâëÿòèñÿ ç íåâèçíà÷åí³ñòþ 
áóòòÿ. Ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ òàêà çäàòí³ñòü 
çíàéøëà ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó êîíñòðóêò³ 
«òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³». 

Óçàãàëüíþþ÷è ïîãëÿäè íà òîëåðàíò-
í³ñòü/³íòîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³, 
ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî äàíå ïîíÿòòÿ 
ïåðåâàæíî ðîçãëÿäàºòüñÿ ó äâîõ çíà÷åí-
íÿõ: ïî-ïåðøå, ÿê õàðàêòåðèñòèêà êîãí³-
òèâíîãî ñòèëþ, ïî-äðóãå, ÿê îñîáèñò³ñíèé 
ôåíîìåí, ùî âïëèâàº íà ïåðåá³ã âñ³õ åìî-
ö³éíèõ òà êîãí³òèâíèõ ïðîöåñ³â, íà ñèñòåìó 
ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê, íà ì³æîñîáèñò³ñíó 
òà ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó, çîêðåìà ïîâåä³íêó 
â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ó ðîáîòàõ R.J. Hallman (1967), 
A.P. MacDonald (1970), R.W. Norton 
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(1975), J. Sidanius (1978), N.G. Rotter 
and A.N. O’Connell (1982), C.C. Chen 
òà R. Hooijberg (2000), L.M. Sallot òà 
L.J. Lyon (2003), S. Bakalis òà T. Joiner 
(2004), F. Hartmann (2005), P.G. Clampitt 
òà M.L., Williams (2007), F. Zenasni (2008), 
B.D. Naemi (2009), J.L. Herman (2010) òîëå-
ðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê áàçîâà ðèñà, ùî ïîëÿãàº ó çäàòíîñò³ 
ïðèéìàòè êîíôë³êò òà íàïðóãó, ùî âèíèêà-
þòü ó ñèòóàö³¿ äâîçíà÷íîñò³, ïðîòèñòîÿòè 
íåïîâ’ÿçàíîñò³ òà ñóïåðå÷ëèâîñò³ ³íôîð-
ìàö³¿, ïðèéìàòè íåâ³äîìå, íå ïî÷óâàòèñÿ 
íåçàòèøíî ïåðåä íåâèçíà÷åí³ñòþ [2]. 

Ó ìåæàõ äîñë³äæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ 
àäàïòàö³éíèõ ðåñóðñ³â îñòàíí³ì ÷àñîì 
âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº âèâ÷åí-
íÿ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ñàìå 
ÿê îñîáèñò³ñíî¿ âëàñòèâîñò³, íåîáõ³äíî¿ 
äëÿ óñï³øíî¿ àäàïòàö³¿ äî íîâèõ, íåî÷³êó-
âàíèõ ïîä³é [3]. Äàíà âëàñòèâ³ñòü âèÿâ- 
ëÿºòüñÿ: 

1) ó çäàòíîñò³ äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà 
îñìèñëåííÿ ïðîáëåìè (îñîáëèâî êîëè íå 
âñ³ ôàêòè â³äîì³ ³ ïåðåäáà÷èòè âñ³ íàñë³äêè 
íåìîæëèâî); 

2) ó çäàòíîñò³ âèòðèìóâàòè íàïðóãó êðè-
çîâèõ, ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é [5]. 

Öüîìó íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ ñïðèÿº ãîòîâ-
í³ñòü ëþäèíè ñïðèéìàòè íîâ³ ïîä³¿ íå ÿê 
çàãðîçó, à ÿê âèêëèê, øàíñ äëÿ âèÿâëåí-
íÿ ñâîãî ïîòåíö³àëó. Â ðàç³ òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ òà ïñèõîëîã³÷í³é íàëàø-
òîâàíîñò³ íà ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî 
íàáàãàòî ëåãøå â³äáóâàºòüñÿ ïåðåáóäîâà 
ö³íí³ñíèõ òà ñìèñëîâèõ ñòðóêòóð ñàìî-
ñâ³äîìîñò³, ïåðåîð³ºíòàö³ÿ íà íîâ³ ö³ë³ òà 
êîðåêö³ÿ îñîáèñò³ñíî¿ ïîçèö³¿. Òàêèì ÷è-
íîì, çä³éñíþºòüñÿ ïåðåõ³ä íà íîâèé ð³âåíü 
îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó, îñâîºííÿ ³íøèõ 
ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³ òà óòâîðåííÿ íîâèõ 
âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³ . 

Îòæå, âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ ÿê ÷èííèêà, ùî âïëè-
âàº íà ñòàí ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
ìîëîä³, óÿâëÿºòüñÿ àêòóàëüíèì çàâäàííÿì 
â óìîâàõ ÿê³ñíèõ çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ ³ 
âæå â³äáóëèñÿ ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äàíî¿ 
ñòàòò³ º àíàë³ç ðåçóëüòàò³â åìï³ðè÷íîãî 
äîñë³äæåííÿ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷å-
íîñò³ ÿê ÷èííèêà ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïî-
ëó÷÷ÿ ñòóäåíò³â-âèïóñêíèê³â ÂÍÇ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåí-
íÿ. Äëÿ âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãî-
ïîëó÷÷ÿ íàìè áóëà âèêîðèñòàíà ìåòîäè-
êà «Øêàëè ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ» 
Ê. Ð³ôô. Òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíî-
ñò³ âèì³ðþâàëàñÿ çà äîïîìîãîþ Øêàëè 
Ä. ÌàêËåéíà (ìîäèô³êàö³ÿ Å. Îñ³íà) [1]. 
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè òà 

âèçíà÷åííÿ ïðîâ³äíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é 
áóâ ïðîâåäåíèé Îïèòóâàëüíèê ñïîñîá³â 
ïîäîëàííÿ (WCQ), (àäàïòàö³ÿ Ò.Ë. Êðþ-
êîâà, Å.Â. Êóôòÿê). Äëÿ âèÿâëåííÿ âíó-
òð³øíüî¿ ãîòîâíîñò³ äî çì³í âèêîðèñòîâó-
âàëàñü ìåòîäèêà «Îñîáèñò³ñíà ãîòîâí³ñòü 
äî çì³í» – «Personal Change-Readness 
Survey» (PCRS), ðîçðîáëåíà Ðîëí³êîì, Õå-
çåðîì, Ãîëäîì òà Õàëîì â àäàïòàö³¿ Í. Áà-
æàíîâî¿ òà Ã. Áàðä³ºð [4]. 

Ó äîñë³äæåíí³ áðàëè ó÷àñòü 90 îñ³á 
þíàöüêîãî â³êó, ç ÿêèõ 44 îñîáè ÷îëîâ³÷î¿ 
ñòàò³ ³ 46 îñ³á – æ³íî÷î¿. Âñ³ äîñë³äæóâà-
í³ – ñòóäåíòè âèïóñêíèõ êóðñ³â ð³çíèõ ñïå-
ö³àëüíîñòåé ×åðí³ã³âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî 
ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Ò.Ã. Øåâ-
÷åíêà. Â³ê äîñë³äæóâàíèõ – 20-23 ðîêè. 

Îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â. Ïðîàíà-
ë³çóâàâøè ïîêàçíèêè òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ ó ñòóäåíò³â-âèïóñ-
êíèê³â, áóëî îòðèìàíî òàê³ ðåçóëüòàòè  
(äèâ. òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Çíà÷åííÿ îêðåìèõ ïîêàçíèê³â 

òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³, ó %

Ïîêàçíèêè 
òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà- 

÷åíîñò³

Ð³âåíü

Íèçüêèé Ñåðåäí³é Âèñîêèé

Ñòàâëåííÿ 
äî íîâèçíè

7,8 72,2 20,0

Ñòàâëåííÿ 
äî ñêëàäíèõ 

çàäà÷
2,2 78,9 18,9

Ñòàâëåííÿ 
äî íåâèçíà÷å-
íèõ ñèòóàö³é

5,6 92,2 2,2

Îòðèìàí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ïåðå-
âàæíà á³ëüø³ñòü äîñë³äæóâàíèõ ñòóäåíò³â 
ìàº ñåðåäíº âèðàæåííÿ ïîêàçíèê³â òîëå-
ðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³. Ö³êàâî, ùî 
äîñèòü çíà÷íà ÷àñòêà ñòóäåíò³â (20,0%) 
ïîêàçàëà âèñîêèé ð³âåíü ïðîÿâó ïîêàçíè-
êà «ñòàâëåííÿ äî íîâèçíè», îòæå äëÿ ïå-
ðåâàæíî¿ ÷àñòèíè âèïóñêíèê³â íîâ³ ñèòóàö³¿, 
ÿê³ ðàí³øå íå çóñòð³÷àëèñü â äîñâ³ä³ ìîëî-
äèõ ëþäåé, íåïîâíà ³íôîðìàö³ÿ íå ëÿêàþòü 
òà íå òóðáóþòü ¿õ.

Ó äîñë³äæåíí³ áóëî âèÿâëåíî òèïè ñòàâ-
ëåííÿ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ó ñòóäåíò³â-âèïóñ-
êíèê³â (äèâ. òàáë. 2). Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè 
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü 
ñòóäåíò³â (73,3%) íå ëèøå äåìîíñòðóþòü 
âèñîêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷å-
íîñò³, àëå é äîñèòü ÷àñòî íàäàþòü ïåðåâàãó 
ñèòóàö³ÿì íåâèçíà÷åíîñò³ ç íåïåðåäáà÷ó-
âàíèì ðîçãîðòàííÿì ïîä³é òà íåñïîä³âàíè-
ìè íàñë³äêàìè. 
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Òàáëèöÿ 2
Ð³âåíü ïðîÿâó òèï³â ñòàâëåííÿ 

äî íåâèçíà÷åíîñò³, ó %

Òèï ñòàâëåííÿ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³

Ð³âåíü

Íèçüêèé Âèñîêèé

Íàäàííÿ ïåðåâàãè 
íåâèçíà÷åíîñò³ 38,9 61,1

Òîëåðàíòí³ñòü 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ 26,7 73,3

Îòðèìàí³ äàí³ ìîæóòü îçíà÷àòè, ùî ìî-
ëîä³ ëþäè ñïðèéìàþòü íåâèçíà÷åí³ ñèòóà-
ö³¿ ÿê áàæàí³, ùî ì³ñòÿòü ó ñîá³ ïîçèòèâíèé 
ïîòåíö³àë òà ïåâí³ ìîæëèâîñò³, âáà÷àþòü 
ó íèõ âèêëèê ñâî¿ì çä³áíîñòÿì òà îõî÷å 
éäóòü íà ðèçèê, ïðàãíó÷è âèêîðèñòàòè òàê³ 
ñèòóàö³¿ ó âëàñíèõ ö³ëÿõ. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, 
ùî ó ñïðèéíÿòò³ äâàäöÿòèð³÷íèõ þíàê³â òà 
ä³â÷àò ñèòóàö³ÿ íåâèçíà÷åíîñò³ ñóñï³ëüíèõ 
òà æèòòºâèõ îð³ºíòèð³â º äîñèòü çâè÷íîþ, 
îñê³ëüêè ïåðåá³ã ¿õ æèòòÿ â³äáóâàâñÿ ïðî-
òÿãîì áåçïåðåðâíèõ çì³í òà ïåðåòâîðåíü 
ð³çíèõ ñòîð³í æèòòÿ. Êð³ì òîãî, âèñîêèé 
ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³, 
íà íàøó äóìêó, ïåâíîþ ì³ðîþ çóìîâëåíèé 
â³êîâèìè îñîáëèâîñòÿìè äîñë³äæóâàíèõ. Ó 

þíàöüêîìó â³ö³ äîñèòü ñèëüíèì º ïðàãíåí-
íÿ äî íîâèçíè, íåçâè÷àéíèõ ïîä³é òà ñèòó-
àö³é, ðèçèêîâàíèõ òà íåáåçïå÷íèõ ïðèãîä. 
Òîìó þíàêè òà ä³â÷àòà ðîçãëÿäàþòü ñèòóà-
ö³þ íåâèçíà÷åíîñò³ ÿê ìîæëèâ³ñòü âèáîðó, 
ðîçâèòêó, íàáóòòÿ íîâîãî äîñâ³äó.

Âèçíà÷åííÿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ ïñèõî-
ëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ñòóäåíò³â âèïóñ-
êíèõ êóðñ³â, ïîêàçàëî, ùî á³ëüø³ñòü ç íèõ 
(66,7%) ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü, äîñèòü 
âåëèêà ÷àñòêà (30%) – âèñîêèé òà 3,3% 
íèçüêèé (äèâ. òàáë. 3). Àíàë³ç îêðåìèõ 
ïîêàçíèê³â ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
ïîêàçàâ, ùî íàéá³ëüøå âèðàæåí³ òàê³ ñêëà-
äîâ³ ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, ÿê «àâ-
òîíîì³ÿ», «îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ» òà «ñà-
ìîïðèéíÿòòÿ».

Òàáëèöÿ 3
Ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 

ñòóäåíò³â-âèïóñêíèê³â, ó %

Ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íîãî  
áëàãîïîëó÷÷ÿ Ê³ëüê³ñòü, ó %

Íèçüêèé 30

Ñåðåäí³é 66,7

Âèñîêèé 3,3

Òàáëèöÿ 4
Âçàºìîçâ’ÿçîê ïîêàçíèê³â òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ òà ñêëàäîâèõ 

ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ

Ñêëàäîâ³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
áëàãîïîëó÷÷ÿ

Ïîêàçíèêè òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³

Ñòàâëåííÿ 
äî íîâèçíè

Ñòàâëåííÿ 
äî ñêëàäíèõ çàäà÷

Ñòàâëåííÿ  
äî íåâèçíà÷åíèõ ñèòóàö³é

Ïîçèòèâí³ ñòîñóíêè r=0,224* r=0,287** r=0,339**

Àâòîíîì³ÿ r=0,352** r=0,329**

Óïðàâë³ííÿ ñåðåäîâèùåì r=0,352** r=0,235**

Îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ r=0,251* r=0,394** r=0,324**

Ìåòà â æèòò³ r=0,308** r=0,266**

Ñàìîïðèéíÿòòÿ r=0,219* r=0,388** r=0,252**

** ð 0,01 * ð 0,05

Òàáëèöÿ 5
Ð³âí³ ïðîÿâó ïîêàçíèê³â îñîáèñò³ñíî¿ ãîòîâíîñò³ äî çì³í 

¹ Ïîêàçíèêè îñîáèñò³ñíî¿  
ãîòîâíîñò³ äî çì³í

Ð³âí³ ïðîÿâó â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ îïèòàíèõ ó % 

íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

1 Ïðèñòðàñí³ñòü 27,0 68,0 5,0

2 Âèíàõ³äëèâ³ñòü 36,5 56,8 6,8

3 Îïòèì³çì 18,0 81,1 0,9

4 Ï³äïðèºìëèâ³ñòü, ñì³ëèâ³ñòü 1,8 97,3 0,9

5 Àäàïòèâí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü 2,3 97,2 0,5

6 Âïåâíåí³ñòü 28,4 69,4 2,3

7 Òîëåðàíòí³ñòü äî íåîäíîçíà÷íîñò³ 0 96,8 3,2



126 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 4. Òîì 1. 2017

Êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç ïîêàçàâ íàÿâí³ñòü 
ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â 
ïîêàçíèê³â òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíî-
ñò³ òà ñêëàäîâèõ ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïî-
ëó÷÷ÿ (äèâ. òàáë. 4).

Ç’ÿñîâàíî, ùî ïîêàçíèêè «ñòàâëåí-
íÿ äî ñêëàäíèõ çàäà÷» òà «ñòàâëåííÿ 
äî íåâèçíà÷åíèõ ñèòóàö³é» âçàºìîïîâ’ÿçàí³ 
ç óñ³ìà ïîêàçíèêàìè ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãî-
ïîëó÷÷ÿ.

Íàéá³ëüøå äîñòîâ³ðíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â 
ïîêàçíèê³â òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷å-
íîñò³ áóëî âèÿâëåíî ç òàêèìè ñêëàäîâèìè 
ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, ÿê: «ïîçè-
òèâí³ ñòîñóíêè», «îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ» 
òà «ñàìîïðèéíÿòòÿ». Îòæå, òîëåðàíòí³ñòü 
äî íåîäíîçíà÷íîñò³ íàéá³ëüøå êîðåëþº ç 
òàêèìè îñîáèñò³ñíèìè âëàñòèâîñòÿìè, ÿê: 
çäàòí³ñòü äî ïîçèòèâíîãî îñîáèñò³ñíîãî 
ðîçâèòêó, ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå òà 

âì³ííÿ âñòàíîâëþâàòè òåïë³ âçàºìèíè ç ³í-
øèìè.

Âñòàíîâëåí³ çàëåæíîñò³ äàþòü ìîæëè-
â³ñòü ñòâåðäæóâàòè, ùî ñòàí ïñèõîëîã³÷-
íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ñòóäåíò³â ïîâ’ÿçàíèé 
ç³ çäàòí³ñòþ ïðèéìàòè ñêëàäí³ çàâäàííÿ, 
ùî íå ìàþòü îäíîçíà÷íîãî âèð³øåííÿ òà 
âì³ííÿì çáåð³ãàòè ñïîê³é ó íåñòàá³ëüíèõ, 
íåïåðåäáà÷óâàíèõ çà ñâî¿ìè íàñë³äêàìè 
ñèòóàö³ÿõ. 

Ó äîñë³äæåíí³ áóëî âèÿâëåíî âçàºìîçà-
ëåæí³ñòü ì³æ ïîêàçíèêàìè òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ òà ñòðàòåã³ÿìè ïîäîëàí-
íÿ òðóäíîù³â. Âñòàíîâëåíî äîñòîâ³ðíèé 
ïîçèòèâíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ïîêàçíè-
êîì «ñòàâëåííÿ äî íîâèçíè» òà ñòðàòåã³ÿìè 
«ïëàíóâàííÿ ð³øåííÿ ïðîáëåìè» (r=0,219 
ïðè ð 0,05) òà «ïîçèòèâíà ïåðåîö³íêà» 
(r=0,235 ïðè ð 0,05). Ïîêàçíèê «ñòàâëåííÿ 
äî ñêëàäíèõ çàäà÷» ìàº ïðÿìèé âçàºìîçâ’ÿ-

Òàáëèöÿ 6
Âèðàæåí³ñòü ïîêàçíèê³â ôàêòîð³â òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ 

ó ñòóäåíò³â ç íèçüêèì òà âèñîêèì ð³âíåì ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ

¹ 
3/ï

Íàçâà  
ôàêòîðó

Ñåðåäíº çíà÷åííÿ  
ïîêàçíèêà ó ãðóï³

Êðèòåð³é 
ð³çíèö³ Sig.

Äîñòîâ³ðí³ñòü  
ð³çíèö³  

çà t-êðèòåð³ºì  
Ñò’þäåíòà

íèçüêèé  
ð³âåíü  

òîëåðàíò.

âèñîêèé  
ð³âåíü  

òîëåðàíò.

1. Ôàêòîð ²  
«Åíåðã³éí³ñòü» -,66422 ,64472 -4,794 0,000 äîñòîâ³ðíî (ð  0,01)

2. Ôàêòîð ²²  
«Ãíó÷ê³ñòü» -,27997 ,38745 -2,343 0,220 äîñòîâ³ðíî (ð  0,05)

 ïðè ð < 0,05

Ðèñ. 2. Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ôàêòîðîì 
«ãíó÷ê³ñòü» òà ð³âíåì ïñèõîëîã³÷íîãî 

áëàãîïîëó÷÷ÿ ñòóäåíò³â

,8

,6

,4

,2

0,0

-,2

-,4

-,6

-,8

ïðè ð < 0,01

Ðèñ. 1. Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ôàêòîðîì 
«åíåðã³éí³ñòü» òà ð³âíåì ïñèõîëîã³÷íîãî 

áëàãîïîëó÷÷ÿ ñòóäåíò³â

,6

,4

,2

0,0

-,2

-,4
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çîê ³ç ñòðàòåã³ºþ «ïëàíóâàííÿ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè» (r=0,214 ïðè ð 0,05). Ç’ÿñîâà-
íî, ùî òàêèé òèï ñòàâëåííÿ äî íåâèçíà÷å-
íîñò³ ÿê «íàäàííÿ ïåðåâàãè íåâèçíà÷åíîñò³» 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèé ç³ ñòðàòåã³ºþ «êîíôðîí-
òàö³ÿ» (r=0,305 ïðè ð 0,01). Çâîðîòí³é âçà-
ºìîçâ’ÿçîê âèÿâëåíî ì³æ òîëåðàíòí³ñòþ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ òà ñòðàòåã³ºþ «ïðèéíÿò-
òÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³» (r=-0,263 ïðè ð 0,05). 

Îòæå, äîñë³äæóâàí³ ñòóäåíòè ç âèñîêèì 
ð³âíåì òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ 
íå ëèøå íàäàþòü ïåðåâàãó òàêèì àäàï-
òèâíèì êîï³íã-ñòðàòåã³ÿì, ÿê «ïëàíóâàííÿ 
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè» òà «ïîçèòèâíà ïåðå-
îö³íêà», àëå é çàñòîñîâóþòü á³ëüø ð³çíî-
ìàí³òíèé ðåïåðòóàð ñòðàòåã³é ïîäîëàííÿ 
ñêëàäíèõ ñèòóàö³é. Ðåñïîíäåíòè, ÿê³ ïðè-
éìàþòü íåâèçíà÷åí³ ñèòóàö³¿ ÿê áàæàí³, ÿê³ 
íå áîÿòüñÿ çì³í, çäàòí³ éòè íà ðèçèê, ñõèëü-
í³ çàñòîñîâóâàòè ñòðàòåã³þ êîíôðîíòàö³¿ 
íà øëÿõó âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é 
òà ìåíø ñõèëüí³ çàñòîñîâóâàòè ñòðàòåã³þ 
ïîøóêó ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òà ïðèéíÿòòÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³. 

Áóëè îòðèìàí³ äàí³ ïðî òå, ùî òîëåðàíò-
í³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç îñîáè-
ñò³ñíîþ ãîòîâí³ñòþ äî çì³í. 

Îòðèìàí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî á³ëü-
ø³ñòü ñòóäåíò³â ìàþòü çàãàëîì ñåðåäí³é 
ð³âåíü ïîêàçíèê³â îñîáèñò³ñíî¿ ãîòîâíîñò³ 
äî çì³í. Íàéíèæ÷å äîñë³äæóâàí³ îö³íþþòü 
ñâîþ âèíàõ³äëèâ³ñòü. Íèçüêèé ð³âåíü äàíî¿ 
âëàñòèâîñò³ âèÿâëåíèé ó 36,5% îïèòàíèõ. 
Îïòèìàëüíèé ñåðåäí³é ð³âåíü ïðîÿâó äàíî¿ 
âëàñòèâîñò³ ìàþòü ëèøå 56,8% ñòóäåíò³â 
âèïóñêíèõ êóðñ³â. Ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî 
àíàë³çó âêàçóþòü íà íàÿâí³ñòü ñòàòèñòè÷íî 
çíà÷óùèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ïîêàçíèêàìè 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ (íà ð³âí³ 
ð  0,01) ç óñ³ìà ïîêàçíèêàìè îñîáèñò³ñíî¿ 
ãîòîâíîñò³ äî çì³í.

Äëÿ âèÿâëåííÿ ôàêòîð³â òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ íàìè áóâ çä³éñíåíèé 
ôàêòîðíèé àíàë³ç. Éîãî ðåçóëüòàòè äîç-
âîëèëè âèçíà÷èòè äâà íàéá³ëüø çíà÷óù³ 
ôàêòîðè òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ 
³ç çàãàëüíèì âíåñêîì äî ñóêóïíî¿ äèñïåðñ³¿ 
54,85%.

² ôàêòîð – «åíåðã³éí³ñòü» (âíåñîê ó ñó-
ìàðíó äèñïåðñ³þ 28,12%) ì³ñòèòü òàê³ ³í-
äèâ³äóàëüí³ âëàñòèâîñò³, ÿê: ïðèñòðàñí³ñòü 
(0,775), âïåâíåí³ñòü ó ñîá³ (0,761), âèíàõ³ä-
ëèâ³ñòü (0,748), ïåðåâàãà íåâèçíà÷åíîñò³ 
(0,405) òà êîíôðîíòàö³ÿ (0,401).

Âèîêðåìëåííÿ äàíîãî ôàêòîðà äîçâîëÿº 
ââàæàòè, ùî òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷å-
íîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç òàêèìè îñîáèñò³ñíèìè 
âëàñòèâîñòÿìè, ÿê: âèñîêèé æèòòºâèé òî-
íóñ, åíåðã³éí³ñòü, íåâòîìí³ñòü, âì³ííÿ çíà-
õîäèòè âèõ³ä ç³ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é 
òà â³ðîþ ó âëàñí³ ìîæëèâîñò³, âïåâíåí³ñòü 

ó ñîá³ ç òåíäåíö³ºþ äî äîì³íóâàííÿ òà 
ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó. 

²² ôàêòîð – «ãíó÷ê³ñòü» (âíåñîê ó ñóìàð-
íó äèñïåðñ³þ 26,725%) ñêëàäàºòüñÿ ³ç òà-
êèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê: îïòè-
ì³çì (0,757), ñòàâëåííÿ äî íîâèçíè (0,745), 
ï³äïðèºìëèâ³ñòü (0,610) òà àäàïòèâ-
í³ñòü (0,576), ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
(-0,405).

Êîìïîíåíòè äàíîãî ôàêòîðó âêàçóþòü 
íà òå, ùî òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíî-
ñò³ çàëåæèòü â³ä îïòèì³çìó, â³ðè â óñï³õ, 
â ìîæëèâ³ñòü ïîçèòèâíîãî ðîçâèòêó ïî-
ä³é, âì³íí³ ô³êñóâàòèñÿ íå íà ïðîáëåìàõ, 
à íà ìîæëèâîñòÿõ ¿õ âèð³øåííÿ, ñïîê³éíîìó 
ñòàâëåíí³ äî íåçíàéîìèõ ñèòóàö³é, ñì³ëè-
âîñò³ ïðè çóñòð³÷³ ç íîâèì òà íåâ³äîìèì, 
çäàòíîñò³ íå íàïîëÿãàòè íà ñâîºìó, çì³íþ-
âàòè âëàñí³ ïëàíè òà ð³øåííÿ, ÿêùî ñèòóà-
ö³ÿ öüîãî âèìàãàº òà íå çâèíóâà÷óâàòè ñåáå 
ó âèïàäêó íåñïðèÿòëèâîãî ðîçâèòêó ïîä³é.

Ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â âèÿâ-
ëåíèõ ôàêòîð³â òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà-
÷åíîñò³ (çà t-êðèòåð³ºì Ñò’þäåíòà) ì³æ 
ãðóïàìè ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì òà íèçüêèì 
ð³âíåì ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ íàâå-
äåí³ ó íàñòóïí³é òàáëèö³. 

Øëÿõîì äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó ç’ÿñîâàí³ 
îñîáëèâîñò³ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ôàêòîðàìè 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ òà ð³âíåì 
ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ. Âèÿâëåíî 
ð³çíèöþ äèñïåðñ³é ïîêàçíèê³â ôàêòîð³â òî-
ëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ çàëåæíî â³ä 
ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ äîñë³-
äæóâàíèõ (ðèñ. 1). 

Íà ïðåäñòàâëåíèõ ãðàô³êàõ ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ ïðÿìà çàëåæí³ñòü ì³æ âèðàæåí³-
ñòþ ïîêàçíèê³â ôàêòîð³â «åíåðã³éí³ñòü» òà 
«ãíó÷ê³ñòü» òà ð³âíåì ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãî-
ïîëó÷÷ÿ (ðèñ. 1-2).

Îòæå, ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî äîñë³-
äæåííÿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè íàñòóïí³ 
âèñíîâêè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Âèÿâëåíî âçàºìîçâ’ÿçîê ñêëàäîâèõ 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ç ïîêàç-
íèêàìè ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ó ñòó-
äåíò³â-âèïóñêíèê³â ÂÍÇ. 

Âñòàíîâëåíî, ùî òîëåðàíòí³ñòü 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàíà ç òàêè-
ìè îçíàêàìè ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, 
ÿê ïðàãíåííÿ äî îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ, 
ñàìîïðèéíÿòòÿ òà çäàòí³ñòü âñòàíîâëþâàòè 
ïîçèòèâí³ ñòîñóíêè ç ³íøèìè. 

Âèÿâëåí³ ôàêòîðè òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ «åíåðã³éí³ñòü» òà «ãíó÷-
ê³ñòü» (àäàïòèâí³ñòü) ì³ñòÿòü ïîêàçíèêè òè-
ï³â ñòàâëåííÿ äî íåâèçíà÷åíîñò³, ïîêàçíèêè 
îñîáèñò³ñíî¿ ãîòîâíîñò³ äî çì³í òà ïîêàçíè-
êè ïðîâ³äíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é ñòóäåíò³â-âè-
ïóñêíèê³â.
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Îòðèìàí³ äàí³ äàþòü ï³äñòàâè ñòâåð-
äæóâàòè, ùî ãîòîâí³ñòü ïðèéìàòè âèêëè- 
êè íåâèçíà÷åíîñò³, â³äêðèò³ñòü äî íîâèçíè, 
íàÿâí³ñòü àêòèâíîñò³, åíåðã³¿, íåâòîìíîñò³ 
òà âèñîêîãî æèòòºâîãî òîíóñó, âì³ííÿ çíà-
õîäèòè íîâ³ ðåñóðñè äëÿ âèð³øåííÿ ïðî-
áëåì òà îð³ºíòóâàòèñÿ ó ìîæëèâèõ çì³íàõ, 
åôåêòèâí³ ñòðàòåã³¿ ïîäîëàííÿ ñêëàäíèõ 
æèòòºâèõ ñèòóàö³é, îïòèì³çì, â³ðà ó âëàñ-
í³ ñèëè òà ìîæëèâîñò³, ñïîê³é òà ñàìîâëà-
äàííÿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ ìàéáóò-
íüîãî – âñ³ ö³ ÿêîñò³ íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ 
çàáåçïå÷óþòü ïñèõîëîã³÷íå áëàãîïîëó÷÷ÿ 
ñòóäåíò³â-âèïóñêíèê³â. 

Ïåðñïåêòèâà ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü òî-
ëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ âáà÷àºòüñÿ 
ó âèâ÷åíí³ äèíàì³÷íèõ àñïåêò³â äàíîãî ôå-
íîìåíó, ïðîöåñó «òîëåðóâàííÿ» íåâèçíà÷å-
íîñò³ ó çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ ¿¿ ôîðìóâàííÿ 
ó ñòóäåíò³â, îñê³ëüêè íåâèçíà÷åí³ñòü òà áà-
ãàòîçíà÷í³ñòü – íåìèíó÷³ åëåìåíòè ñó÷àñ-
íîãî íàâ÷àííÿ òà ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó.


