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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âèâ÷åííÿ îñîáëè-
âîñòåé êîìóí³êàö³¿ íàáóâàº çíà÷åííÿ ó çâ’ÿçêó 
ç ³íòåíñèô³êàö³ºþ òà ïîøèðåííÿì ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, ïîñò³éíèìè çì³íàìè ó ð³ç-
íèõ ñôåðàõ ñóñï³ëüñòâà, ÿê³ îõîïëþþòü åêî-
íîì³êó, ïîë³òèêó, îñâ³òó òîùî. Òðèâàëèé ÷àñ 
â÷åí³ ðîçãëÿäàëè êîìóí³êàö³þ ÿê ôîðìó â³äíî-
ñèí ì³æ ëþäüìè, ùî çä³éñíþâàëèñÿ çà äîïî-
ìîãîþ ìîâëåííÿ. Îäíàê ç ðîçâèòêîì êîìóêà-
òèâ³ñòèêè ñòàëî î÷åâèäíèì, ùî ïðè ðîçãëÿä³ 
ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ áóëî á íåâ³ðíèì âðàõî-
âóâàòè ò³ëüêè âëàñíå ìîâëåííºâ³ çàñîáè ÿê 
ïîâåðõíåâå âèðàæåííÿ, ìèñëåîôîðìëåííÿ òà 
ä³ÿëüí³ñòü, íå áåðó÷è äî óâàãè á³ëüø ãëèáèííó 
ñóòí³ñòü êîìóí³êàö³¿. 

Íàïðèê³íö³ ÕÕ – íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. â³ä-
áóâàºòüñÿ «êîìóí³êàòèâíèé ïîâîðîò» 
ó ñòàâëåíí³ äî êîìóí³êàö³¿: âîíà ïî÷èíàº 
âèêëèêàòè ï³äâèùåíèé ³íòåðåñ, îñê³ëüêè 
çì³ùóþòüñÿ ³íòåðåñ äîñë³äíèê³â â³ä çàãàëü-
íîãî ðîçãëÿäó ñóñï³ëüñòâà äî ìîäåëþâàí-
íÿ ôîðì ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, ïîøóê³â çàñîá³â 
ïîäîëàííÿ êîíôðîíòàö³é ó ñóñï³ëüñòâ³. Â³ä-
ïîâ³äíî, â êîíöåïòóàëüíèõ ìîäåëÿõ òåîð³ÿ 
ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ñòàº îñíîâíîþ ìå-
òîäîëîã³÷íîþ áàçîþ âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíèõ 
ÿâèù òà ïðîöåñ³â. 

²ñòîð³ÿ äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ïðî-
öåñ³â ïîêàçóº, ùî îñìèñëåííÿ ¿õ ñóòíîñò³ ³ 
ìåõàí³çì³â ôîðìóâàííÿ çàâæäè áóëî ïðåä-
ñòàâëåíî â ãóìàí³òàðíîìó çíàíí³ â ð³çíèõ 
ðàêóðñàõ, ïðîòå ñó÷àñí³ çì³íè, ùî â³äáóâà-
þòüñÿ â ñîö³óì³, âèìàãàþòü âèÿâèòè ¿¿ íîâ³ 
õàðàêòåðèñòèêè. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Çíà÷íó ðîëü ãðàº ñï³ëêóâàííÿ, áî ñàìå 
âîíî º ïåðâèííèì ïî â³äíîøåííþ äî êîìó-
í³êàö³¿, ïðèâîäÿ÷è ê ôîðìóâàííþ òà îâî-
ëîä³ííþ ñîö³àëüíèìè çíàííÿìè â ïðîöåñ³ 
«âçàºìîä³¿». Âèâ÷åííÿ ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñêëàä-
íîãî, áàãàòîãðàííîãî ïðîöåñó ïðèâåðòàëî ³ 
íèí³ ïåðåâåðòàº óâàãó áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â. 
Âàãîìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ñï³ëêóâàííÿ 
ÿê îñîáëèâîãî âèäó ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
çðîáèëè äîñë³äíèêè Ì.². Ë³ñ³íà, Î.Ì. Ëå-
îíòüºâ, Â.Ì. Ñîêîâí³í; ïðîáëåìîþ òåîð³¿ 
ñï³ëêóâàííÿ, à ñàìå – ïðîáëåìîþ ¿¿ çì³-
ñòó, ôîðì, âèä³â òà íîðì çàéìàëèñÿ ðîñ³é-
ñüê³ äîñë³äíèêè Ì.Ï. Åðàñòîâ, ².Î. Çèìíÿ, 
Î.Î. Ëåîíòüºâ; îñîáëèâîñò³ êîìïëåêñíî-
ãî äîñë³äæåííÿ ñï³ëêóâàííÿ ïðåäñòàâëåíî 
ó çàãàëüíîïñèõîëîã³÷íèõ ï³äõîäàõ Ì.Ñ. Êà-
ãàíà, Î.Î. Ëåîíòüºâà, Á.Ô. Ëîìîâà. Ïñèõî-
ëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ çíàõîäÿòü 
ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ïðàöÿõ ðîñ³éñüêèõ òà 
óêðà¿íñüêèõ äîñë³äíèê³â Ã.Ì. Àíäðººâî¿, 
Á.Ã. Àíàíüºâà, Â.Ì. Áåõòåðºâà, Î.Î. Áîäà-
ëüîâà, Ì.². Ë³ñ³íî¿, Â.Ì. Ì’ÿñèùåâà, Á.Ä. Ïà-
ðèã³íà, Ë.À. Ïåòðîâñüêî¿, Â.À. Ñåìè÷åíêî, 
Î.Â. Ñêðèï÷åíêî, Ò.Ñ. ßöåíêî òà ³íøèõ.

Âåëèêèé âíåñîê â îñìèñëåííÿ îñîáëè-
âîñòåé êîìóí³êàö³¿ âíåñëè Ô. Õàéäåð (òåîð³ÿ 
ñòðóêòóðíîãî áàëàíñó), Ò. Íüþêîì (òåîð³ÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ àêò³â), ×. Îñãóä, Ï. Òàííåí-
áàóì (òåîð³ÿ êîíãðóåíòíîñò³). Ò. Íüþêîì, 
â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ êîìóí³êàòèâíèõ àê-
ò³â, âèçíà÷àº, ÿêèé òèï â³äíîñèí «À» ³ «Á» 
äî îá’ºêòó áóäå ïîðîäæóâàòè ïðèõèëüí³ñòü 
ì³æ íèìè àáî, íàâïàêè, íåïðèÿçíü. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
âèÿâëåííÿ ðåñóðñ³â ð³çíèõ ï³äõîä³â äî òëó-
ìà÷åííÿ «ñï³ëêóâàííÿ» òà «êîìóí³êàö³¿», ùî 
äàäóòü ìîæëèâ³ñòü êîìïëåêñíîãî äîñë³-
äæåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Òðàíñôîðìóþ÷è òåçó «<…> êî-
ìóí³êàö³ÿ òà ñï³ëêóâàííÿ ðîçêðèâàþòü ð³ç-
íîìàí³òí³ àñïåêòè áàãàòîãðàííî¿ âçàºìîä³¿ 
³íäèâ³ä³â â ñâ³ò³ òà ñóñï³ëüñòâ³ <...> Êîìóí³-
êàö³ÿ òà â³äïîâ³äíèé ¿é îáì³í ³íôîðìàö³ºþ 
º ³ñòîòíîþ ñòîðîíîþ òà çàñîáîì, ìåòîäîì 
ñï³ëêóâàííÿ» [4, ñ. 51], ìîæíà ñòâåðäæóâà-
òè, ùî äîñë³äæåííÿ ÿâèù ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ íàóêè â ¿¿ ³ñòîð³¿ òà ñó÷àñíîñò³ òà-
êîæ íå áóäå ïîâíèì áåç ãëèáîêîãî àíàë³çó 
ôåíîìåíó ñï³ëêóâàííÿ òà êîìóí³êàö³¿. 

Äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ öüîãî ïîãëÿäó âàðòî 
çâåðíóòèñÿ äî íàóêîâèõ ïðàöü Á.Ô. Ëîìî-
âà, ÿêèì áóëà ñòâîðåíà êîíöåïö³ÿ òðàêòó-
âàííÿ ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñàìîñò³éíî¿ êàòåãîð³¿ 
â ñòðóêòóð³ ãóìàí³òàðíîãî çíàííÿ. Äîñë³ä-
íèê çàóâàæóº, ùî ³ñíóþòü ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè êàòåãîð³ÿìè (ïñèõ³÷í³ 
ÿâèùà), ùî â³äáóâàþòüñÿ â ïðîöåñ³ âçàºìî-
ä³¿. Â³äïîâ³äíî, âií âèä³ëÿº äâ³ ôîðìè àê-
òèâíîñò³ ñóá’ºêòà – ä³ÿëüí³ñòü ³ ñï³ëêóâàííÿ, 
â ïðîöåñ³ ÿêèõ ðåàë³çóºòüñÿ âçàºìíèé îá-
ì³í ñïîñîáàìè ³ ðåçóëüòàòàìè, óÿâëåííÿìè, 
³äåÿìè, óñòàíîâêàìè, åìîö³ÿìè, ïî÷óòòÿìè. 
Ðåçóëüòàò ñï³ëêóâàííÿ – öå ñòîñóíêè ç ³í-
øîþ ëþäèíîþ [6, c. 27]. Òàêîæ ñë³ä çãàäàòè 
òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ òà 
êîìóí³êàòèâí³é ä³¿, â ÿêèõ ëþäèíà ç’ÿâëÿëà-
ñÿ ÿê êîìóí³êàòèâíà îñîáèñò³ñòü (².². Áóë³-
÷îâ, Ì.Ñ. Êàãàí, Ì.Â. Ðàö, Ë.Ã. Òóëü÷èí-
ñüêèé, Ã.Ï. Ùåäðîâèöêèé).

ßê çàçíà÷àº Ð.Ñ. Íåìîâ, ñï³ëêóâàííÿ 
º ÿäðîì ôîðìóâàííÿ ëþäñüêî¿ ïñèõ³êè, ¿¿ 
ðîçâèòîê âáà÷àºòüñÿ â ñòàíîâëåíí³ êóëü-
òóðíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà 
[11]. Îòæå, ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè ôîðìóº 
ëþäèíó ÿê îñîáèñò³ñòü, äàº ¿é ìîæëèâ³ñòü 
îòðèìàòè ³íòåðåñè, çâè÷êè, ñõèëüíîñò³, 
çàñâî¿òè íîðìè ³ ôîðìè ìîðàëüíî¿ ïîâåä³í-
êè, âèçíà÷èòè ö³ë³ æèòòÿ. Òîìó îñîáëèâîñò³ 
òà çàêîíîì³ðíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ òà éîãî ³íø³ 
àñïåêòè ïîâèíí³ äîñë³äæóâàòèñÿ ç ïîçèö³¿ 
êîìóí³êàòèâíîãî ï³äõîäó.

Òàê, Î.Ì. Ëåîíòüºâ ââàæàº, ùî «ñï³ëêó-
âàííÿ º àêòóàë³çàö³ºþ ñòîñóíê³â» [5, ñ. 31]. 
Â³í àíàë³çóº ëþäñüêå ñï³ëêóâàííÿ ÿê êîìó-
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í³êàö³þ, ÿê â³äíîøåííÿ, ÿê âçàºìîðîçóì³ííÿ 
³ ÿê âçàºìîâïëèâ, «ñï³ëêóâàííÿ º ñòîðîíîþ 
ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â». Ïðî öå òàêîæ ñâ³ä-
÷àòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ï³äõîäè, â ÿêèõ 
íàäàºòüñÿ ñòðóêòóðà ñï³ëêóâàííÿ. Ã.Ì. Àí-
äðººâà âèîêðåìëþº ñòðóêòóðó, ùî ì³ñòèòü 
òðè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ñòîðîíè ñï³ëêóâàííÿ: 
êîìóí³êàòèâíó, ÿêà ïîëÿãàº â îáì³í³ ³íôîð-
ìàö³ºþ ì³æ ³íäèâ³äàìè; ³íòåðàêòèâíó, ùî 
çóìîâëþº ïðîöåñ âçàºìîä³¿; ïåðöåïòèâíó, 
ùî çíàõîäèòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ïðîöå-
ñ³ ñïðèéíÿòòÿ, ï³çíàííÿ ñï³âðîçìîâíèêà òà 
âèáóäîâóâàííÿ íà ö³é îñíîâ³ âçàºìîðîçó-
ì³ííÿ ì³æ ïàðòíåðàìè ïî ñï³ëêóâàííþ [1].

À.Î. Ðåàí, àíàë³çóþ÷è áåçë³÷ âèçíà÷åíü 
ñï³ëêóâàííÿ ó ïñèõîëîã³¿, âèä³ëÿº ÷îòèðè 
îñíîâí³ ôóíêö³¿ (êîìïîíåíòè), ùî ðîçêðè-
âàþòü éîãî çì³ñò: êîãí³òèâíî-³íôîðìàö³é-
íà – ïðèéîì òà ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿; ðå-
ãóëÿòèâíî-ïîâåä³íêîâà – çàãîñòðþº óâàãó 
íà îñîáëèâîñòÿõ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
³íäèâ³ä³â òà íà âçàºìí³é ðåãóëÿö³¿ ¿õí³õ ä³é; 
àôåêòèâíî-åìïàò³éíà ôóíêö³ÿ, ÿêà õàðàê-
òåðèçóº ïðîöåñ îáì³íó ³ ðåãóëÿö³¿ ñï³ëêó-
âàííÿ íà åìîö³éíîìó ð³âí³; ñîö³àëüíî-ïåð-
öåïòèâíà – îáóìîâëþº ïðîöåñ âçàºìíîãî 
ñïðèéíÿòòÿ, ïîðîçóì³ííÿ ³ âçàºìîï³çíàí-
íÿ ñï³âðîçìîâíèê³â. Îçíà÷åí³ ñòðóêòóðí³ 
êîìïîíåíòè äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷è-
òè êîìóí³êàòèâí³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³ 
ó ñï³ëêóâàíí³: êîìóí³êàòèâíó òîëåðàíòí³ñòü, 
âçàºìîïîðîçóì³ííÿ, âçàºìîâïëèâ, âçàºìî-
ï³çíàííÿ, âçàºìîðîçóì³ííÿ, ìîðàëüí³ óÿâ-
ëåííÿ, òîâàðèñüê³ñòü, åìîö³éíó ñò³éê³ñòü 
òîùî [13]. Êîìóí³êàòèâí³ âëàñòèâîñò³ îñî-
áèñòîñò³ ìè âèçíà÷àºìî ÿê ñóêóïí³ñòü âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, 
ùî ðåãóëþþòü ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ òà îáó-
ìîâëåíi ñèñòåìíèì ïîºäíàííÿì âíóòð³øí³õ 
÷èííèê³â òà çîâí³øí³õ óìîâ (êîìóí³êàòèâí³ 
íîðìè ³ òðàäèö³¿ ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà).

Ï³ä «ôóíêö³ºþ ñï³ëêóâàííÿ» Ñ.Ä. Ìàêñè-
ìåíêî ðîçãëÿäàº ð³çí³ ôîðìè òà çàñîáè îá-
ì³íó ³ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, çàâäÿêè ÿêèì 
ñòàº ìîæëèâèì çáàãà÷åííÿ ä³é ³ âçàºìîïî-
ðîçóì³ííÿ ëþäåé (çâ’ÿçîê ëþäèíè ç³ ñâ³òîì 
ó âñ³õ ôîðìàõ ä³éñíîñò³). Íà äóìêó ó÷åíî-
ãî, ñï³ëêóâàííÿ âèêîíóº, ÿê ì³í³ìóì, òðè 
ôóíêö³¿: êîìóí³êàòèâíó – îáì³í ³íôîðìàö³-
ºþ ì³æ ó÷àñíèêàìè ñï³ëêóâàííÿ; ³íòåðàê-
òèâíó ôóíêö³þ – îðãàí³çàö³þ âçàºìîä³¿ ì³æ 
³íäèâ³äàìè; òà ïåðöåïòèâíó, ùî çóìîâëþº 
ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ ñï³âðîçìîâíèêàìè îäèí 
îäíîãî òà âñòàíîâëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ âçàº-
ìîïîðîçóì³ííÿ [8]. 

Á.Î. Ïàðõîì³íñêèé ï³äêðåñëþº ò³ñ-
íó ºäí³ñòü ïîíÿòü êîìóí³êàö³¿ òà ñï³ëêó-
âàííÿ: «Êîìóí³êàö³ÿ – öå òîé æå ïðîöåñ 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿, ÿê ³ ñï³ëêóâàí-
íÿ, òîä³ ÿê ñï³ëêóâàííÿ â ï³äñóìêó çâîäèòüñÿ 
äî åëåìåíòàðíèõ àêò³â êîìóí³êàö³¿. Îáèäâà 

âîíè ìîæóòü áóòè âêëþ÷åí³ â îäíå çàãàëüíå 
ïîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâí³ ïðîöåñè, ùî â³äáó-
âàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³ ³ êóëüòóð³, ñóòü ÿêèõ 
ñêëàäàºòüñÿ â ãåíåðóâàíí³, ïîðîäæåíí³, ïå-
ðåðîáö³, òðàíñôîðìàö³¿, ïåðåäà÷³, òðàíñëÿ-
ö³¿, çáåð³ãàíí³ òà çíèùåííÿ ³íôîðìàö³¿, îð-
ãàí³çîâàíî¿ ó âèãëÿä³ çíà÷åíü, ïîâ³äîìëåíü, 
òåêñò³â, ë³òåðàòóð, ìèñòåöòâ» [12, ñ. 45].

Ïåðåäóìîâàìè êîìóí³êàòèâíîãî ïîâî-
ðîòó 60–90-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ ñëóãóâàëà 
ä³ÿëüí³ñòü ïðåäñòàâíèê³â çàõ³äíîãî ãóìà-
í³òàðíîãî íàïðÿìêó, ÿêà ñòàëà ïîøòîâõîì 
äî ôóíäàìåíòàëüíèõ çì³í ó ìåòîäîëîã³¿ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè, à ñàìå – â³ä-
áóëîñÿ óòâîðåííÿ íîâî¿ ïàðàäèãìè ó ðîç-
ãëÿä³ ôåíîìåíó êîìóí³êàö³¿. 

Òàê, Þ.Ê. Ìåëüâ³ëü ñòâåðäæóâàâ, ùî «êî-
ìóí³êàòèâíà òåíäåíö³ÿ» öåíòðóºòüñÿ íàâêîëî 
ïåðåõîäó â³ä «ãíîñåîëîã³÷íîãî ê êîëåêòèâíî-
ìó ³íäèâ³äó», êîëè «<…> ñîö³óì, êóëüòóðíî 
ìîâëåííºâà ñï³ëüíîòà ëþäåé ïîñòàº <…> 
àòðèáóòîì ó âñ³é ïðàêòè÷í³é òà òåîðåòè÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³ <…>» [9, ñ. 8]. Â³äïîâ³äíî, «êî-
ìóí³êàòèâíèé ðóõ» âêëþ÷àº â ñåáå íå ò³ëüêè 
ôåíîìåíîëîã³þ ñëîâà, òåêñòó, à òàêîæ ñï³ë-
êóâàííÿ, ñòîñóíêè, ä³àëîã, êóëüòóðó òîùî. 
Îäíàê òàêà ïðèñê³ïëèâà óâàãà äî ïîíÿòòÿ 
êîìóí³êàö³¿ â êîíòåêñò³ íàóêîâîãî ï³çíàííÿ 
áóëà ïðèêóòà íå çàâæäè. Ëèøå ç íàñòàííÿì 
êîìóí³êàòèâíîãî ïîâîðîòó ìè ìîæåìî ãîâî-
ðèòè ïðî ñòàíîâëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïðî-
áëåìàòèêè ÿê àêòèâíî äîñë³äæóâàíî¿ â ð³ç-
íèõ ãàëóçÿõ íàóêè òà ô³ëîñîô³¿. 

Ñó÷àñíà òåîð³ÿ êîìóí³êàö³é, ç îäíîãî 
áîêó, ðîçâèâàºòüñÿ â ðàìêàõ ðàö³îíàëüíî¿ 
ïðàãìàòèêè (Ê.-Î. Àïåëü, Þ. Õàáåðìàñ), à ç 
³íøîãî – â ðóñë³ ïîñòìîäåðí³ñòñüêî¿ åñòåòè-
êè (Æ. Áîäð³ÿð, Ì. Ôóêî, Ô Ë³îòàð). Äîñèòü 
øâèäêî ïîäîëàâøè ñòðóêòóðíèé ôîðìà-
ë³çì ïðè ðîçãëÿä³ êîìóí³êàö³¿, ðîçðîáëåíèé 
Ê. Øåííîíîì, Ê. Ëåâ³-Ñòðîñîì, ô³ëîñî-
ô³ÿ êîìóí³êàö³é íàâàíòàæóº ïðîöåñ ³íòåð-
ñóá’åêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ íå ò³ëüêè ôóíêö³ºþ 
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, à é íîðìîðåãóëþþ÷èì 
òà åòè÷íèì çì³ñòîì. Ìîæåìî ñòâåðäæó-
âàòè, ùî ïîâñÿêäåíí³ñòü ëþäèíè áàçóºòü-
ñÿ íà ñë³äóâàíí³ íîðìàì òà ïðàâèëàì. Çà-
ñâîºí³ ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿, âîíè çàäàþòü 
îñíîâó – ÿê äóìàòè, ä³ÿòè, ÿê ³ ùî ïëàíóâàòè 
òîùî. Îòæå, ¿õ íàÿâí³ñòü ó ïîâñÿêäåííîñò³ 
ñòâîðþº ìîæëèâ³ñòü áåçêîíôë³êòíî¿ âçàºìî-
ä³¿ ì³æ ëþäüìè. Ïðîöåñ â³äîáðàæåííÿ ñîö³-
àëüíî¿ ðåàëüíîñò³ â íîðìàõ òà ïðàâèëàõ ìàº 
äâ³ ôîðìè: 1) ñòèõ³éíà ôîðìà âèíèêíåííÿ 
íîðì; 2) óñâ³äîìëåíî ðîçðîáëåí³ íîðìàòèâ-
í³ óñòàíîâêè (íàïðèêëàä, çàêîí).

Ï³äõ³ä çàõ³äíèõ ïñèõîëîã³â ×. Îñãóäà, 
Ï. Òàííåíáàóìà äî ïîíÿòòÿ «âçàºìèíè» 
ðîçêðèâàºòüñÿ â òåîð³¿ êîíãðóåíòíîñò³ (áà-
ëàíñó). Îçíà÷åíà òåîð³ÿ òðàêòóº êîìóí³-
êàö³þ ÿê ïðàãíåííÿ îñîáèñòîñò³ çì³íèòè 
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ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ ³íäèâ³ä³â ï³ä âïëèâîì 
ïîòðåáè âñòàíîâëåííÿ ñòîñóíê³â (êîíãðó-
åíòíîñò³) êîãí³òèâíî¿ ñòðóêòóðè îäíî÷àñ-
íî äî äâîõ ³íäèâ³ä³â. Â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ 
êîíãðóåíòíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ çàëåæèòü â³ä 
çàãàëüíîãî çíàêó òà ³íòåíñèâíîñò³ â³äíîñèí 
ó òð³àä³. Òàêîæ íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî 
óÿâëåííÿ ïðî ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êà-
ö³¿ â³äîáðàæåí³ â êîíöåïö³ÿõ ³íôîðìàö³éíî-
ãî ñóñï³ëüñòâà Ä. Áåëëîì, Ì. Ìàêëþåíîì, 
Å. Ìàñóäîþ, Î. Òîôôëåðîì, äå êîìóí³êà-
ö³éí³ â³äíîñèíè çàì³ùàþòü âñ³ ³íø³ ñóñï³ëüí³ 
çâ’ÿçêè ëþäèíè.

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ó ðîçãëÿä³ êîìó-
í³êàö³¿ çàéìàº ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëü-
íèé ï³äõ³ä Í. Ëóìàíà, ÿêèé ðîçãëÿäàº ¿¿ 
ÿê ñèñòåìíó ìåõàí³çì³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
ñï³â³ñíóâàííÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. Òàê, 
Í. Ëóìàí íàäàº êîìóí³êàö³¿ óí³êàëüíó ðîëü 
êîíñòðóêòîðà ñèñòåìè ñóñï³ëüñòâà. Â³äïî-
â³äíî, çà Í. Ëóìàíîì, «ñóñï³ëüñòâî» – öå 
êîìóí³êàòèâíî-çà÷èíåíà ñèñòåìà. Âîíà 
ôîðìóº êîìóí³êàö³þ çàñîáàìè êîìóí³êà-
òèâíèõ ïðàêòèê» [7, c. 223]. Òàê, íàïðèêëàä, 
ïðîòåêö³éíà ïðàêòèêà (ÿê ïðàêòèêà ñòàâ-
ëåííÿ äî «³íøèõ ÿê ³íàêøèõ») â îñíîâ³ ÿêî¿ 
çàêëàäåíî êàòåãîð³þ «³íàêøîñò³», ùî ôóíê-
ö³îíóº ÿê ìåõàí³çì äåñòèãìàòèçàö³¿ ³íäèâ³-
äà ó ñóñï³ëüñòâó, îñê³ëüêè íåéòðàë³çóº íå-
ãàòèâíå íàïîâíåííÿ «÷óæîãî» òà äàº çìîãó 
ïîáà÷èòè îçíàêè «ñâîãî» ó ñï³ââ³äíåñåíí³ 
ç ³íøèì. Â³äïîâ³äíî, «³íàêø³ñòü» âèñòóïàº 
³ìàíåíòíîþ ÿê³ñòþ ³íøîãî, ùî ïåðåáóâàº 
ñàìà â ñîá³, àëå íå ïåðåõîäèòü ó êàòåãîð³þ 
«÷óæèé». Îòæå, ïðîòåêö³éíà ïðàêòèêà ó êî-
ìóí³êàö³¿ çàäàº òîòîæí³ñòü «³íøîãî ÿê ³íàê-
øîãî». Òàêèì ÷èíîì, â³äáóâàºòüñÿ âèçíàííÿ 
ïðàâ «³íøîãî ÿê ³íàêøîãî» òà ñïðèéìàí-
íÿ éîãî á³ëüø³ñòþ ÿê ñîá³ ïîä³áíîãî  
[14, c.153].

Ïîòóæíèé âëèâ íà ðîçóì³ííÿ êîìóí³êàö³¿ 
çä³éñíèâ äèñêóðñèâíî-êîìóí³êàòèâíèé ï³äõ³ä 
Þ. Õàáåðìàñà [15], çã³äíî ç ÿêèì àêöåíòîâà-
íî óâàãó «íà îð³ºíòàö³¿ ³íøîãî» ó êîíñòðóþ-
âàíí³ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³. Þ. Õàáåðìàñ 
âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ êîìóí³êàö³¿ ÿê ñóêóïíîñò³ 
«àêò³â âçàºìîðîçóì³ííÿ», ÿê³ çäàòí³ çâ’ÿçóâà-
òè ì³æ ñîáîþ ïëàíè ð³çíèõ ó÷àñíèê³â ³ ç’ºä-
íóâàòè ¿õ ö³ëåñïðÿìîâàí³ ä³¿ â «ºäèíó çâ’ÿç-
íó ³íòåðàêö³þ». Ïðîöåñè âçàºìîðîçóì³ííÿ 
â öüîìó âèïàäêó íàö³ëåí³ íà «äîñÿãíåííÿ 
çãîäè», ÿêå çàëåæèòü â³ä ðàö³îíàëüíî ìîòè-
âîâàíîãî ñõâàëåííÿ çì³ñòó òîãî ÷è ³íøîãî 
âèñëîâëþâàííÿ. Âçàºìîðîçóì³ííÿ, òèì ñà-
ìèì, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê «äîìîâëåí³ñòü», 
ÿê «ïðàêòèêà äîñÿãíåííÿ çãîäè». ßêùî âçà-
ºìîðîçóì³ííÿ º ìåõàí³çìîì êîîðäèíàö³¿ êî-
ìóí³êàö³¿, òî çãîäà – ¿¿ ðåçóëüòàò (íàïðèêëàä, 
àêò äîâ³ðè ì³æ ñï³âðîçìîâíèêàìè). 

Îòæå, êîìóí³êàòèâíèé ïîâîðîò 
ïîñïðèÿâ ðîçóì³ííþ ìîâè ÿê êîíòèíóóìó 

(ñåðåäîâèùà) ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ. Òàêîæ íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó, ùî 
ñàìå îçíà÷åíèé ïîâîðîò ñïðèÿâ òåêòîí³÷-
íèì çðóøåííÿì ïñèõîëîã³÷íî¿ äóìêè. Òàê, 
êîìóí³êàö³ÿ ïî÷àëà ðîçãëÿäàòèñÿ ó ñìèñ-
ëîâîìó òà çì³ñòîâíîìó àñïåêò³ ñîö³àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿, ÿê³ ñïðÿìîâàíèé íà çáåðåæåí-
íÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ êîæíîãî ç êîìóí³êàí-
ò³â â äîñÿãíåíí³ ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîñò³. 

Çà òåîð³ºþ ².Í. Êàðèöêîãî, äîâ³ðà 
âèñòóïàº ïåâíèì êàòàë³çàòîðîì êîìóí³-
êàö³¿, ùî âïëèâàº íà ôóíêö³îíóâàííÿ âíó-
òð³øíüîãðóïîâèõ ñòîñóíê³â [1]. Ó ñòðóêòó-
ð³ âíóòð³øíüîãðóïîâèõ ñòîñóíê³â ó÷åíèé 
âèîêðåìëþº ñêëàäîâ³, äåòåðì³íîâàí³ äîâ³-
ðîþ: ìîòèâàö³éíó, êîíöåïòóàëüíó, ïðàê-
ñè÷íó, ³íñòðóìåíòàëüíó, ìåòîäîëîã³÷íó, 
ïåðöåïòèâíó. Âèçíàþ÷è çà «³íøèì» ïðàâî 
íà íåñõîæ³ñòü, ïðàâî íà ñâîáîäó ó ïðîÿâàõ 
ñâîº¿ «³íàêøîñò³» ó çâè÷àÿõ ³ â³ð³, â ö³íí³ñ-
íèõ îð³ºíòàö³ÿõ ëþäèíà äîâ³ðÿº ³íø³é ñòî-
ðîí³ ó òîìó, ùî ³ âîíà òåæ áóäå âèçíàâàòè 
àíàëîã³÷í³ ïðàâà.

À. Íàçàð÷óê ââàæàº, ùî íîâå ðîçóì³ííÿ 
êîìóí³êàö³¿, çàäàíå Þ. Õàáåðìàñîì, ñïðèÿº 
òðàíñôîðìàö³¿ «³íøîãî» ó ñîö³àëüíîìó çíàí-
í³, ÿêå ùå íå áóëî íàñò³ëüêè ÷³òêî óñâ³äîì-
ëåíå [10]. Îòæå, êîìóí³êàòèâíèé ïîâîðîò 
ïîñïðèÿâ ðîçóì³ííþ ìîâè ÿê êîíòèíóóìó 
(ñåðåäîâèùà) ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ. Òàêîæ íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó, ùî 
ñàìå îçíà÷åíèé ïîâîðîò ñïðèÿâ òåêòîí³÷-
íèì çðóøåííÿì ïñèõîëîã³÷íî¿ äóìêè. Òàê, 
êîìóí³êàö³ÿ ïî÷àëà ðîçãëÿäàòèñÿ ó ñìèñ-
ëîâîìó òà çì³ñòîâíîìó àñïåêòàõ ñîö³àëü-
íî¿ âçàºìîä³¿, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà çáåðåæåí-
íÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ êîæíîãî ç êîìóí³êàíò³â 
â äîñÿãíåíí³ ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîñò³. 

Íà äóìêó À.C. Ãàïîíîâà, «êîìóí³êàòèâ-
íèé ïîâîðîò», ÿêèé â³äáóâñÿ ó ÕÕ ñòîë³òò³, 
ñïðèÿâ çì³íàì â ðîçóì³íí³ êîìóí³êàö³¿ â ñî-
ö³îëîã³¿ òà ïñèõîëîã³¿, îñê³ëüêè ëþäñüêà ñâ³-
äîì³ñòü çà ñâîºþ îðãàí³çàö³ºþ ìàº ïåðøî-
ïî÷àòêîâî êîìóí³êàòèâíèé õàðàêòåð, à íå 
çâîäèòüñÿ äî ñòðóêòóð ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñâîº¿ 
îñíîâè» [2, ñ. 71].

Ïîä³áíî¿ äóìêè äîòðèìóºòüñÿ Â.². Êóðáà-
òîâ, ÿêèé ââàæàº, ùî êîìóí³êàö³ÿ º àêòîì 
ñï³ëêóâàííÿ, ùî âîëîä³º ñîö³àëüíîþ ïðèðî-
äîþ ³ ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì (âàæëèâ³ñòü ïðî-
öåñó êîìóí³êàö³¿ äëÿ ñóñï³ëüñòâà çóìîâèëî 
éîãî ñîö³àëüíå ðåãóëþâàííÿ. Á.Ñ. Åðàñîâ 
çàçíà÷àâ ç öüîãî ïðèâîäó, ùî äîñë³äæåí-
íÿ êîìóí³êàö³¿ ðîçêðèâàºòüñÿ ó äâîõ ï³äõî-
äàõ: ³íñòðóìåíòàëüíîìó òà ðîçóì³þ÷îìó. 
Ïåðøèé ï³äõ³ä íàö³ëåíèé íà äîñÿãíåííÿ 
ïðàêòè÷íîãî ðåçóëüòàòó (íàïðèêëàä, óñï³ø-
íà àäàïòàö³ÿ ³íäèâ³ä³â ó ñîö³àëüí³é ãðóï³). 
Äðóãèé äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçãëÿäàòè çì³íè 
â êóëüòóð³ òà îñîáèñòîñò³, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ 
â ðåçóëüòàò³ çóñòð³÷³ ³ç ²íøèì [3]. 
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Ó âèâ÷åíí³ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöå-
ñ³â Ô.². Øàðêîâ âèîêðåìëþº äâà ï³äõîäè 
äî âèâ÷åííÿ êîìóí³êàö³¿: 1) ðàö³îíàë³ñòè÷-
íèé, îñíîâó ÿêîãî ñêëàäàëè êîíöåïö³¿ òåõ-
íîëîã³÷íîãî äåòåðì³í³çìó (òåîð³¿ ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, â ÿêèõ ³íôîðìàö³ÿ 
ðîçãëÿäàëàñÿ ÿê îñíîâà êóëüòóðè, à çàñî-
áè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – ÿê äæåðåëî ñîö³-
àëüíîãî ðîçâèòêó); 2) ³ððàö³îíàë³ñòè÷íèé, 
ïðåäñòàâëåíèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè 
êîíöåïö³ÿìè (êîíöåïö³¿ âçàºìîðîçóì³ííÿ 
ì³æ ëþäüìè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü ä³¿, ìåòîþ 
ÿêèõ áóëà êîìóí³êàö³ÿ) [16].

Òàêèì ÷èíîì, óïðîäîâæ äðóãî¿ ïîëîâèíè 
ÕÕ ñòîë³òòÿ íà òë³ òðàíñôîðìàö³é, ùî â³äáó-
âàþòüñÿ ó çâ’ÿçêó ç êîìóí³êàòèâíèì ïîâî-
ðîòîì îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³, ïîøèðåí-
íÿ òà ïîïóëÿðíîñò³ íàáóâàº êîìóí³êàòèâíà 
ïðîáëåìàòèêà: ñï³ëêóâàííÿ, ì³æîñîáèñò³ñí³ 
ñòîñóíêè òîùî. Â³äïîâ³äíî, ìîæåìî çàçíà-
÷èòè, ùî êîìóí³êàòèâíà ïàðàäèãìà íàáóâàº 
ñòàòóñó ïàðàäèãìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèõ íàóê. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, ó ñôåðó ä³¿ ñîö³àëüíî-êîìóí³-
êàö³éíîãî ï³äõîäó ïîòðàïëÿþòü òàê³ ïðî-
áëåìè, ÿê âçàºìîä³ÿ ³íäèâ³äà, êîëåêòèâó, 
ñóñï³ëüñòâà â ïðîöåñàõ ñòâîðåííÿ, ïîøè-
ðåííÿ, ñïðèéíÿòòÿ, îö³íêè ³ âèêîðèñòàííÿ 
íàóêîâèõ çíàíü. Çàö³êàâëåí³ñòü «êîìóí³êà-
ö³ºþ» â êîíòåêñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
äîñë³äæåíü îáóìîâëåíà ëîã³êîþ ðîçâèò-
êó óÿâëåíü ïðî ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè 
ó ñóñï³ëüñòâ³. Ç îäíîãî áîêó, öå ïîíÿòòÿ 
çäàòíå ³íòåãðóâàòè ð³çí³ òåîðåòè÷í³ ï³ä-
õîäè äî ïðîáëåìè åôåêòèâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, à ç ³íøîãî áîêó, ñòðóêòóðóº ð³çí³ 
ïîíÿòòÿ, õàðàêòåðèñòèêè, êîìóí³êàòèâí³ 
âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³ òîùî. Òàêèì ÷è-
íîì, çàãàëüí³ ï³äõîäè êîìóí³êàö³¿ ðåïðå-
çåíòóþòü ñóñï³ëüñòâî ÿê êîìóí³êàòèâíó 
ñèñòåìó, ñîö³àëüí³ ä³¿ – ÿê êîìóí³êàòèâ-
í³ ä³¿, ëþäèíó – ÿê êîìóí³êàòèâíó îñîáè-
ñò³ñòü, ìîâëåííºâ³ ïîä³¿ – ÿê êîìóí³êàòèâí³ 
àêòè. Îòæå, òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿ çáàãà÷óþòü 
òåîðåòè÷í³ ðåñóðñè ãóìàí³òàðíî¿ íàóêè ³ 
îð³ºíòóºòüñÿ íà ïîøóê àäåêâàòíèõ ìåòî-
äîëîã³÷íèõ çàñîá³â äîñë³äæåííÿ ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â.

Çðîçóì³ëèì ñòàº ³ òå, ùî îäí³ºþ ç âèð³-
øàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê äîñë³äæåííÿ ì³æî-
ñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ó ñóñï³ëüñòâ³ º éîãî 
êîìóí³êàòèâíà ïðèðîäà. Â³äïîâ³äíî, õ³ä, ðå-
çóëüòàòè, ³íäèâ³äè íå ìîæóòü áóòè â³ä³ðâàí³ 
â³ä ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ, â ÿê³é çä³éñíþºòü-
ñÿ íàóêîâå äîñë³äæåííÿ. Êîæåí åëåìåíò 
ï³çíàâàëüíîãî àêòó ³ éîãî çì³ñò ïðîíèçàí³ 
êîíòåêñòîì êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó. 

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ âèñâ³òëþº òå-
îðåòè÷íèé àñïåêò ðîçãëÿäó îêðåñëåíî¿ 
ïðîáëåìàòèêè, òîìó äîö³ëüíèì ³ ïåðñïåê-

òèâíèì ñë³ä ââàæàòè åìï³ðè÷íå âèâ÷åí-
íÿ îñîáëèâîñòåé âïëèâó êîìóí³êàòèâíèõ 
âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³ íà âíóòð³øíüî-
ãðóïîâ³ ñòîñóíêè ìîëîä³. 


