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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïñèõîëîã³÷íèé 
âïëèâ îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà îáóìîâëþº 
õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ ³ ä³ÿëüíîñò³, ïðîôå-
ñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ îñîáèñòîñò³, òîìó 
º äóæå àêòóàëüíèì ôîðìóâàííÿ çäàòíî-
ñò³ åìîö³éíî àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà íüî-
ãî çàâäÿêè óì³ííþ ðîçóì³òè ³ ðåãóëþâàòè 
âëàñí³ åìîö³¿, ðîçï³çíàâàòè òà âðàõîâóâàòè 
åìîö³¿ ³íøèõ ëþäåé. ßêùî ëþäèíà, ÿê çà-
ïåâíÿº Â. Çàðèöüêà, íàä³ëåíà çäàòí³ñòþ 
ìîá³ë³çóâàòè ðîçóì, ïî÷óòòÿ, âîëþ â êîí-
êðåòí³é ñèòóàö³¿, òî âîíà ðîçñóäëèâî âåäå 
ñåáå â áóäü-ÿê³é åìîö³éíî íàïðóæåí³é 
ñèòóàö³¿ ³ åìîö³éíî ðîçóìíî ä³º [5, ñ. 5].  
Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì çðîñòàº çàö³êàâëåí³ñòü 
íàóêîâö³â ïðîáëåìàìè åìîö³éíî¿ êóëüòó-
ðè, åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, åìîö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ çîêðåìà.

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè îáóìîâëåíà 
òèì, ùî ïðîôåñ³¿ ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó 
º îñîáëèâî ñòðåñîãåííèìè, åìîö³éíî íà-
ïðóæåíèìè ³ ïñèõîëîã³÷íî âèñíàæåíèìè, 
îñê³ëüêè âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç ³íòåíñèâíîþ êî-
ìóí³êàòèâíîþ âçàºìîä³ºþ.

Ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðî-
ôåñ³é ïîòðåáóº îñîáëèâîãî çîñåðåäæåí-
íÿ óâàãè ñàìå íà åìîö³éí³é êîìïåòåíòíî-
ñò³, ÿêà º îñíîâîþ óñï³øíîãî ïðîôåñ³éíîãî 
ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìó åìîö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ òà ¿¿ ð³çíîâèä³â äîñë³äæóâàëî áàãàòî 
â÷åíèõ: Ð. Áàð-Îí, Ä. Ãîóëìàí, Ä. Êàðóçî,  
Äæ. Ìåéåð, Ï. Ñåëîâåé, Â. Çàðèöüêà, Ä. Ëþ-
ñ³í òà ³í., ÿê³ ðîçãëÿäàëè ¿¿ â ñòðóêòóð³ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó; Ã. Áðåñëàâ, Î. Çàïîðîæåöü, 
Î. Ëàçóðåíêî, À. Îëüøàíí³êîâà, À. Ñóõàðºâ, 
Î. ×åáèê³í, Î. ßêîâëºâà òà ³í. – â ñòðóêòó-
ð³ åìîö³éíî¿ çð³ëîñò³; ². Àíäðººâà, ². Âîéö³õ, 
². Ìàò³éê³â, Ì. Ðåéíîëäñ, Â. Ôåäîð÷óê òà 
³í. – áåçïîñåðåäíüî äîñë³äæóâàëè åìîö³éíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí.

Òàê, ². Âîö³õ, ðîçä³ëÿþ÷è òî÷êó çîðó ². Àí-
äðººâî¿, íàãîëîøóº íà òîìó, ùî ñàìå åìî-
ö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü âèñòóïàº ÿê ñóêóïí³ñòü 
çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, ùî äîçâîëÿþòü ïðè-
éìàòè àäåêâàòí³ ð³øåííÿ ³ ä³ÿòè íà îñíîâ³ 
ðåçóëüòàò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿ îáðîáêè çîâ-
í³øíüî¿ âíóòð³øíüî¿ åìîö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
[2, ñ. 56].

². Ìàò³éê³â ðîçãëÿäàº åìîö³éíó êîìïå-
òåíòí³ñòü ÿê ä³ÿëüí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü ëþäèíè 
ãíó÷êî óïðàâëÿòè ÿê âëàñíèìè åìîö³éíè-
ìè ðåàêö³ÿìè, òàê ³ åìîö³ÿìè ³íøèõ ëþäåé 
àäåêâàòíî äî óìîâ ³ ñèòóàö³é, ùî çì³íþþòü-
ñÿ [8, ñ. 145]. 

Ì. Ðåéíîëäñ åìîö³éíó êîìïåòåíòí³ñòü 
ðîçãëÿäàº ÿê ïîêàçíèê îïòèìàëüíîãî îð-
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ãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî â ö³ëîìó ïî-
çèòèâíî âïëèâàº íà öåé ïðîöåñ. Îäí³ºþ ç 
ïðè÷èí ïðàãíåííÿ ôàõ³âö³â ñòàòè åìîö³é-
íî êîìïåòåíòíèìè â³í íàçèâàº íàìàãàííÿ 
äîñÿãòè áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â ó ñï³ëêóâàíí³ 
³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè [9, ñ. 17–46].

Â. Ôåäîð÷óê, äîñë³äæóþ÷è åìîö³éíó 
êîìïåòåíòí³ñòü, äîâîäèâ, ùî öåé ôåíîìåí 
âèñòóïàº ³íòåãðàëüíîþ, ïðîôåñ³éíî çíà÷ó-
ùîþ ÿê³ñòþ, ³ êîëè ïðîôåñ³îíàë, ÿêèé ïðà-
öþº ç ëþäüìè, ïîçáàâëåíèé òàêî¿ ÿêîñò³, 
òî éîãî âçàºìîä³ÿ ç ³íøîþ ëþäèíîþ íå áóäå 
ñïèðàòèñÿ íà â³ä÷óòòÿ íèì åìîö³éíîãî ñòàíó 
ö³º¿ ëþäèíè ³ â ðîáîò³ ç íåþ íå áóäå äîñÿã-
íóòî áàæàíîãî óñï³õó [10, ñ. 623]. 

Àíàë³ç âèùåïåðåðàõîâàíèõ òà ³íøèõ òðàê-
òóâàíü ïîíÿòòÿ «åìîö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü» 
äàëè ï³äñòàâè ñôîðìóëþâàòè íàøå âëàñíå 
áà÷åííÿ öüîãî ôåíîìåíó ³ ñôîðìóëþâà-
òè éîãî òàêèì ÷èíîì: åìîö³éíà êîìïåòåíò-
í³ñòü – öå çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ êîðèñòó-
âàòèñÿ åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì (åìîö³éíèìè 
çäàòíîñòÿìè) â æèòò³ â ö³ëîìó ³ ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ çîêðåìà. Ç îãëÿäó íà öå ìè áóäå-
ìî â ïîäàëüøîìó äîñë³äæóâàòè äàíå ÿâèùå 
ÿê ñêëàäîâó ÷àñòèíó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó.

Ïðîáëåìîþ â äîñë³äæåíí³ ð³âí³â ñôîð-
ìîâàíîñò³ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º â³ä-
ñóòí³ñòü òàêî¿ âàë³äíî¿ ìåòîäèêè, ÿêà á 
âðàõîâóâàëà âñ³ îñíîâí³ êîìïîíåíòè öüîãî 
ôåíîìåíó, ó çâ’ÿçêó ³ç ÷èì ó íàøîìó äîñë³-
äæåíí³ âèêîðèñòàíî 12 ìåòîäèê, çà äîïîìî-
ãîþ êîæíî¿ ç ÿêèõ ìîæíà â³äñòåæèòè ð³âåíü 
ñôîðìîâàíîñò³ íåîáõ³äíèõ ïîêàçíèê³â ³ç âè-
ä³ëåíî¿ íàìè ¿õ ñóêóïíîñò³, ÿê³ âèçíà÷àþòü 
çàãàëüíèé ð³âåíü åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ñòóäåíòà.

Ïîòðåáóº äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ âïëèâ 
ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ âèêëàäà÷³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â 
ÿê ïåðåäóìîâè ¿õ çäàòíîñò³ ñôîðìóâàòè öþ 
íåîáõ³äíó ïðîôåñ³éíî çíà÷óùó ÿê³ñòü ó ñòó-
äåíò³â –ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íîãî 
íàïðÿìó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
âèÿâèòè ð³âåíü ðîçâèòêó åìîö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó ³ ïîêàçàòè äèíà-
ì³êó ñôîðìîâàíîñò³ ö³º¿ ÿêîñò³ â³ä 1-ãî äî  
4-ãî êóðñó âêëþ÷íî.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äîñë³-
äæåííÿ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â çà âèçíà÷åíèìè 
íàìè îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè, òàêèìè 
ÿê ñàìîðåãóëÿö³ÿ âëàñíèõ åìîö³é, ðîçï³çíà-
âàííÿ òà ðåãóëþâàííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé, 
åìïàò³ÿ, ðåôëåêñ³ÿ, ïåðåäáà÷àëî âèêîðè-
ñòàííÿ â ñóêóïíîñò³ 12 ìåòîäèê. Ä³àãíîñ-
òóâàëèñü îêðåìî ñòóäåíòè ïåðøèõ, äðóãèõ, 
òðåò³õ ³ ÷åòâåðòèõ êóðñ³â, âèçíà÷àëèñü ñå-

ðåäí³ ïîêàçíèêè çà ðåçóëüòàòàìè ä³àãíîñ-
òóâàííÿ ³ ðîáèëèñü óçàãàëüíåí³ âèñíîâêè çà 
âèáðàíèìè íàìè êîìïîíåíòàìè, âêëþ÷å-
íèìè â çàãàëüíó ñòðóêòóðó åìîö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â íà êîæíîìó êóðñ³ ç 
ìåòîþ âèÿâëåííÿ äèíàì³êè ðîçâèòêó åìî-
ö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â³ä êóðñó äî êóðñó òà 
âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â, íà ÿê³ äîðå÷íî â÷àñíî 
çâåðíóòè óâàãó.

Ïåðøèé êîìïîíåíò åìîö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ – ñàìîðåãóëÿö³ÿ âëàñíèõ åìîö³é – 
âèçíà÷àâñÿ çà òàêèìè ìåòîäèêàìè: ìåòî-
äèêà «Âèçíà÷åííÿ çàãàëüíî¿ åìîö³éíîñò³» 
(Â. Ñóâîðîâ [6, ñ. 542]), ìåòîäèêà «×è ïà-
ðàë³çóþòü âàñ êðèçîâ³ ñèòóàö³¿, ÷è ñëóãóþòü 
ñòèìóëîì äî ä³¿?» (Ñ. Ä³äàòî [3, ñ. 140]), 
ìåòîäèêà «Êðèòèêà ³ âè» (Ñ. Åìåëüÿíîâ  
[4, ñ. 141]), ìåòîäèêà «Øêàëà ñàìîîö³íêè 
çàïàëüíîñò³» ª. ²ëü¿í [6, ñ. 533]), ìåòîäèêà 
«Ñàìîîö³íêà åìîö³éíèõ ñòàí³â» (Ã. Àéçåíê 
[6, ñ. 533]). 

Ó ñóêóïíîñò³ ö³ ï’ÿòü ìåòîäèê äàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü äîñòàòíüî ïîâíî, íà íàøó äóìêó, 
âèÿâèòè ð³âí³ çäàòíîñò³ äî ñàìîðåãóëÿö³¿ 
åìîö³é. Òàê, ðåçóëüòàòè ïåðøî¿ ìåòîäèêè 
äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ð³âí³ çäàòíîñò³ ðîç-
ï³çíàâàòè âëàñí³ åìîö³¿; äîñë³äæåííÿ ðåàê-
ö³é ó êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ (ìåòîäèêà 2) ³ ó âè-
ïàäêó êðèòèêè âëàñíèõ ä³é (ìåòîäèêè 3, 4) 
äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ 
âëàñíèõ åìîö³é, à òàêîæ ð³âí³ ñïðèéíÿòòÿ 
îö³íêè ñâî¿õ ä³é ³íøèìè; ñàìîîö³íêà åìî-
ö³éíèõ ñòàí³â äîçâîëÿº âèçíà÷èòè çäàòí³ñòü 
îö³íþâàòè ñâ³é åìîö³éíèé ñòàí.

Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè (óçàãàëüíåí³) çàñâ³ä-
÷èëè, ùî íà ïåðøèõ ³ äðóãèõ êóðñàõ ìàé-
æå íå çì³íþâàëèñÿ ïîêàçíèêè ñàìîðåãóëÿ-
ö³¿ åìîö³é ³ ñòàíîâèëè â³äïîâ³äíî: âèñîêèé 
ð³âåíü – 37,2% ³ 31,2%; ñåðåäí³é ð³âåíü – 
62,8% ³ 67,5%. Íèçüêèé ð³âåíü ñàìîðåãóëÿ-
ö³¿ åìîö³é çàô³êñîâàíî â 1,3% îïèòóâàíèõ.

Íà òðåò³õ êóðñàõ âèñîêèé ð³âåíü äåùî 
çìåíøóºòüñÿ ³ çàô³êñîâàíî ó 28,5% ñòó-
äåíò³â, ñåðåäí³é – ó 70% ñòóäåíò³â, íèçü-
êèé – ó 1,5% ñòóäåíò³â. Íà ÷åòâåðòèõ êóðñàõ 
âèñîêèé ð³âåíü çàô³êñîâàíî ó 26,18% ñòó-
äåíò³â, ñåðåäí³é ó 72,28% ñòóäåíò³â, íèçü-
êèé – ó 1,54% ñòóäåíò³â.

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³, çäàòí³ñòü äî ñàìîðåãó-
ëÿö³¿ åìîö³é ìàéæå ñòàá³ëüíà â ñòóäåíòñüêî-
ìó ñåðåäîâèù³. 

Ðàçîì ³ç òèì ó ñåðåäíüîìó ìåíøå òðåòè-
íè ñòóäåíò³â ìàº âèñîêèé ð³âåíü ñàìîðåãó-
ëÿö³¿ åìîö³é, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
ïîñèëåííÿ óâàãè äî öüîãî àñïåêòó ôàõîâî¿ 
ï³äãîòîâêè. Çîêðåìà, âèÿâëåí³ íåäîë³êè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç åìîö³éíîþ íåñòðèìàí³ñòþ ïåâ-
íî¿ ÷àñòèíè ñòóäåíò³â ó êðèçîâèõ ñèòóàö³-
ÿõ. Òàê, íà ïåðøèõ êóðñàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ðîçãóáëåí³ñòü ñòóäåí-
ò³â, íàäì³ðíå õâèëþâàííÿ, ñëüîçè, ùî ñïðè-
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÷èíþº ¿õ íåàäåêâàòí³ ä³¿. Òðîõè êðàùà ñèòóà-
ö³ÿ ó ñòàâëåíí³ ñòóäåíò³â äî êðèòèêè íà ñâîþ 
àäðåñó, õî÷ òåæ òðàïëÿþòüñÿ ïåâí³ óñêëàä-
íåííÿ â ñòîñóíêàõ ³ç âèêëàäà÷àìè ³ îäíîêóð-
ñíèêàìè, êîëè ñòóäåíòè âñ³ ñâî¿ íåãàðàçäè 
áåç áóäü-ÿêîãî àíàë³çó ïåðåêëàäàþòü íà ³í-
øèõ àáî íà íåñïðèÿòëèâ³ îáñòàâèíè.

Ä³àãíîñòèêà ñàìîîö³íêè âëàñíèõ åìîö³é-
íèõ ñòàí³â ïîêàçàëà, ùî òðåòèíà ñòóäåíò³â 
ìàþòü çàâèùåíó ñàìîîö³íêó, ùî ñâ³ä÷èòü 
ïðî íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðþâàòè â ïðîöåñ³ íàâ-
÷àííÿ ñòóäåíò³â òàê³ ñèòóàö³¿, ÿê³ á çìóøóâà-
ëè ¿õ àäåêâàòíî îö³íþâàòè âëàñí³ åìîö³éí³ 
ñòàíè ³ äîêëàäàòè çóñèëü äî ¿õ ñàìîðåãóëÿ-
ö³¿, ïåðåêîíóþ÷èñü ó òîìó, ùî íåàäåêâàòíà 
åìîö³éíà ðåàêö³ÿ øêîäèòü ñïðàâ³, ñòîñóí-
êàì, ï³äòðèìö³ â³äïîâ³äíîãî ñîö³àëüíîãî 
ñòàòóñó â àêàäåìãðóï³ òà ïîçà íåþ.

Äðóãèé êîìïîíåíò åìîö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ – ðîçï³çíàâàííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ åìîö³é 
³íøèõ ëþäåé – âèçíà÷àâñÿ çà äâîìà ìåòî-
äèêàìè: ìåòîäèêà «Ùî âàì çàâàæàº âñòà-
íîâëþâàòè êîíòàêòè çà äîïîìîãîþ åìîö³é? 
(Â. Áîéêî [6, ñ. 621]) äàëà ìîæëèâ³ñòü âñòà-
íîâèòè, ÿê³ çäàòíîñò³ ñòóäåíò³â ñïðèÿþòü 
àáî ïåðåøêîäæàþòü øâèäêî âñòàíîâëþâà-
òè êîíòàêòè ç ³íøèìè ëþäüìè íà åìîö³éí³é 
îñíîâ³, ïîÿñíþâàòè åìîö³¿ ³íøèõ, ïîçèòèâ-
íî âïëèâàòè íà åìîö³¿ ³íøèõ ³ ðåãóëþâàòè ¿õ 
ïðîÿâ; ìåòîäèêà «×è ðîçóì³ºòå âè ìîâó ì³-
ì³êè?» (ª. ²ëü¿í [6, ñ. 644]) äàëà ìîæëèâ³ñòü 
âèÿâèòè ð³âí³ çäàòíîñò³ ñòóäåíò³â âèçíà÷àòè 
åìîö³éíèé ñòàí ³íøî¿ ëþäèíè çà âèðàçîì 
îáëè÷÷ÿ, îñê³ëüêè öÿ çäàòí³ñòü íàäçâè÷àé-
íî âàæëèâà äëÿ ïîïåðåäæåííÿ íåáàæàíî-
ãî ïðîÿâó åìîö³é ³íøèìè ëþäüìè, çàâäÿêè 
÷îìó ìîæíà óíèêíóòè íåïîðîçóì³ííÿ àáî 
íàâ³òü êîíôë³êòó. Ó ñóêóïíîñò³ ö³ ìåòîäèêè 
äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè ñòóäåíòè 
çäàòí³ ðîçï³çíàâàòè åìîö³¿ ³íøèõ ³ ðåãóëþ-
âàòè ¿õ ïðîÿâ.

Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè ðîçï³çíàâàííÿ ³ ðå-
ãóëþâàííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé ñòóäåíòàìè 
çàñâ³ä÷èëè, ùî ïîëîâèíà ñòóäåíò³â ïåðøèõ 
êóðñ³â íàçèâàþòü ð³çí³ ïðè÷èíè ( â îñíîâíî-
ìó çîâí³øí³), ÿê³ çàâàæàþòü âñòàíîâëþâàòè 
êîíòàêòè ç ³íøèìè ëþäüìè. Àëå ïî ì³ð³ çà-
ãëèáëåííÿ â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ³ óñâ³äîì-
ëåííÿ çì³ñòó ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿ ïî÷èíà-
þòü çàìèñëþâàòèñü, ÿê óíèêàòè ïðè÷èí, ùî 
ïåðåøêîäæàþòü âñòàíîâëåííþ ïîçèòèâíèõ 
êîíòàêò³â ç ³íøèìè ëþäüìè, õî÷à öåé ïðî-
öåñ â³ä êóðñó äî êóðñó ïîêðàùóºòüñÿ äóæå 
ïîâ³ëüíî, ïðè÷îìó çì³íè ñòðèáêîïîä³áí³, ùî 
äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü çâåðòàòè îñîáëèâó óâàãó íà öåé àñïåêò 
ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â. Ðîçï³çíàâàí-
íÿ åìîö³éíîãî ñòàíó ³íøèõ çà íåâåðáàëü-
íèìè îçíàêàìè ðîçâèíåíà äóæå ñëàáî, 
îñê³ëüêè àáñîëþòíà á³ëüø³ñòü ç íèõ (â³ä 
83,9% äî 94,72%) ìàº íèçüêèé ð³âåíü ö³º¿ 

çäàòíîñò³. Ðàçîì ³ç òèì, ÿê ïîêàçóº ïðàê-
òèêà, öÿ çäàòí³ñòü íàäçâè÷àéíî âàæëèâà, 
áî ôàõ³âö³, ùî ïðàöþþòü áåçïîñåðåäíüî ç 
ëþäüìè, ïîâèíí³ çà íåâåðáàëüíèìè îçíà-
êàìè (âèðàçîì îáëè÷÷ÿ, ðóõàìè ³ ³íòîíàö³-
ºþ) îäðàçó â³ä÷óòè åìîö³éíèé ñòàí ëþäèíè, 
ùîá ïîïåðåäèòè íåáàæàí³ ïðîÿâè åìîö³é, 
çàñïîêî¿òè, à ïîò³ì îáãîâîðèòè ïðîáëå-
ìó, ùî âèíèêëà. Îäåðæàí³ äàí³ äîçâîëÿþòü 
ñòâåðäæóâàòè, ùî â öüîìó íàïðÿìêó ìóñèòü 
ïðîâîäèòèñü ñèñòåìíà ðîáîòà â ñòðóêòóð³ 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ïî÷èíàþ÷è ç ïåðøèõ 
êóðñ³â ³ äî ê³íöÿ íàâ÷àííÿ ó âóç³.

Òðåò³é êîìïîíåíò åìîö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ – åìïàò³ÿ – âèâ÷àâñÿ çà òðüîìà ìåòî-
äèêàìè: ìåòîäèêà «×è âì³ºòå âè ñï³âïåðåæè-
âàòè?» (Ñ. Ä³äàòî [3, ñ. 94]) äàëà ìîæëèâ³ñòü 
âèÿâèòè, íàñê³ëüêè ñòóäåíòè çäàòí³ ïðèñëó-
õàòèñÿ äî ïåðåæèâàíü ³íøî¿ ëþäèíè, â³ä÷ó-
âàòè ö³ ïåðåæèâàííÿ, ïðèéìàòè åìîö³éíèé 
ñòàí ³íøî¿ ëþäèíè ÿê ñâ³é âëàñíèé; ìåòîäè-
êà «åìîö³éíà åìïàò³ÿ» (Â. Áîéêî [6, ñ. 570] 
äàëà ìîæëèâ³ñòü äåùî óòî÷íèòè äàí³ ïåðøî¿ 
ìåòîäèêè; ìåòîäèêà «Íàñ³ëüêè âè êàòåãîðè÷-
í³?» (Ñ. Ä³äàòî [3, ñ. 142]) äîçâîëèëà âèçíà-
÷èòè, ÿê ñòóäåíòè ñòàâëÿòüñÿ äî åìîö³éíî-
ãî ñòàíó ³íøî¿ ëþäèíè; ÿê âðàõîâóþòü éîãî 
â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ÷è âçàºìîä³¿; íàñê³ëü-
êè çäàòí³, âðàõîâóþ÷è åìîö³éíèé ñòàí ³íøèõ 
ëþäåé, ñòâîðþâàòè ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé 
ì³êðîêë³ìàò äëÿ îðãàí³çàö³¿ ³ âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî âàæëèâèõ çàâäàíü.

Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè ð³âí³â ñôîðìîâàíî-
ñò³ åìïàò³¿ ÿê âàæëèâî¿ ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó çàñâ³ä÷èëè, 
ùî âèñîêèé ð³âåíü åìïàò³¿ â³ä 1 äî 4 êóðñó 
ïîòðîõó çíèæóºòüñÿ (ç 31,32% äî 20,02%). 
Íèçüêèé ð³âåíü ñï³âïåðåæèâàíü, ìåíøèé 
í³æ âèñîêèé, àëå ñòàá³ëüíèé (12-13%), êð³ì 
÷åòâåðòîãî êóðñó, äå öåé ïîêàçíèê çíèæó-
ºòüñÿ äî 5%. Ñåðåäí³é ð³âåíü ñï³âïåðåæè-
âàíü òðèìàºòüñÿ ìàéæå ñòàá³ëüíî (òðîõè 
á³ëüøå 50%) ³ çá³ëüøóºòüñÿ íà ÷åòâåðòîìó 
êóðñ³ äî 72,28%.

Íà îñíîâ³ öèõ äàíèõ ìîæíà çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî äî ÷åòâåðòîãî êóðñó ñòàá³ë³-
çóºòüñÿ çäàòí³ñòü ïðèñëóõàòèñÿ äî ïåðå-
æèâàíü ³íøèõ ëþäåé òà ïðèéìàòè ¿õ ÿê ñâî¿ 
âëàñí³ õàðàêòåðí³ â ñåðåäíüîìó â ï’ÿòî¿ ÷à-
ñòèíè ñòóäåíò³â.

Áàéäóæå ñòàâëåííÿ ñòóäåíò³â äî ïåðå-
æèâàíü ³íøèõ ëþäåé çíèæóºòüñÿ ³ íà ê³íåöü 
÷åòâåðòîãî êóðñó ñòàíîâèòü ìåíøå 10%, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî ï³äâèùåííÿ ¿õ òîëåðàíòíîñò³ 
ÿê ôàõîâî¿ ÿêîñò³.

Åìîö³éíà åìïàò³ÿ çíèæóºòüñÿ â³ä ïåðøîãî 
äî ÷åòâåðòîãî êóðñó (ç 46,36% äî 32,34%) 
â ñåðåäíüîìó íà 14%, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî â ñåðåäíüîìó òðåòèíà ñòóäåíò³â çàëè-
øàºòüñÿ ç âèñîêèì ð³âíåì åìïàò³¿. Ñåðåäí³é 
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ð³âåíü åìïàò³¿ ñòóäåíò³â íà âñ³õ êóðñàõ ìàé-
æå ñòàá³ëüíèé ³ õàðàêòåðíèé äëÿ òðåòèíè 
ñòóäåíò³â. Òå, ùî 35,32% ñòóäåíò³â ïðîÿâ-
ëÿº (çà ðåçóëüòàòàìè ä³àãíîñòóâàííÿ) íèçü-
êèé ð³âåíü åìïàò³¿ äî ³íøèõ, ó ïåðøó ÷åðãó 
äî ìàéáóòí³õ êîëåã, ñâ³ä÷èòü ïðî â³ðîã³äí³ñòü 
âèíèêíåííÿ â ìàéáóòíüîìó ¿õ íåçäàòíîñò³ 
ñòâîðþâàòè ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé ì³êðîêë³-
ìàò ó òîìó ñåðåäîâèù³, äî ÿêîãî âîíè áóäóòü 
íàëåæàòè, ùî íåãàòèâíî ìîæå ïîçíà÷èòèñÿ 
íà óñï³øíîñò³ ðîáîòè ÿê ñàìîãî ôàõ³âöÿ, òàê 
³ êîëåêòèâó ñï³âðîá³òíèê³â ó ö³ëîìó.

Ð³âåíü êàòåãîðè÷íîñò³ ñòóäåíò³â â³ä ïåð-
øîãî äî ÷åòâåðòîãî êóðñó, íà æàëü, çðîñòàº 
â³ä 15,86% íà ïåðøîìó êóðñ³ ³ äî 35,32% – 
íà ÷åòâåðòîìó êóðñ³. Ö³ äàí³ òåæ äîâîäÿòü, ùî 
òðåòèíà ñòóäåíò³â íå íàëàøòîâàí³ íà ñòâî-
ðåííÿ ïîçèòèâíîãî åìîö³éíîãî ì³êðîêë³ìàòó 
â òîìó ñåðåäîâèù³, äî ÿêîãî âîíè íàëåæàòü.

Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè åìïàò³éíîñò³ ñòóäåí-
ò³â ó ö³ëîìó çàñâ³ä÷èëè, ùî òðåòèíà ç íèõ 
ìàº âèñîêèé ð³âåíü ö³º¿ ÿêîñò³, ñåðåäí³é ð³-
âåíü ïðîäåìîíñòðóâàëè á³ëüøå ïîëîâèíè 
âñ³º¿ ê³ëüêîñò³ ñòóäåíò³â, íèçüêèé ð³âåíü åì-
ïàò³éíîñò³ çíèæóâàâñÿ ç 23,18% íà ïåðøî-
ìó êóðñ³, äî 13,86% – íà ÷åòâåðòîìó êóðñ³, 
äå ïîêàçîâèì º çíèæåííÿ â ñòóäåíò³â òàêî¿ 
ÿêîñò³, ÿê êàòåãîðè÷í³ñòü ó ñóäæåííÿõ ³ ïîâå-
ä³íö³. Öåé ïîêàçíèê äîâîäèòü, ùî â ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè äî ðîáîòè âñÿ ä³ÿëü-
í³ñòü çîñåðåäæåíà íà ñï³ëêóâàíí³ â ïðîöåñ³ 
ôàõîâî¿ âçàºìîä³¿, ñïîíóêàº äî á³ëüø òîëå-
ðàíòíîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäåé, òîìó ïîñè-
ëåííÿ óâàãè äî ôîðìóâàííÿ åìïàò³¿ îá’ºê-
òèâíî ï³äâèùóº ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó.

×åòâåðòèé êîìïîíåíò åìîö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ – ðåôëåêñ³ÿ – âèçíà÷àâñÿ çà äâî-
ìà ìåòîäèêàìè: ïñèõîä³àãíîñòè÷íà ìåòî-
äèêà âèÿâëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðåôëåêñ³¿ 
(À. Êàðïîâ [7, ñ. 45]), ÿêà äàëà ìîæëèâ³ñòü 
âèÿâèòè ð³âí³ çäàòíîñò³ äî ðåôëåêñ³¿ â ñòó-
äåíò³â çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè, ÿê: çäàòí³ñòü 
ðîçï³çíàâàòè, ÿêó ñàìå åìîö³þ â³ä÷óâàº ëþ-
äèíà â äàíèé ìîìåíò; ç ÿêèõ åìîö³é óòâî-
ðþºòüñÿ ñêëàäíà åìîö³ÿ; âèçíà÷àòè ìîòèâ 
ïðîÿâó åìîö³é ÷åðåç ðåôëåêñ³þ ìèíóëîãî, 
òåïåð³øíüîãî, ìàéáóòíüîãî; 2) ìåòîäèêà 
«Ñàìîîö³íþþ÷èé òåñò «Õàðàêòåðèñòèêà åìî-
ö³éíîñò³» (ª. ²ëü¿í [6, ñ. 553]), ÿêà äàëà ìîæ-
ëèâ³ñòü âèÿâèòè ð³âí³ çäàòíîñò³ ñòóäåíò³â ðå-
ãóëþâàòè ñèëó ³ ïîñë³äîâí³ñòü ïðîÿâó åìîö³é 
çà äîïîìîãîþ âèÿâëåííÿ òàêèõ ÿêîñòåé ñòó-
äåíò³â, ÿê: åìîö³éíà çáóäëèâ³ñòü, ³íòåíñèâ-
í³ñòü åìîö³é, òðèâàë³ñòü åìîö³é ³ âèâåäåííÿ 
ñåðåäí³õ çíà÷åíü.

Ðåôëåêñ³ÿ ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà åìîö³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèáðàíà íàìè òîìó, ùî 
âîíà ÿê ñàìîï³çíàííÿ ó âèãëÿä³ ðîçäóì³â 
ïðî âëàñí³ ïåðåæèâàííÿ, â³ä÷óòòÿ ³ äóì-
êè, çà âèçíà÷åííÿì âåëèêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 

åíöèêëîïåä³¿ [1, ñ. 394], çìóøóº ëþäè-
íó ó ñâî¿õ âèñíîâêàõ âðàõîâóâàòè ìèíóëå 
æèòòÿ, â³ä÷óòòÿ ³ ïåðåæèâàííÿ, àíàë³çóâàòè 
ñó÷àñíèé ñòàí öèõ â³ä÷óòò³â òà ïåðåæèâàíü 
³ ðîçäóìóâàòè íàä òèì, ùî ¿õ ìîæå ÷åêà-
òè â ìàéáóòíüîìó ó çâ’ÿçêó ç ¿õ ïðîôåñ³é-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, äî ÿêî¿ âîíè ãîòóþòüñÿ  
ó âèáðàíîìó íèìè âèùîìó íàâ÷àëüíîìó 
çàêëàä³.

Ïîêàçíèêè ðåôëåêñ³¿ ìèíóëîãî ñâ³ä÷àòü 
ïðî òå, ùî ïåðøîêóðñíèêè íà ìèíóëèé 
äîñâ³ä ñïèðàþòüñÿ ìàëî, áî, ïîðèíóâøè 
â ñòóäåíòñüêå æèòòÿ, æèâóòü âèêëþ÷íî ñüîãî-
äåííÿì. Àëå ïî ì³ð³ çàãëèáëåííÿ â íàâ÷àëü-
íèé ïðîöåñ íà äðóãîìó ³ òðåòüîìó êóðñàõ, 
çóñòð³÷àþ÷è ïåâí³ òðóäíîù³ íà øëÿõó îïà-
íóâàííÿ ïðîôåñ³ºþ, ïî÷èíàþòü óñâ³äîìëþ-
âàòè ïðè÷èíè ñâî¿õ íåâäà÷ ³ ïîâ’ÿçóâàòè ¿õ ç 
ìèíóëèì äîñâ³äîì, øê³ëüíèìè íàâ÷àëüíèìè 
ïðîáëåìàìè. Ðàçîì ³ç òèì áëèæ÷å äî ÷åò-
âåðòîãî êóðñó óñâ³äîìëþþòü, ùî âñå çàëå-
æèòü â³ä ð³âíÿ çàñâîºííÿ òåïåð³øí³õ çíàíü, 
óì³íü ³ äî ìèíóëîãî çâåðòàþòüñÿ âñå ìåíøå 
³ ìåíøå. Îð³ºíòàö³ÿ íà òåïåð³øíº â³ä êóðñó 
äî êóðñó ³äå íà ñïàä ³ ïî÷èíàº âñå á³ëüøî¿ 
çíà÷óùîñò³ íàáóâàòè òåïåð³øí³é ñòàí ðå÷åé 
íà íàéáëèæ÷å ìàéáóòíº, ó çâ’ÿçêó ³ç ÷èì îð³-
ºíòàö³ÿ íà ìàéáóòíº ñòð³ìêî çðîñòàº íà ÷åò-
âåðòîìó êóðñ³ ³ ñÿãàº áëèçüêî ñ³ìäåñÿòè â³ä-
ñîòê³â (69,2%).

Ðåôëåêñ³ÿ ñï³ëêóâàííÿ ìàº òåíäåíö³þ 
äî âèâàæåíîãî ñòàâëåííÿ äî òîãî, ùî ãî-
âîðèòè, êîìó ãîâîðèòè, íàâ³ùî ãîâîðèòè. 
Òå, ùî íà ê³íåöü ÷åòâåðòîãî êóðñó íèçüêèé 
ð³âåíü ðåôëåêñ³¿ ñï³ëêóâàííÿ äåìîíñòðóº 
áëèçüêî òðåòèíè ñòóäåíò³â ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî â öüîìó íàïðÿìêó (ïðîôåñ³éíîìó ñòà-
íîâëåíí³ ñòóäåíò³â) òðåáà ïîñèëþâàòè ðî-
áîòó â ïëàí³ îá´ðóíòîâàíîñò³ äóìîê, äîêàçî-
âîñò³ ïðîïîçèö³é, âèâàæåíîñò³ ó âèñíîâêàõ 
ùîäî âëàñíî¿ ö³ííîñò³ ÿê ôàõ³âöÿ.

Àíàë³ç ïîêàçíèê³â ñàìîîö³íêè åìîö³éíîñò³ 
äàº ï³äñòàâè êîíñòàòóâàòè, ùî âèñîêèé ð³-
âåíü çáóäëèâîñò³ ïîòðîõó ñïàäàº ³ ñòàð-
øîêóðñíèêè ¿¿ ìàéæå íå äåìîíñòðóþòü, 
â îñíîâíîìó ïðîÿâëÿþòü ñåðåäí³é ð³âåíü 
çáóäëèâîñò³.

²íòåíñèâí³ñòü åìîö³é â³ä êóðñó äî êóðñó 
çìåíøóºòüñÿ, ³ íà ÷åòâåðòîìó êóðñ³ ïåðåâà-
æàº ñòðèìàí³ñòü â àêòèâíîñò³ ïðîÿâó åìîö³é 
òà ¿õ òðèâàëîñò³. Íà ê³íåöü ÷åòâåðòîãî êóð-
ñó îö³íêà âëàñíî¿ åìîö³éíîñò³ ñòóäåíòàìè 
â îñíîâíîìó ìàº ñåðåäí³é ð³âåíü, à îñê³ëüêè 
ùå á³ëüøå ÷âåðò³ ñòóäåíò³â (27,72%) ïîêàçó-
þòü íèçüêèé ð³âåíü ñàìîîö³íêè, òî íà öå ñë³ä 
çâåðíóòè óâàãó, ùîá á³ëüø àêòèâíî ôîðìó-
âàëàñü àäåêâàòíà îö³íêà âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
êîæíèì ñòóäåíòîì.

Îá’ºäíàâøè âñ³ ïîêàçíèêè ðåôëåêñ³¿ ñòó-
äåíò³â â³ä ïåðøîãî äî ÷åòâåðòîãî êóðñó ³ ñà-
ìîîö³íêó ¿õ åìîö³éíîñò³ âçàãàë³, ìîæíà çðî-
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áèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî âèùèé íàâ÷àëüíèé 
çàêëàä çì³ñòîì ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿº ôîð-
ìóâàííþ ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ðåôëåêñ³¿ ôàõ³â-
ö³â ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó (59,96%), àëå 
òå, ùî â ñåðåäíüîìó 40% ñòóäåíò³â ïîòðå-
áóþòü äîäàòêîâî¿ óâàãè â öüîìó íàïðÿìêó, 
äîâîäèòü íåîáõ³äí³ñòü ïîñèëåííÿ ðîáîòè ç 
ìåòîþ ðîçâèòêó â ñòóäåíò³â àäåêâàòíîãî ðå-
àãóâàííÿ íà ïðîäóêòè âëàñíî¿ àêòèâíîñò³ ÷è 
ïàñèâíîñò³ â ñïðèéíÿòò³ ä³éñíîñò³, ïðèéíÿò-
ò³ ð³øåíü, âèáîð³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè, ñïèðà-
þ÷èñü íà çì³ñò ³ ôóíêö³¿ âëàñíî¿ ñâ³äîìîñò³ 
ùîäî ñâîãî ñòàòóñó ôàõ³âöÿ ñîö³îíîì³÷íîãî 
íàïðÿìó.

Âèñíîâêè. Ä³àãíîñòóâàííÿ 294 ñòóäåíò³â 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó 
ïîêàçàëî, ùî â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ âèÿâ-
ëåíî ðÿä íåäîë³ê³â ó ôîðìóâàíí³ åìîö³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ÷àñòèíè ñòóäåíò³â, íàéñóò-
òºâ³øèìè ñåðåä ÿêèõ âèÿâèëèñü òàê³, ÿê: 

– êîíôë³êòí³ñòü ÷àñòèíè ñòóäåíò³â 
÷åðåç íàäì³ðíó åìîö³éí³ñòü, íåñòðèìàí³ñòü 
åìîö³é, ðîçãóáëåí³ñòü ó êðèçîâèõ àáî ñêëàä-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî ñïðè÷èíþº ïðîáëåìè 
ñòîñîâíî ¿õ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè;

– ñõèëüí³ñòü ÷àñòèíè ñòóäåíò³â ïåðåêëà-
äàòè âëàñí³ íåäîë³êè, íåâäà÷³ íà ³íøèõ àáî 
íà íåñïðèÿòëèâ³ îáñòàâèíè ÷åðåç íåâì³ííÿ 
àíàë³çóâàòè ñèòóàö³þ ³ àäåêâàòíî ðåàãóâàòè 
íà ðåçóëüòàòè âëàñíî¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç äîêëàäåíèìè âëàñíèìè 
çóñèëëÿìè ùîäî âèâ÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ìà-
òåð³àëó ³ äîòðèìàííÿ âèìîã äî ÷àñîâî¿ ìåæ³ 
âèêîíàííÿ íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü;

– íåäîñòàòíÿ ñôîðìîâàí³ñòü ñàìîîö³íêè 
âëàñíèõ åìîö³é ³ ¿õ ïðîÿâó àäåêâàòíî êîí-
êðåòí³é ñèòóàö³¿;

– íåäîñòàòíÿ ñôîðìîâàí³ñòü çäàòíîñò³ 
âñòàíîâëþâàòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿç-
êè ì³æ ñèòóàö³ºþ, ùî ñêëàëàñÿ, ³ ïðîÿâàìè 
åìîö³é ïðè öüîìó;

– íåçäàòí³ñòü àíàë³çóâàòè ïðè÷èíè, ÿê³ 
ïåðåøêîäæàþòü âñòàíîâëþâàòè ïîçèòèâí³ 
ñòîñóíêè ç îäíîêóðñíèêàìè, âèêëàäà÷àìè 
òà ³íøèìè ëþäüìè;

– íåçäàòí³ñòü àáñîëþòíî¿ á³ëüøîñò³ ñòó-
äåíò³â ðîçï³çíàâàòè åìîö³éí³ ñòàíè îòî-
÷óþ÷èõ çà íåâåðáàëüíèìè îçíàêàìè, ùî 
çàâàæàº ñâîº÷àñíî âïëèâàòè íà ñèòóàö³þ ³ 
ïîïåðåäæàòè êîíôë³êòè ÷è íåïîðîçóì³ííÿ;

– âèñîêèé ð³âåíü çäàòíîñò³ äî åìïàò³¿ 
âèÿâëåíî ò³ëüêè â òðåòèíè ñòóäåíò³â, õî÷à öÿ 
ÿê³ñòü º îäí³ºþ ç êëþ÷îâèõ ó çàáåçïå÷åíí³ 
òîëåðàíòíîãî ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ; 

– çäàòí³ñòü äî àäåêâàòíîãî ïðîÿâó åìîö³é 
â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ ç óðàõó-
âàííÿì òîãî, ùîá íå çàøêîäèòè ñï³ëêóâàí-
íþ ÷è ñï³âïðàö³ íà âèñîêîìó ð³âí³ ðîçâèíåíà 
ëèøå â òðåòèíè ñòóäåíò³â, ùî º íåäîñòàòí³ì 
äëÿ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó;

– çäàòí³ñòü äî ðåôëåêñ³¿ íà âèñîêîìó 
ð³âí³ ïðîäåìîíñòðóâàëè ëèøå 33,88% ñòó-
äåíò³â, 4-õ êóðñ³â, ñåðåäí³é ð³âåíü – 47,64%, 
íèçüêèé – 18,48% ñòóäåíò³â íà ê³íåöü  
4-ãî êóðñó.

Òàêèì ÷èíîì, îäåðæàí³ ïîêàçíèêè 
çà âñ³ìà êîìïîíåíòàìè åìîö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó äîçâîëÿþòü 
ñòâåðäæóâàòè, ùî ðîáîòó ç íàïðàöþâàííÿ 
äîñâ³äó ñàìîðåãóëÿö³¿ âëàñíèõ åìîö³é, ðîç-
ï³çíàâàííÿ ³ ðåãóëÿö³ÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé, 
åìïàò³¿ ³ ðåôëåêñ³¿ º ïîòðåáà ³ íåîáõ³äí³ñòü 
ïîñèëþâàòè â ñòðóêòóð³ íàâ÷àëüíîãî ïðî-
öåñó çà ðàõóíîê îáãîâîðåííÿ ³ ñòâîðåííÿ 
ñèòóàö³é, äå á ñòóäåíòè ñòàâèëèñü â óìî-
âè, êîëè º ïîòðåáà êîíòðîëþâàòè âëàñí³ 
åìîö³¿, ðåãóëþâàòè ïðîÿâ åìîö³é ³íøèõ, 
ïðîÿâëÿòè åìïàò³þ â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ 
÷è âçàºìîä³¿, ùî äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè 
òîëåðàíòí³ âçàºìîñòîñóíêè ³ ï³äâèùèòè ð³-
âåíü ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ÿê ñóòòºâî¿ ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè ôàõî-
âî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â.


