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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðàö³âíèêè 
Äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ç íàäçâè÷àéíèõ 
ñèòóàö³é (äàë³ – ÄÑÍÑ) ÷àñòî ãîâîðÿòü: «Õòî 
ÿê íå ìè ïîâèíí³ ðÿòóâàòè ëþäåé?» Öåé 
âèñë³â ìîæíà ñïðèéíÿòè ç ³ðîí³ºþ, àëå æ 
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ðÿòóâàëüíèêà ïîâèí-
íà ´ðóíòóâàòèñÿ íà éîãî âì³ííÿõ, çíàííÿõ, 
íàâè÷êàõ ³ ïðîôåñ³éíîìó äîñâ³ä³. 

Îñâîºííÿ îñîáèñò³ñòþ ïðîôåñ³¿ íåìè-
íó÷å ñóïðîâîäæóºòüñÿ çì³íàìè â ñòðóêòó-
ð³ ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ìàþòü ÿê ïîçè-
òèâíèé (ÿêùî â³äáóâàºòüñÿ ïîñèëåííÿ é 
³íòåíñèâíèé ðîçâèòîê ÿêîñòåé, ùî ñïðèÿ-
þòü óñï³øíîñò³ â ä³ÿëüíîñò³), òàê ³ íåãàòèâ-
íèé (ùî âèÿâëÿºòüñÿ â çì³í³, ïðèäóøåíí³ 
é íàâ³òü ðóéíóâàíí³ îêðåìèõ êîìïîíåíò³â 
ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³) õàðàêòåð [13].

Äåñòðóêòèâí³ çì³íè îñîáèñòîñò³ â³äáóâà-
þòüñÿ â óñ³õ ï³äñòðóêòóðàõ ñóá’ºêòà ä³ÿëü-
íîñò³. Òàê äåñòðóêòèâí³ çì³íè ïðîôåñ³éíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ â ðåçóëüòàò³ áàãàòîð³÷íîãî 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèçâî-
äÿòü äî ïðîôåñ³éíîãî â³ä÷óæåííÿ òà çíè-
æåííÿ ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
óñï³õ³â [8].

Òîìó âäîñêîíàëåííÿ ñâî¿õ çíàíü, ï³äâè-
ùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ é ïîñòà-
íîâêà âèñîêèõ ö³ëåé ó êàð’ºð³ íå äàäóòü 
çìîãè âèÿâèòèñÿ ïðîôåñ³éíîìó â³ä÷óæåííþ 
â ñï³âðîá³òíèêà ï³ä ÷àñ ñëóæáè â ï³äðîç-
ä³ëàõ ÄÑÍÑ, àäæå íàéãîëîâí³øå, ùî ïðî-
ôåñ³éíå ñòàâëåííÿ ðÿòóâàëüíèê³â äî ñâîº¿ 
ðîáîòè áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ 
ë³êâ³äàö³¿ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ òà ïîðÿòóí-
êó ïîòåðï³ëèõ, æèòòÿ ÿêèõ çàëåæèòü â³ä ãî-
òîâíîñò³ é ïðîôåñ³îíàë³çìó ñï³âðîá³òíèê³â 
ÄÑÍÑ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìó â³ä÷óæåííÿ ðîçãëÿäàëè â÷å-
í³-ïñèõîëîãè: Ñ.Ï. Áåçíîñîâ, Å.Å. Ñèìàíþê, 
Å.Ô. Çåºð, Â.Ä. Òîãîáèöüêà, ª.Ì. Îñ³í, 
Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, Ê. Ðîäæåðñ, Å. Ôðîìì. 
Âîíè âêàçóþòü íà ñïåöèô³êó âèÿâó öüî-
ãî ôåíîìåíà â ð³çíèõ ñôåðàõ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, â òîìó ÷èñë³ äîñë³äæåííÿ 
ïîêàçóþòü, ùî íàéá³ëüø õàðàêòåðíîþ öÿ 
ïðîôåñ³éíà äåôîðìàö³ÿ º äëÿ ôàõ³âö³â åêñ-
òðåìàëüíèõ ïðîôåñ³é [1; 4; 6; 9; 11; 12]. 
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çóìîâëåí³ äåñòðóêö³¿. Çà ¿õí³ì âèçíà÷åííÿì, 
ïðîôåñ³éí³ äåñòðóêö³¿ – öå çì³íè ñôîðìî-
âàíî¿ ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³ é îñîáèñòîñò³, 
ùî íåãàòèâíî ïîçíà÷àþòüñÿ íà ïðîäóêòèâ-
íîñò³ ïðàö³ òà âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ó÷àñíèêà-
ìè öüîãî ïðîöåñó [4; 11].

Ïðîôåñ³éíå â³ä÷óæåííÿ º íàñë³äêîì ïðî-
ôåñ³éíî¿ äåñòðóêö³¿, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â óòðà-
ò³ ïðàö³âíèêîì ïðîôåñ³éíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, 
áàéäóæîñò³ äî ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ³ 
íîðì, íåïðèéíÿòò³ íà ñåáå â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ çà çíàõîäæåííÿ ñåíñó ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, çàì³ùåíí³ ïðîôåñ³éíèõ ö³ííîñòåé 
³ ìîðàë³ ö³ííîñòÿìè é ö³ëÿìè ³íøîãî ñåðå-
äîâèùà [4; 11].

Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí íàìàãàâñÿ ââåñòè â ðà-
äÿíñüêó ïñèõîëîã³þ ïðîáëåìó â³ä÷óæåííÿ 
ÿê ïðîáëåìó ñòàâëåííÿ äî ëþäèíè ÿê äî 
çàñîáó äîñÿãíåííÿ áóäü-ÿêî¿ ìåòè, ñòàâ-
ëåííÿ äî ëþäèíè ëèøå ÿê äî íîñ³ÿ ÿêî¿-íå-
áóäü ôóíêö³¿, ùî ïðèçâîäèòü äî çâóæåííÿ 
àáî íàâ³òü âòðàòè îñîáèñò³ñíîãî æèòòÿ, ¿¿ 
óáîãîñò³ é îáìåæåíîñò³, òîáòî ³ç ñóá’ºê-
òà ëþäèíà ñòàº îá’ºêòîì. Ì³æîñîáèñò³ñí³ 
ñòîñóíêè, ùî çâîäÿòü ëþäèíó äî çíàðÿä-
äÿ, çàñîáó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ÿê³ âêëþ÷àþòü 
ëþäèíó â îáìåæåí³ ðàìêè – ôîðìè ñîö³-
àëüíîãî â³ä÷óæåííÿ [9].

Ë.Á. Øíåéäåð ðîçãëÿäàº ïðîôåñ³éíå 
â³ä÷óæåííÿ ÿê îäèí ³ç êîìïîíåíò³â âèêîíàâ-
÷îãî ìåõàí³çìó äîñÿãíåííÿ ïðîôåñ³îíàëîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ³äåíòè÷íîñò³. Âîíà íàçèâàº 
ïðîôåñ³éíå â³ä÷óæåííÿ ñèòóàö³ºþ, êîëè ï³ä 
÷àñ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà ñåáå 
ëþäèíà ñâ³äîìî íå ³äåíòèô³êóº ñåáå ç 
ïðîôåñ³éíîþ ãðóïîþ, îêðåìîþ ëþäèíîþ, 
«â³äõîäèòü» â³ä ñïðàâè. Íà äóìêó àâòîðà, 
â³ä÷óæåííÿ ïåðåäáà÷àº çâ³ëüíåííÿ â³ä âè-
ìóøåíîãî ñï³ëêóâàííÿ, íåîáõ³äíîñò³ ãðàòè ç 
³íøèìè â ñîö³àëüí³ ³ãðè [14].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
åìï³ðè÷íå âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé âïëèâó 
ïîë³ìîòèâàö³éíèõ òåíäåíö³é íà âèÿâ ïðî-
ôåñ³éíîãî â³ä÷óæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Åêñòðåìàëüí³ óìîâè äëÿ ïðàö³âíè-
ê³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñèëü-
íèì òðàâìóâàëüíèì âïëèâîì ïîä³é, ïðèãîä 
òà îáñòàâèí íà ïñèõ³êó ñï³âðîá³òíèêà. Âè-
ñîêèé ð³âåíü íåáåçïåêè, âèñîêèé ð³âåíü 
òðàâìàòèçàö³¿, âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñîãå-
íîñò³, ðèçèêîâàí³ñòü, âèñîêèé ð³âåíü â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³, íåâèçíà÷åí³ñòü ñèòóàö³¿, ä³¿ 
â óìîâàõ îáìåæåíîãî ïðîñòîðó é äåô³öè-
òó – âñå öå ìîæå ïðèçâåñòè äî âèíèêíåííÿ 
òà ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é ³ äå-
ñòðóêö³é ïðàö³âíèêà. Òàê³ íåãàòèâí³ âïëèâè 
íåð³äêî ñòàþòü ïðè÷èíîþ çðèâ³â ó ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, çíèæåííÿ ïðàöåçäàòíî-
ñò³, ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â, ïîðóøåíü 
äèñöèïë³íè, çëîâæèâàííÿ àëêîãîëåì, ³íøèõ 

íåãàòèâíèõ ÿâèù, ùî â ðåçóëüòàò³ ìîæå 
ïðèçâåñòè äî âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíèõ äå-
ñòðóêö³é [5].

Ïðîôåñ³éí³ äåñòðóêö³¿ ìîæóòü âèðàæàòè-
ñÿ â ïðîôåñ³éíîìó â³ä÷óæåíí³, ïðîôåñ³é-
í³é ñòàãíàö³¿, ïðîôåñ³éí³é íåêîìïåòåíòíî-
ñò³, ïðîôåñ³éí³é äåôîðìàö³¿ îñîáèñòîñò³. 
Ó íàøîìó âèïàäêó ðîçãëÿíåìî ïðîôåñ³é-
íå â³ä÷óæåííÿ ÿê äåñòðóêö³þ ïðîôåñ³éíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿêà âèíèêàº 
â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, âèÿâëÿ-
ºòüñÿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ó âèãëÿä³ 
â³äñòîðîíåíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïîçèö³¿ â ïðî-
ôåñ³éí³é âçàºìîä³¿ [7]. 

Ïðîôåñ³éíå â³ä÷óæåííÿ – öå ïðîöåñ 
ïîäîëàííÿ îñîáèñò³ñòþ êîíôë³êòíèõ ñèòó-
àö³é ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ. Êîí-
ñòðóêòèâíå é â³äïîâ³äàëüíå ïîäîëàííÿ îñî-
áèñò³ñòþ öèõ êîíôë³êò³â äàº ¿é çìîãó çíàéòè 
íîâó ïðîôåñ³éíó ³äåíòè÷í³ñòü. Äåñòðóêòèâ-
í³ ñïîñîáè ïðèâîäÿòü ïðîôåñ³îíàëà íå äî 
îñÿãíåííÿ ñàìîãî ñåáå, à äî ñàìîâèïðàâ-
äàííÿ íåàäåêâàòíèì ñóäæåííÿì ïðî ñàìî-
ãî ñåáå, àãðåñ³¿, ÿê íàñë³äîê, ïðîôåñ³éíî¿ 
äåçàäàïòàö³¿ [3].

Ï³ä ïðîôåñ³éíèì â³ä÷óæåííÿì ìè ìàºìî 
íà óâàç³ âòðàòó ïðîôåñ³éíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, 
íåìîæëèâ³ñòü ¿¿ äîñÿãíåííÿ, âòðàòó îñî-
áèñò³ñòþ «ïðîôåñ³éíîãî ß». Ïðè÷èíîþ 
ïðîôåñ³éíîãî â³ä÷óæåííÿ áåç ïðèéíÿòòÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìîæå ñòàòè íåãàòèâíå îö³-
íþâàííÿ ñâîº¿ ñïðàâè. Ëþäèíà ïî÷èíàº ¿¿ 
äåìîíñòðàòèâíî óíèêàòè, âäàþ÷èñü äî ð³ç-
íèõ ñïîñîá³â â îäÿç³, ìîâ³, ìàíåðàõ. Âè-
ìóøåíå ïðîôåñ³éíå â³ä÷óæåííÿ º, ïî ñóò³, 
ñèíîí³ìîì ôóíêö³îíàëüíîãî âàêóóìó, äå 
â³ä÷óæåíèì º ïðîôåñ³éíå ìàéáóòíº [14]. 

Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ïñèõîëîã³÷í³ äåòåðì³-
íàíòè, ÿê³ º ïåðåäóìîâàìè ðîçâèòêó ïðî-
ôåñ³éíèõ äåñòðóêö³é: 

1. Ìîòèâè âèáîðó ïðîôåñ³¿: óñâ³äîìëþ-
âàí³ ìîòèâè (ñîö³àëüíà çíà÷èì³ñòü, ³ì³äæ, 
òâîð÷èé õàðàêòåð, ìàòåð³àëüí³ áëàãà) òà 
íåóñâ³äîìëþâàí³ ìîòèâè (ïðàãíåííÿ äî âëà-
äè, äîì³íóâàííÿ, ñàìîñòâåðäæåííÿ).

2. Âõîäæåííÿ â ñàìîñò³éíå ïðîôåñ³éíå 
æèòòÿ. Ïðîôåñ³éíà ðåàëüí³ñòü ñèëüíî â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ â³ä óÿâëåííÿ, ùî ñôîðìóâàëîñü 
ó âèïóñêíèêà ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó. Ïåðø³ æ òðóäíîù³ ñïîíóêàþòü ìî-
ëîäîãî ôàõ³âöÿ äî ïîøóêó «êàðäèíàëüíèõ» 
ìåòîä³â ðîáîòè. Íåâäà÷³, íåãàòèâí³ åìîö³¿, 
ðîç÷àðóâàííÿ ³í³ö³þþòü ðîçâèòîê ïðîôåñ³é-
íî¿ äåçàäàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³.

3. Ïîâòîðþâàí³ñòü âèêîíóâàíèõ îïå-
ðàö³é. Ó òèïîâèõ óìîâàõ ïðàö³ ñòàº íåìè-
íó÷èì óòâîðåííÿ ñòåðåîòèï³â çä³éñíåííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é, ä³é, îïåðàö³é. Âîíè 
ñïðîùóþòü âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ï³äâèùóþòü ¿¿ âèçíà÷åí³ñòü, ïîëåã-
øóþòü âçàºìèíè ç êîëåãàìè [8]. Àëå ïðî-
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ôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ðÿñí³º íåñòàíäàðòíèìè 
ñèòóàö³ÿìè, ³ òîä³ ìîæëèâ³ ïîìèëêîâ³ ä³¿. 
Ï.ß. Ãàëüïåð³í çàçíà÷àâ, ùî â ðàç³ íåñïî-
ä³âàíî¿ çì³íè ñèòóàö³¿ íåð³äêî òðàïëÿºòüñÿ, 
ùî ä³¿ ïî÷èíàþòü âèêîíóâàòèñÿ çà îêðå-
ìèìè óìîâíèìè ïîäðàçíèêàìè, áåç óðàõó-
âàííÿ ôàêòè÷íîãî ñòàíîâèùà çàãàëîì. Òîä³ 
àâòîìàòèçìè ä³þòü óñóïåðå÷ ðîçóì³ííþ [2].

Äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü 
íàìè ïðîâåäåíî ïñèõîä³àãíîñòè÷íå äîñë³-
äæåííÿ, ó ÿêîìó âçÿëè ó÷àñòü ïðàö³âíèêè 
ÄÑÍÑ Óêðà¿íè ç ð³çíèì ñòàæåì ðîáîòè ç 
ÄÏÐ×-3, ÄÏÐ×-6 ³ ÄÏÐ×-17 ó ì³ñò³ Õàðêî-
â³. Çàãàëüíà âèá³ðêà ñòàíîâèëà 60 îñ³á,  
30 ³ç ÿêèõ ìàþòü ïðîôåñ³éíèé ñòàæ ìåí-
øå í³æ ï’ÿòü ðîê³â (ãðóïà ¹ 1) ³ 30 îñ³á 
ç³ ñòàæåì ðîáîòè á³ëüøå í³æ ï’ÿòü ðîê³â 
(ãðóïà ¹ 2). 

Òàêèé ïîä³ë äîñë³äæóâàíèõ çóìîâëåíî 
òèì, ùî â ïðàö³âíèê³â ³ç âèñîêèì ñòàæåì 
ðîáîòè ç’ÿâëÿºòüñÿ íåçàäîâîëåí³ñòü ìîæ-
ëèâîñòÿìè ðåàë³çóâàòè ñåáå â ïðîôåñ³éí³é 
ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, íåçàäîâîëåí³ñòü ñî-
áîþ, ñâî¿ì ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèì ñòàòó-
ñîì, ïî÷èíàþòü ôîðìóâàòèñÿ ïðîôåñ³éí³ 
äåñòðóêö³¿. 

Äëÿ ïñèõîä³àãíîñòèêè íàìè âèêîðèñòî-
âóâàëèñÿ òàê³ ìåòîäèêè:

- Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ïîë³ìîòèâàö³é-
íèõ òåíäåíö³é ó «ß-êîíöåïö³¿» îñîáèñòîñò³ 
Ñ. Ïåòðîâà;

- Øêàëà Êóêà-Ìåäëåé (äàº ìîæëèâ³ñòü 
âèì³ðÿòè çàãàëüíèé ð³âåíü âîðîæîñò³, 
âèâ÷èòè îñîáëèâîñò³ ¿¿ âèÿâ³â: öèí³çì, âî-
ðîæ³ñòü òà àãðåñèâí³ ðåàêö³¿, à òàêîæ äîñë³-
äèòè êîãí³òèâíèé ³ ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåí-
òè âîðîæîñò³).

Äëÿ ñòàòèñòè÷íîãî îáðîáëåííÿ ðåçóëü-
òàò³â äîñë³äæåííÿ íàìè âèêîðèñòîâóâàâñÿ 
-êðèòåð³é Ô³øåðà [10].

Âèíèêíåííÿ é ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî 
â³ä÷óæåííÿ çíèæóº ïðîäóêòèâí³ñòü âèêîíàí-
íÿ ä³ÿëüíîñò³, íåãàòèâíî âïëèâàº íà ìîòè-
âàö³þ òà ïðîôåñ³éíó ïîçèö³þ ôàõ³âöÿ. Íå-
ãàòèâíèé âïëèâ ïðîôåñ³éíîãî â³ä÷óæåííÿ 
âèÿâëÿºòüñÿ â áàéäóæîñò³ äî ïðîôåñ³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â ³ íîðì, íåïðèéíÿòò³ íà ñåáå â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ çà çíàõîäæåííÿ ñåíñó ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàì³ùåíí³ ïðîôåñ³éíèõ 
ö³ííîñòåé ³ ìîðàë³ ö³ííîñòÿìè é ö³ëÿìè ³í-
øîãî ñåðåäîâèùà. Ç³ çá³ëüøåííÿì ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòàæó â ïðàö³âíèê³â çì³íþºòüñÿ ìî-
òèâàö³éíèé àñïåêò, ùî íå çàâæäè â³ä³ãðàº 
ïîçèòèâíó ðîëü ó ïðîôåñ³éí³é òà îñîáèñò³ñ-
í³é ñôåðàõ æèòòÿ. Çà äîïîìîãîþ ìåòîäè-
êè ä³àãíîñòèêè ïîë³ìîòèâàö³éíèõ òåíäåíö³é 
ó «ß-êîíöåïö³¿» íàìè îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè, 
ÿê³ â³äîáðàæåí³ â òàáëèö³ 1.

Ïî-ïåðøå, ðîçãëÿíåìî òåíäåíö³¿ ïåðøî¿ 
ãðóïè äîñë³äæóâàíèõ ³ç íåâåëèêèì ñòàæåì 
ðîáîòè. Ó ö³é ãðóï³ ïåðåâàæàº ìàòåð³àëü-
íà ìîòèâàö³ÿ – 52%; îïòèì³ñòè÷íà – 76%; 
êîìóí³êàòèâíà – 48%. Óíèêíåííÿ íåïðè-
ºìíîñòåé, ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ, ïðàãíåííÿ 
äî ïåðåâàã, ïóãí³÷íà òà ìîðàëüíà ìîòèâà-
ö³ÿ, íàâïàêè, ìåíø ñôîðìîâàíà (4% îïè-
òóâàíèõ). Äðóãà ãðóïà ç âåëèêèì ñòàæåì 
òàêîæ ìàº òåíäåíö³þ äî ìàòåð³àëüíî¿, 
îïòèì³ñòè÷íî¿ ìîòèâàö³¿ é îïòèì³ñòè÷íîãî 
ñòàâëåííÿ äî ëþäåé. Ïóãí³÷íà ìîòèâàö³ÿ òà 
óíèêíåííÿ íåïðèºìíîñòåé ìåíø ðîçâèíå-
í³, ÿê ³ â ïåðøî¿ ãðóïè. Ïóãí³÷íà ìîòèâàö³ÿ 
âèñëîâëþº ïîòðåáó â ä³ºâîìó, àêòèâíîìó 
ïîäîëàíí³ òðóäíîù³â, ïðàãíåíí³ áîðîòè-

Òàáëèöÿ 1
Ïîêàçíèêè ïîë³ìîòèâàö³éíèõ òåíäåíö³é ó «ß-êîíöåïö³¿» îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèê³â 

ÄÑÍÑ Óêðà¿íè ç ð³çíèì ñòàæåì ðîáîòè (ó %)
Ìîòèâàö³ÿ 1 ãðóïà 2 ãðóïà ð
Ìàòåð³àëüíà 52 48 0,56 -
Ãåäîí³ñòè÷íà 36 28 1,21 -
Îïòèì³ñòè÷íà 76 80 0,67 -
Êîìóí³êàòèâíà 48 48 0 -
Ï³çíàâàëüíà 28 28 0 -
Òðóäîâà 40 36 0,58 -
Íîðìàòèâíà 8 16 1,76 -
Ìîðàëüíà 4 16 2,97 0,01
Ïðàãíåííÿ äî äîñêîíàëîñò³ 16 24 1,42 -
Ïóãí³÷íà 4 4 0 -
Ïðàãíåííÿ äî ïåðåâàãè 4 8 1,2 -
Ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ëþäåé 20 44 3,7 0,01
Óíèêíåííÿ íåïðèºìíîñòåé 4 4 0 -
²íäèâ³äóàë³çàö³ÿ 4 12 2,15 -
Åãîöåíòðè÷íà 12 16 0,82 -
Àëüòðó¿ñòè÷íà 8 8 0 -
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ñÿ ³ç æèòòºâèìè îáñòàâèíàìè, íàâ³òü ÿêùî 
öå ïîâ’ÿçàíî ç ïåâíèì ðèçèêîì. Çàëåæíî 
â³ä òðóäîâîãî ñòàæó íàìè âèÿâëåí³ çíà÷óù³ 
â³äì³ííîñò³ â òåíäåíö³¿ äî ìîðàëüíî¿ ìîòè-
âàö³¿ òà ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäåé 
(ð 0,01). Ç ðåçóëüòàò³â, ïîäàíèõ ó òàáëèö³, 
ìè áà÷èìî, ùî ïðàö³âíèêè ç âåëèêèì ñòà-
æåì ðîáîòè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü äðóãó ãðóïó, 
á³ëüøå ñõèëüí³ äîòðèìóâàòèñü ìîðàëüíèõ 
íîðì ³ ïðàâèë, âîíè á³ëüø îïòèì³ñòè÷íî 
íàñòðîºí³, àëå òåíäåíö³ÿ äî òðóäîâî¿ òà 
ìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿ ³ñòîòíî çíèæåíà. Öå 
ìîæíà îá´ðóíòóâàòè òèì, ùî áàãàòîð³÷íå 
âèêîíàííÿ îäí³º¿ é ò³º¿ ñàìî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïðèçâîäèòü äî ïîÿâè ïðîôåñ³é-
íî¿ âòîìè, çá³äíåííÿ ðåïåðòóàðó ñïîñîá³â 
âèêîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³, âòðàòè ïðîôåñ³éíèõ 
óì³íü ³ íàâè÷îê, çíèæåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ é 
ìîòèâàö³¿ äî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Ä³ÿëü-
í³ñòü óñå ÷àñò³øå âèêîíóºòüñÿ àâòîìàòè÷íî, 
áåç ñâ³äîìîãî êîíòðîëþ, âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
â îñíîâíîìó ñòåðåîòèïí³ ïðèéîìè òà ìåòî-
äè ðîáîòè, ùî ñóá’ºêòèâíî ïåðåæèâàþòüñÿ 
ÿê «íóäíà ðîáîòà» é âèëèâàþòüñÿ â ïðàã-
íåííÿ äî çì³íè ä³ÿëüíîñò³ àáî ïðèïèíåííÿ 
ðîáîòè. Î÷åâèäíî, ùî âñ³ ö³ ñèìïòîìè çíà÷-
íî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Çàãàëîì ïîë³ìîòèâàö³éí³ òåí-
äåíö³¿ â «ß-êîíöåïö³¿» äîñë³äæóâàíèõ äðó-
ãî¿ ãðóïè íàáóâàþòü õàðàêòåðó ³íäèâ³äóàë³-
çîâàíèõ. Ïðàö³âíèêè ñõèëüí³ îð³ºíòóâàòèñÿ 
íà âëàñí³ åãî¿ñòè÷í³ é âóçüêîîñîáèñò³ñí³ ³í-
òåðåñè, áàæàííÿ, ïîòðåáè. Ó ïåðøî¿ ãðóïè 
ç íåâåëèêèì ñòàæåì, íàâïàêè, ðîçâèíåíà 
òðóäîâà, ìàòåð³àëüíà òà ãåäîí³ñòè÷íà ìî-
òèâàö³ÿ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî áàæàííÿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ, êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ 
é îòðèìàííÿ æèòòºâèõ íàñîëîä, ïîòðåáó 
â äîñÿãíåííÿõ, ñàìîâèçíà÷åíí³. Ðîçâèíå-
íà êîìóí³êàòèâíà ìîòèâàö³ÿ, ùî ñâ³ä÷èòü 
ïðî ïîòðåáó â ñï³ëêóâàíí³, ñïðÿìîâàí³ñòü 
íà âçàºìîä³þ. Íîðìàòèâíà òà ìîðàëüíà 
ìîòèâàö³ÿ â á³ëüøîñò³ ïðàö³âíèê³â ïåðøî¿ 
ãðóïè íå ðîçâèíåíà, ùî ãîâîðèòü ïðî òåí-
äåíö³þ äî ³ãíîðóâàííÿ çàêîí³â ³ ïðàâèë, 

áàéäóæîñò³ äî ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ³ 
íîðì, ùî º îçíàêîþ ïðîôåñ³éíîãî â³ä÷ó-
æåííÿ. 

Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî â ì³ðó çá³ëüøåí-
íÿ ñòàæó â ïðàö³âíèê³â ïåðåâàæàº ïàñèâíå 
î÷³êóâàííÿ áëàãîïîëó÷÷ÿ, çíèæåíà îð³ºí-
òàö³ÿ íà ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê, ïîòðåáà 
â äîñÿãíåíí³, ñàìîâèçíà÷åíí³. Ìîòèâàö³éí³ 
òåíäåíö³¿ â «ß – êîíöåïö³¿» íàáóâàþòü õà-
ðàêòåðó ³íäèâ³äóàë³çîâàíèõ, ùî ìîæå áóòè 
ïðè÷èíîþ îñîáèñò³ñíîãî ïðîôåñ³éíîãî â³ä-
÷óæåííÿ.

Îçíàêîþ ïðîôåñ³éíîãî â³ä÷óæåííÿ ìî-
æóòü áóòè çàêðèò³ñòü ó âçàºìèíàõ ³ç êî-
ëåãàìè, àãðåñèâí³ñòü, îáëóäí³ñòü, ïåðå-
á³ëüøåííÿ âëàñíèõ çàñëóã, ïðîôåñ³éíèé 
öèí³çì. «Â³ä÷óæåíèé» ñï³âðîá³òíèê ñõèëü-
íèé âèÿâëÿòè àãðåñèâí³ñòü ó äîñÿãíåíí³ 
ñòàòóñó, âîðîæ³ñòü äî îòî÷óþ÷èõ, âëàäí³ñòü 
³ ñõèëüí³ñòü äî ñóïåðíèöòâà, öèí³÷íå ñòàâ-
ëåííÿ äî îòî÷óþ÷èõ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìè ä³-
àãíîñòóâàëè ð³âåíü âîðîæîñò³ â ïðàö³âíè-
ê³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè ç ð³çíèì ñòàæåì ðîáîòè 
çàâäÿêè øêàë³ Êóêà-Ìåäëåé. Îòðèìàí³ äàí³ 
ïîäàíî â òàáëèö³ 2.

Çàâäÿêè ïîäàíèì äàíèì, âèÿâëåíî ñòà-
òèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ çà øêàëîþ 
«Öèí³çì» (ð 0,01), òîìó ìè ìîæåìî êîí-
ñòàòóâàòè, ùî äîñë³äæóâàí³ ïåðøî¿ ãðóïè 
ç íèçüêèì òðóäîâèì ñòàæåì ìàþòü á³ëüø 
âèñîê³ ïîêàçíèêè çà øêàëîþ «Öèí³çì», ïî-
ð³âíÿíî ç ïðàö³âíèêàìè ç âåëèêèì ñòàæåì 
ðîáîòè. Öèí³çì ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îñîáèñò³ñ-
íà ïîçèö³ÿ, ùî âèðàæàº äåìîíñòðàòèâíó é 
óñâ³äîìëåíó çíåâàãó äî ïåâíèõ ìîðàëüíèõ 
ö³ííîñòåé òà åòè÷íèõ ðèòóàë³â ÿê äî òà-
êèõ, ùî çàâàæàþòü âèð³øåííþ ïðàêòè÷íèõ 
çàâäàíü. Ñó÷àñíèé öèí³çì íàáóâ ôîðìè 
çàïåðå÷åííÿ ìîòèâ³â, ùî íå ìàþòü ìàòåð³-
àëüíî¿ îñíîâè. Ôàõ³âö³ íà íà÷àëüíîìó åòà-
ï³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ìîæóòü áóòè ñõèëüí³ 
äî òàêî¿ ïîâåä³íêè â ñèëó ñâî¿õ îñîáèñò³ñ-
íèõ îñîáëèâîñòåé. 

Çà øêàëîþ «Àãðåñèâí³ñòü» ó õîä³ äîñë³-
äæåííÿ ðåñïîíäåíòè ìàþòü îäíàêîâ³ ñå-

Òàáëèöÿ 2
Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè ð³âíÿ âîðîæîñò³ ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè  

ç ð³çíèì ñòàæåì ðîáîòè (ó %)
Øêàëè/ð³âåíü 1 ãðóïà 2 ãðóïà ð

Öèí³çì
Âèñîêèé 69 29 3,9 ð 0,01
Ñåðåäí³é 22 17 0,5 ð>0,05
Íèçüêèé 19 54 3,4 ð 0,01

Àãðåñèâí³ñòü
Âèñîêèé 11 13 0,3 ð>0,05
Ñåðåäí³é 71 69 0,2 ð>0,05
Íèçüêèé 18 18 0 ð>0,05

Âîðîæ³ñòü
Âèñîêèé 18 60 4,2 ð 0,01
Ñåðåäí³é 58 22 3,5 ð 0,01
Íèçüêèé 24 18 0,7 ð>0,05
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ðåäí³ ïîêàçíèêè çà òðüîìà ð³âíÿìè, òîìó 
³ñòîòíèõ ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíèõ â³ä-
ì³ííîñòåé ì³æ äâîìà ãðóïàìè âèÿâëåíî 
íå áóëî (ð>0,05). Àãðåñèâí³ñòü, ó ñâîþ 
÷åðãó, ïîâ’ÿçàíà ç àãðåñèâíèìè óñòàíîâêà-
ìè, à òàêîæ àãðåñèâíèìè ïåðåêîíàííÿìè 
³íäèâ³äà, â³äïîâ³äíî äî ÷îãî ôîðìóºòüñÿ 
âïëèâîâèé ³ á³ëüø-ìåíø ñò³éêèé îñîáèñò³ñ-
íèé ïàòåðí âîðîæîñò³ ñòîñîâíî îòî÷óþ÷èõ 
ëþäåé, ñóñï³ëüñòâà òà ñàìîãî ñåáå. Àãðå-
ñèâí³ñòü ìîæå ìàòè ì³ñöå â öüîìó âèïàäêó 
÷åðåç ñòàòåâ³ îñîáëèâîñò³ äîñë³äæóâàíî¿ 
ãðóïè, ÿêó ñòàíîâëÿòü ÷îëîâ³êè, é îñîáëè-
âîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðÿòóâàëüíèê³â. 

Çà øêàëîþ «Âîðîæ³ñòü» îòðèìàíî ðå-
çóëüòàò ³ç âèñîêèì ð³âíåì (ð 0,01), äå 
âèñîê³ ïîêàçíèêè ìàþòü äîñë³äæóâàí³ äðó-
ãî¿ ãðóïè, à çà ñåðåäí³ì ð³âíåì øêàëè «Âî-
ðîæ³ñòü» âèù³ ïîêàçíèêè â äîñë³äæóâàíèõ 
ïåðøî¿ ãðóïè. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ãðóïà 
ïðàö³âíèê³â ³ç âèñîêèì ñòàæåì ³ ãðóïà ìî-
ëîäèõ ôàõ³âö³â ñòàòèñòè÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ, 
ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîíîòîííèì âèêîíàí-
íÿì ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, çíèæåíîþ 
ìîòèâàö³ºþ, êîíôë³êòí³ñòþ â êîëåêòèâ³ òà 
áåçïåðñïåêòèâíèì ïîêðàùåííÿì ìàòåð³-
àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ äîñë³äæóâàíèõ 
äðóãî¿ ãðóïè é çàíèæåíîþ ñàìîîö³íêîþ, 
êðèòè÷íèì ñòàâëåííÿì äî ïðîôåñ³¿ òà â³ä-
ñóòí³ñòþ ³äåíòèô³êàö³¿ ç ïðîôåñ³ºþ. Îòæå, 
âðàõîâóþ÷è äàí³, îòðèìàí³ ó äâîõ ãðóïàõ, 
ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ùî âîðîæ³ñòü âïëè-
âàº íà âèÿâ ³ ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî â³ä÷ó-
æåííÿ â ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè.

Ï³ä âîðîæ³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ àíòàãîí³ñòè÷-
íå ñòàâëåííÿ äî ëþäåé, ùî ì³ñòèòü ó ñîá³ 
ïîâåä³íêîâèé, àôåêòèâíèé ³ êîãí³òèâíèé 
êîìïîíåíòè. Ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåíò âêëþ-
÷àº â ñåáå ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè âèÿâó âîðî-
æîñò³, ÷àñòî ñõîâàí³: àãðåñ³þ, íåãàòèâ³çì, 
íåáàæàííÿ ñï³âïðàöþâàòè, óíèêíåííÿ ñï³ë-
êóâàííÿ. Àôåêòèâíèé êîìïîíåíò âêëþ÷àº 
íèçêó âçàºìîçàëåæíèõ åìîö³é, ó òîìó ÷èñ-
ë³ ãí³â, ðîçäðàòóâàííÿ, îáóðåííÿ, â³äðàçó. 
Êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò âêëþ÷àº íåãàòèâí³ 
ïåðåêîíàííÿ ñòîñîâíî ëþäñüêî¿ ïðèðîäè 
çàãàëîì ³ ïåðåêîíàííÿ â íåäîáðîçè÷ëèâî-
ñò³ ³íøèõ ëþäåé ñòîñîâíî ñàìîãî ñóá’ºêòà. 
Óñ³ êîìïîíåíòè âîðîæîñò³ íåîáõ³äíî âèâ÷à-
òè îêðåìî, áî âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç ïñèõ³÷íèì ³ 
ô³çè÷íèì çäîðîâ’ÿì çà äîïîìîãîþ ïðèíöè-
ïîâî ð³çíèõ ìåõàí³çì³â. 

Îòæå, çàâäÿêè ïðîâåäåíîìó äîñë³äæåííþ 
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî âîðîæ³ñòü – 
öå íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèøíüîãî 
ñâ³òó ïåðåâàæíî êîãí³òèâíîãî õàðàêòåðó, 
ùî ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü íåãàòèâíèõ åìî-
ö³é ³ ïîâåä³íêîâèõ âèÿâ³â ó âèãëÿä³ àãðåñ³¿, 
íåãàòèâ³çìó, öèí³çìó. Ï³äâèùåíà âîðîæ³ñòü 
äî îòî÷óþ÷èõ º áåçïåðå÷íèì ñèìïòîìîì 
ïðîôåñ³éíîãî â³ä÷óæåííÿ, ùî, çã³äíî ç ðå-

çóëüòàòàìè, ïåðåâàæàº â ïðàö³âíèê³â ³ç âå-
ëèêèì òðóäîâèì ñòàæåì.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé âïëèâó 
ïîë³ìîòèâàö³éíèõ òåíäåíö³é íà âèÿâ ïðî-
ôåñ³éíîãî â³ä÷óæåííÿ â ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ 
Óêðà¿íè ïîêàçàëî, ùî ìîëîä³ ñïåö³àë³ñòè 
ìàþòü òåíäåíö³þ äî îïòèì³ñòè÷íî¿, ìà-
òåð³àëüíî¿, òðóäîâî¿ òà ãåäîí³ñòè÷íî¿ ìî-
òèâàö³¿, àëå â á³ëüøîñò³ ñëàáî âèðàæåíà 
ìîðàëüíà é íîðìàòèâíà ìîòèâàö³ÿ. Ïðàö³â-
íèêè ç âåëèêèì ñòàæåì ðîáîòè â á³ëüøîñò³ 
ìàþòü îïòèì³ñòè÷íó òà êîìóí³êàòèâíó ìî-
òèâàö³þ, àëå íå íàäàþòü ïåðåâàãó òðóäî-
â³é, ìàòåð³àëüí³é ³ ãåäîí³ñòè÷í³é ìîòèâàö³¿. 
Äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî â ì³ðó çá³ëüøåí-
íÿ ñòàæó â ïðàö³âíèê³â ïåðåâàæàº ïàñèâíå 
î÷³êóâàííÿ áëàãîïîëó÷÷ÿ, çíèæåíà îð³ºí-
òàö³ÿ íà ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ³ ïîòðåáà 
â äîñÿãíåíí³ ìåòè. Ìîòèâàö³éí³ òåíäåíö³¿ 
â «ß – êîíöåïö³¿» íàáóâàþòü õàðàêòåðó ³í-
äèâ³äóàë³çîâàíèõ, ùî ìîæå áóòè ïðè÷èíîþ 
îñîáèñò³ñíîãî ïðîôåñ³éíîãî â³ä÷óæåííÿ. 
Òàê, ï³äâèùåíà âîðîæ³ñòü äî îòî÷óþ÷èõ º 
áåçïåðå÷íèì ñèìïòîìîì ïðîôåñ³éíîãî 
â³ä÷óæåííÿ ïðàö³âíèê³â ³ç âåëèêèì òðóäî-
âèì ñòàæåì. Ôàõ³âö³ íà íà÷àëüíîìó åòà-
ï³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ìîæóòü áóòè ñõèëüí³ 
äî öèí³÷íîãî ñòàâëåííÿ â ñèëó ñâî¿õ îñîáè-
ñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé.

Âèùåçàçíà÷åí³ ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî 
é åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ÿê³ âèêëàäåí³ 
â ñòàòò³, äàþòü ìîæëèâ³ñòü íàäàë³ âèêîðè-
ñòàòè ¿õ ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàì ïñè-
õîêîðåêö³¿ òà ïñèõîïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³é-
íîãî â³ä÷óæåííÿ ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè.
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Ñòåïàíåíêî Ë.Â., ê. ïñèõîë. í., 
äîöåíò êàôåäðè ïñèõîëîã³¿ 

ÄÂÍÇ «Äîíáàñüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò»

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àíàë³ç â³ò÷èç-
íÿíî¿ é çàðóá³æíî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåìè 
ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó ïîêàçàâ, ùî ³ñíóþòü 
ð³çíîìàí³òí³ êîíöåïö³¿, ÿê³ ³ëþñòðóþòü ñóïå-
ðå÷ëèâ³ñòü äàíîãî ôåíîìåíó (Ô.Â. Áàññ³í, 
Ô.Á. Áåðåç³í, Ô.Þ. Âàñèëþê, Ð.Ì. Ãðà-

íîâñüêà, Ë.Î. Ìèõàéëîâ, À.À. Íàë÷àäæÿí, 
ª.Ñ. Ðîìàíîâà, Ç. Ôðîéä, Ò.Ñ. ßöåíêî òà ³í.). 

Ïîíÿòòÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó áóëî 
ââåäåíî Ç. Ôðîéäîì. Ïñèõîëîã³÷íèé çà-
õèñò â³í â³äíîñèâ äî âòîðèííèõ ïñèõ³÷íèõ 
ïðîöåñ³â, ïðîòèñòàâëÿþ÷è ¿õ ïåâíîþ ì³-


