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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìè ì³æ-
åòí³÷íî¿ âçàºìîä³¿ â ñó÷àñí³é íàóö³ º ñüî-
ãîäí³ àêòóàëüíèì ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ. 
Öüîìó ñïðèÿº íèçêà îáñòàâèí, ÿê³ âèçíà÷à-
þòüñÿ ïåðåäóñ³ì ïðîöåñàìè ãëîáàë³çàö³¿, 

ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñâ³ò³. Ó ñâîþ ÷åðãó, ïðî-
öåñè ãëîáàë³çàö³¿ çóìîâëþþòü âçàºìîïðî-
íèêíåííÿ êóëüòóð, ñòâîðþþòü ïåðåäóìîâè 
äëÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïðÿìèõ òà îïîñåðåä-
êîâàíèõ ì³æåòí³÷íèõ êîíòàêò³â. Ó çâ’ÿçêó ç 
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öèì â óìîâàõ ïîñò³éíî¿ ì³æêóëüòóðíî¿ âçàº-
ìîä³¿ ð³çíèõ åòí³÷íèõ ãðóï àêòóàëüíîþ ñòàº 
ïðîáëåìà îïòèì³çàö³¿ ì³æåòí³÷íèõ â³äíî-
ñèí. Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî ì³æåòí³÷íà âçà-
ºìîä³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ôåíîìåí, ÿêèé áàãàòî 
â ÷îìó âèçíà÷àº íå ò³ëüêè âëàñíå åòí³÷í³ 
ïðîöåñè, à é àêòèâíî ïîâ’ÿçàíèé ç óñ³ìà 
ñôåðàìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ó õîä³ òà-
êî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàëåæàòü äî ãðóï 
³ç ð³çíèìè ö³ííîñòÿìè, íàñòàíîâëåííÿìè, 
î÷³êóâàííÿìè, âèÿâëÿþòüñÿ â³äì³ííîñò³ â ³í-
òåðïðåòàö³ÿõ ð³çíîìàí³òíèõ æèòòºâèõ ðåà-
ë³é. Ùîá ïîä³áí³ â³äì³ííîñò³ íå ïåðåøêîä-
æàëè âèíèêíåííþ ïîçèòèâíèõ ñîö³àëüíèõ 
çâ’ÿçê³â ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ åòí³÷íèõ 
ãðóï, ñóá’ºêòè ì³æåòí³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ìàþòü 
áóòè íàëàøòîâàí³ íà ðîçóì³ííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ 
ñâîºð³äíîñò³ ³íøî¿ êóëüòóðè. Ïñèõîëîã³÷íèé 
íàñòð³é ëþäåé íà ì³æåòí³÷í³ êîíòàêòè ìîæ-
íà ðîçãëÿäàòè ÷åðåç ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
í³ íàñòàíîâëåííÿ, êîòð³ íàáóâàþòü åòí³÷íî¿ 
ñïåöèô³êè ÷åðåç çàñâîºííÿ ïðàâèë æèòòÿ 
â ïåâíîìó ñîö³óì³, òèõ î÷³êóâàíü, ÿê³ ñîö³óì 
àäðåñóº îñîáèñòîñò³, âêëþ÷àþ÷è ¿¿ â ð³çí³ 
ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, òèì ñàìèì ðåãóëþþ÷è 
¿¿ ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü.

Ï³ä åòí³÷íèìè íàñòàíîâëåííÿìè ðîçóì³-
ºòüñÿ ãîòîâí³ñòü îñîáèñòîñò³ ñïðèéìàòè ò³ 
÷è ³íø³ ÿâèùà åòíîíàö³îíàëüíîãî æèòòÿ é 
ì³æåòí³÷íèõ âçàºìèí ³, â³äïîâ³äíî äî öüî-
ãî, ä³ÿòè ïåâíèì ÷èíîì ó êîíêðåòí³é ñèòóà-
ö³¿. Åòí³÷í³ íàñòàíîâëåííÿ ôîêóñóþòü ó ñîá³ 
ïåðåêîíàííÿ, ïîãëÿäè, äóìêè ëþäåé ùîäî 
³ñòîð³¿ òà ñó÷àñíîãî æèòòÿ ¿õíüî¿ åòí³÷íî¿ 
ñï³ëüíîñò³ òà âçàºìîçâ’ÿçê³â ç ³íøèìè íà-
ðîäàìè é ëþäüìè ³íøèõ íàö³îíàëüíîñòåé. 
Åòí³÷í³ íàñòàíîâëåííÿ çàêð³ïëþþòü ñòàâ-
ëåííÿ äî ÿâèùà (òðàäèö³é), îá’ºêòà (ìîâè, 
ôîëüêëîðó) àáî âèäó ñï³ëêóâàííÿ (ä³ëîâîãî, 
ñ³ìåéíîãî, äðóæíüîãî, ñóñ³äñüêîãî). Îñî-
áëèâå çíà÷åííÿ åòí³÷í³ íàñòàíîâëåííÿ íà-
áóâàþòü ó íåâèçíà÷åíèõ ³ êîíôë³êòíèõ ñè-
òóàö³ÿõ ÿê íàéá³ëüø åìîö³éíèõ. 

Íà äóìêó íàóêîâö³â, íàéá³ëüø ÷óòëèâèì 
ç ïîãëÿäó àêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
ñóá’ºêòèâíèõ çíà÷åíü åòí³÷íî¿ ³äåíòè÷íîñò³ 
º ïåð³îä ³ç 17 äî 25 ðîê³â. Âèõîäÿ÷è ³ç öüî-
ãî, ìîæåìî ñêàçàòè, ùî ñàìå ìîëîäü º 
ò³ºþ â³êîâîþ ãðóïîþ, ÿêà º íàéá³ëüø ñïðèé-
íÿòëèâîþ ÿê äî ðîçá³æíîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç åòí³÷íèìè ïèòàííÿìè, òàê ³ äî ôîðìóâàí-
íÿ óÿâëåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà âðåãóëþâàííÿ 
é ñòàá³ë³çàö³þ ì³æåòí³÷íî¿ âçàºìîä³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Íà ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ Ä. Óçíàäçå 
äàâ âèçíà÷åííÿ íàñòàíîâëåííÿì: «Íàñòà-
íîâëåííÿ º ö³ë³ñíèì äèíàì³÷íèì ñòàíîì 
ñóá’ºêòà, ñòàíîì ãîòîâíîñò³ äî ïåâíî¿ àê-
òèâíîñò³, ñòàíîì, ÿêèé çóìîâëþºòüñÿ äâî-
ìà ôàêòîðàìè: ïîòðåáîþ ñóá’ºêòà é â³ä-
ïîâ³äíîþ îá’ºêòèâíîþ ñèòóàö³ºþ». Ï³ñëÿ 

òîãî, ÿê áóâ â³äêðèòèé ôåíîìåí àòòèòþäó, 
ïî÷àâñÿ ñâîºð³äíèé «âèáóõ» ó éîãî äîñë³-
äæåíí³. Âèíèêëî ê³ëüêà ð³çíèõ òëóìà÷åíü 
àòòèòþäó, áàãàòî ñóïåðå÷ëèâèõ éîãî âèçíà-
÷åíü. Ã. Îëïîðò íàïèñàâ îãëÿäîâó ñòàòòþ 
ç  ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ àòòèòþäó é ó ñèñ-
òåìàòèçîâàíîìó âèãëÿä³ ö³ ïîíÿòòÿ ìàëè 
òàêèé âèãëÿä – àòòèòþä ðîçóì³âñÿ âñ³ìà 
òàê: 1) ïåâíèé ñòàí ñâ³äîìîñò³ òà íåðâîâî¿ 
ñèñòåìè; 2) âèðàæàº ãîòîâí³ñòü äî ðåàêö³¿; 
3) îðãàí³çîâàíèé; 4) íà îñíîâ³ ïîïåðåäíüî-
ãî äîñâ³äó; 5) íàäàº íàïðàâëÿþ÷èé ³ äèíà-
ì³÷íèé âïëèâ íà ïîâåä³íêó [1].

Íà äóìêó Ê. Ëåâ³íà, öå âèíèêíåííÿ 
â ñóá’ºêòà ïðàãíåííÿ äî ÿêîãîñü ïðåäìå-
òà, ùî íàáóâàº â ö³ë³ñíîìó çâ’ÿçêó «ïî-
òðåáà-ñèòóàö³ÿ» ïåâíó âàëåíòí³ñòü. Ó ñâîþ 
÷åðãó, Î. Ëåîíòüºâ ñòâåðäæóº, ùî öå ïîâå-
ä³íêà ñóá’ºêòà ï³ñëÿ îïðåäìå÷óâàííÿ éîãî 
ïîòðåáè. Î. Àñìîëîâ âèñóâàº òàêó ä³àëåê-
òè÷íó ôîðìóëó: â ãåíåòè÷íîìó ïëàí³ (â ïëà-
í³ ïîõîäæåííÿ) ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäóº íàñòà-
íîâëåííÿì, òàê ÿê îñòàíí³ ôîðìóþòüñÿ 
â ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà, ïðîòå â àêòóàëüíîìó 
ïëàí³ (ÿê ÷àñòî êàæóòü ïñèõîëîãè, ó ôóíê-
ö³îíàëüíîìó ãåíåç³) íàñòàíîâëåííÿ ïåðåäó-
þòü ä³ÿëüíîñò³ é âèçíà÷àþòü ¿¿. Î. Àñìîëîâ 
çàïðîïîíóâàâ òàêîæ ñâîþ êëàñèô³êàö³þ 
íàñòàíîâëåíü: 

1) ïåðøèé òèï – ñìèñëîâ³ íàñòàíîâëåííÿ 
(ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ÿëüí³ñòþ çàãàëîì, ³ç ¿¿ ìîòè-
âàìè é ñìèñëàìè. Ïîñò³éíà ãîòîâí³ñòü ó÷å-
íîãî äî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿâèùå, 
êîòðå éîãî ö³êàâèòü, – õîðîøèé ïðèêëàä 
ïîä³áíèõ íàñòàíîâëåíü);

2) äðóãèé òèï – ö³ëüîâ³ íàñòàíîâëåííÿ 
(ãîòîâí³ñòü ñóá’ºêòà çä³éñíþâàòè ïåâí³ ä³¿ 
â³äïîâ³äíî äî îáðàíî¿ íèì ìåòè (ÿê³ á ìî-
òèâè íå ñòîÿëè çà âèáîðîì ö³º¿ ìåòè). Ïðî 
ö³ íàñòàíîâëåííÿ íå ìîæíà ñêàçàòè, ùî 
âîíè º ïîâí³ñòþ íåñâ³äîìèìè: ñóá’ºêò äàº 
ñîá³ çâ³ò ó ò³é ö³ë³, ÿêó ïîñòàâèâ ïåðåä ñî-
áîþ, é ó ñâî¿é ãîòîâíîñò³ äîñÿãòè öþ ìåòó. 
Ïðîòå íàâ³òü óñâ³äîìëþâàí³ íàñòàíîâëåí-
íÿ ïðèçâîäÿòü äî íåêîíòðîëüîâàíîãî ñïî-
òâîðåííÿ îáðàç³â ñèòóàö³é, ó ÿêèõ ëþäèíà 
âèÿâëÿºòüñÿ);

3) òðåò³é òèï – îïåðàö³îíàëüí³ íàñòàíîâ-
ëåííÿ (ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç îïåðàö³ÿìè ÿê ï³ä-
ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³, ùî â³äïîâ³äàº óìîâàì 
çä³éñíåííÿ ä³é).

Ìîæíà âèä³ëèòè ùå îäèí òèï íàñòàíîâ-
ëåíü (ñåíñîðí³ òà ìîòîðí³), ÿê³ «íàëàøòî-
âóþòü íà ðîáîòó» îêðåì³ îðãàíè íàøîãî 
ò³ëà, íàïðèêëàä, ïåâíà ãîòîâí³ñòü ì’ÿçîâî-
ãî àïàðàòó ðóêè äî âçÿòòÿ òîãî ÷è ³íøîãî 
ïðåäìåòà, ôîêóñóâàííÿ ïîãëÿäó íà áëèçüêó 
÷è äàëåêó â³äñòàíü òîùî. Òàê ÿê ö³ ïðîöåñè, 
ùî çàáåçïå÷óþòüñÿ ð³çíèìè ô³ç³îëîã³÷íèìè 
ñòðóêòóðàìè, âèð³øóþòü çàâäàííÿ îð³ºí-
òóâàííÿ ñóá’ºêòà ó ñâ³ò³, òîìó âîíè ìîæóòü 
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áóòè ïðåäìåòîì ðîçãëÿäó é ó ïñèõîëîã³÷í³é 
íàóö³ [6]. 

Ì. Õ’þñòîí âèçíà÷àº ôóíêö³¿ íàñòàíîâ-
ëåíü:

• ôóíêö³ÿ ï³çíàííÿ (äàº íàì çìîãó ä³ç-
íàòèñÿ ïðî îá’ºêòè é ïîä³¿ â íàøîìó îòî-
÷åíí³);

• ôóíêö³ÿ ïðèñòîñóâàííÿ (äîïîìàãàº 
äîñÿãàòè ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â òà óíèêà-
òè íåãàòèâíèõ);

• ôóíêö³ÿ ñîö³àëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ (ïîâ’ÿ-
çàíî ³ç ñàìîâèðàæåííÿì ³ ñîö³àëüíîþ âçà-
ºìîä³ºþ) [8]. 

Öåíòðàëüíèì ìîìåíòîì ôóíêö³îíóâàííÿ 
íàñòàíîâëåíü º îö³íþâàííÿ âçàºìîä³¿ ³íäè-
â³äà ç íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì ÷åðåç ñèñòåìó 
éîãî íàñòàíîâíî¿ ðåãóëÿö³¿.

Îòæå, íàñòàíîâëåííÿ – ïñèõîëîã³÷íà 
òåíäåíö³ÿ, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â îö³íþâàíí³ äå-
ÿêî¿ ïðèâàòíî¿ ñóòíîñò³ ç â³äîìîþ ÷àñòêîþ 
ñõâàëåííÿ ÷è íåñõâàëåííÿ. Íàñòàíîâëåííÿ 
º íåóñâ³äîìëþâàíèìè. ²ñòîòíèì ó â³äíî-
ñèíàõ ëþäèíè, ùî â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä òâàðèíè, 
º ¿¿ ñâ³äîì³ñòü. Ñàìå íåñâ³äîì³ñòü íàñòà-
íîâëåíü º âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ, ùî 
ðîáèòü íàñòàíîâëåííÿ çàñîáîì ³ ìåòîäîì 
âèâ÷åííÿ íåñâ³äîìîãî ëþäèíè.

Íàñòàíîâëåííÿ âèÿâëÿþòü ñåáå é ó êîìó-
í³êàòèâí³é ñôåð³. Êîìóí³êàòèâíà íàñòàíîâà 
îñîáèñòîñò³, çà ñëîâàìè Â. Áîéêî, ÿâëÿº 
ñîáîþ ãîòîâí³ñòü ðåàãóâàòè íà ò³ ÷è ³íø³ 
òèïè ïàðòíåð³â ïî âçàºìîä³¿ ïåâíèì ÷èíîì, 
ùî çóìîâëåíî íàÿâíèìè â íå¿ äîñâ³äîì 
ñï³ëêóâàííÿ, îö³íêàìè òà ïåðåæèâàííÿìè ¿õ 
ñóòíîñò³, ïîãëÿä³â ³ ïîâåä³íêè [4].

Çà âèçíà÷åííÿì Â. Áîéêî, êîìóí³êàòèâíà 
íàñòàíîâà îñîáèñòîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê êë³-
øå ðåàãóâàííÿ, çâè÷êà â³äïîâ³äàòè ïåâíèì 
ñïîñîáîì íà çíàéîì³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿, 
ïîâòîðþâàí³ ñîö³àëüí³ ÿâèùà é òèïè ëþäåé. 
Êîìóí³êàòèâíà íàñòàíîâà º íîñ³ºì ïñèõ³÷íî¿ 
åíåðã³¿ òà åêîíîìèòü íàø³ ïñèõ³÷í³ òà ô³çè÷í³ 
ðåñóðñè, òàêîæ âîíè ìàþòü äîñèòü ïîòóæ-
íèé ³íôîðìàö³éíî-åíåðãåòè÷íèé çàðÿä [3].

Äëÿ «çàïóñêó» ïðóæèíè íåîáõ³äíà ëèøå 
íàÿâí³ñòü ïîäðàçíèêà, çàçâè÷àé öå ïàðòíåð 
ïî êîìóí³êàö³¿ âæå â³äîìîãî òèïàæó, ÿêèé 
â³äïîâ³äàº íàø³é ñâ³äîìîñò³, ³ ñàìå â òîé 
ìîìåíò ó ïàì’ÿò³ â³äáóâàºòüñÿ ïîð³âíÿííÿ 
é îñîáèñò³ñòü àâòîìàòè÷íî â³äòâîðþº çàãî-
òîâëåíå êë³øå ðåàãóâàííÿ.

Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî íàñòàíîâà âèêî-
íóº âàæëèâó ðîëü: âîíà çáåð³ãàº ïñèõ³÷í³ òà 
ô³çè÷í³ ðåñóðñè îñîáèñòîñò³. Ç’ÿâèâøèñü 
óïåðøå, ñâ³äîì³ñòü ïî÷èíàº âèêîðèñòîâó-
âàòè ¿¿ çàâæäè ó â³äïîâ³äü íà â³äîì³ æèòòºâ³ 
îáñòàâèíè, ñîö³àëüí³ ÿâèùà, ä³ëîâ³ ñèòóàö³¿, 
òèïè ïàðòíåð³â òîùî.

Äîñë³äæåííÿì êîìóí³êàòèâíèõ íàñòà-
íîâëåíü ³ ¿õ àñïåêò³â çàéìàþòüñÿ áàãà-
òî ñó÷àñíèõ ó÷åíèõ ³ äîñë³äíèê³â, çîêðåìà 

Ò. Êîíñòàíòèíîâà, ÿêà âèâ÷àëà ïðîáëåìó 
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ë³êàðÿ ç õâîðèìè, 
Î. Áåëàâ³íà, êîòðà äîñë³äæóâàëà êîìóí³êà-
òèâí³ íàñòàíîâëåííÿ ï³äë³òê³â ³ç ð³çíèì ð³â-
íåì ³íòåëåêòó, à òàêîæ Ñ. Çàéöåâà, Ì. Ãàëà-
êîâ, Ì. Õ’þñòîí òà ³íø³. 

Îñòàíí³ìè ðîêàìè êîìóí³êàòèâí³ íàñòà-
íîâëåííÿ âèâ÷àëèñü ó êîíòåêñò³ ïðîáëå-
ìè íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ 
(Í. Êàíüîñà, 2015), êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ (Ì. Ïðîðîê, 2015), êóëüòóðè ñï³ë-
êóâàííÿ (Î. ×åïåëþê, Ð. Ôåäîðèùàê, 2016), 
ïðîôåñ³éíî¿ (Ñ. ×óïðèíà, 2016) ³ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êóëüòóðè (Ê. Ãàëàöèí, 2016), âíóòð³ø-
íüîîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â (². Âëàñåíêî, 
2016), ì³æåòí³÷íî¿ (Ë. Çàëàíîâñüêà, 2016) ³ 
êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ (². Äàí÷åíêî, 
2017), êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé (Î. Ïàíà-
ñåíêî, Þ ×åðåïîâà, 2017). 

Ðàçîì ³ç öèì âàðòî çàóâàæèòè, ùî åò-
í³÷íà ñïåöèô³êà êîìóí³êàòèâíèõ íàñòàíîâ-
ëåíü, çîêðåìà, ó ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³ 
çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíîþ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ 
îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàòèâíèõ íàñòàíîâ-
ëåíü â³ðìåíñüêî¿, óêðà¿íñüêî¿, àçåðáàé-
äæàíñüêî¿ òà ïîëüñüêî¿ ìîëîä³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Âèá³ðêó ñòàíîâëÿòü 80 îñ³á â³êîì  
17–18 ðîê³â. Ó ïåðøó ãðóïó ââ³éøëî 
20 ïðåäñòàâíèê³â â³ðìåíñüêî¿ ìîëîä³, ó äðó-
ãó – 20 ïðåäñòàâíèê³â óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³, 
ó òðåòþ – 20 àçåðáàéäæàíö³â, ó ÷åòâåðòó – 
20 ïîëÿê³â. 

Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòàíà ìåòîäèêà 
ä³àãíîñòèêè êîìóí³êàòèâíèõ íàñòàíîâëåíü 
(Â. Áîéêî), ÿêà ïðèçíà÷åíà äëÿ âèÿâëåííÿ 
íàñàìïåðåä íåãàòèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ âè-
ä³â íàñòàíîâëåíü îñîáèñòîñò³ ñòîñîâíî ³í-
øèõ îñ³á. Äî òàêèõ âèä³â íàñòàíîâëåíü íàëå-
æàòü çàâóàëüîâàíà æîðñòîê³ñòü ó ñòîñóíêàõ 
ç îòî÷óþ÷èìè, â ñóäæåííÿõ ïðî íèõ; â³ä-
êðèòà æîðñòîê³ñòü ó âçàºìèíàõ ç ³íøèìè; 
áóð÷àííÿ, òîáòî ñõèëüí³ñòü ðîáèòè íåîá-
´ðóíòîâàí³ óçàãàëüíåííÿ íåãàòèâíèõ ôàêò³â 
ó ãàëóç³ âçàºìèí ³ç ïàðòíåðàìè é ó ñïîñòå-
ðåæåíí³ çà ñîö³àëüíîþ ä³éñí³ñòþ. Êð³ì öüî-
ãî, ìåòîäèêà äàº çìîãó âèÿâèòè îá´ðóíòî-
âàíèé íåãàòèâ³çì ó ñóäæåííÿõ ïðî ëþäåé 
³ íåãàòèâíèé îñîáèñòèé äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ 
ç îòî÷óþ÷èìè [5].

Äëÿ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó 
îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â âèêîðèñòàíî t-êðè-
òåð³é Ñòüþäåíòà äëÿ íåçàëåæíèõ ãðóï.

Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè êîìóí³êàòèâíî¿ 
íàñòàíîâè, çàïðîïîíîâàíà Â. Áîéêîì, äàº 
ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè íàÿâí³ñòü ³ ñòóï³íü 
âèðàæåíîñò³ íåãàòèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
íàñòàíîâëåíü, ùî â³äîáðàæàþòü ãîòîâí³ñòü 
íåäîáðîçè÷ëèâî ñòàâèòèñÿ äî á³ëüøîñò³ 
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îòî÷óþ÷èõ. Òàê³ íàñòàíîâëåííÿ ôîðìóþòüñÿ 
ï³ä âïëèâîì íåñïðèÿòëèâîãî äîñâ³äó ëþä-
ñüêî¿ âçàºìîä³¿, à òàêîæ óíàñë³äîê ÿñêðàâî 
âèðàæåíèõ åìîö³é íåãàòèâíîãî ñïåêòðà.

ßê çàçíà÷àº Â. Áîéêî, íàñòàíîâëåííÿ áó-
âàþòü ïîçèòèâíèìè òà íåãàòèâíèìè.

Ïîçèòèâí³ íàñòàíîâëåííÿ äî ëþäåé – öå 
ãîòîâí³ñòü îñîáèñòîñò³ äîáðîçè÷ëèâî ñòà-
âèòèñÿ äî á³ëüøîñò³ îòî÷óþ÷èõ. Âîíè ôîð-
ìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì âäàëîãî â îñíîâíîìó 
îñîáèñòîãî äîñâ³äó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè, 
âíàñë³äîê ïîçèòèâíèõ ïåðåæèâàíü òà îö³íîê 
á³ëüøîñò³ æèòòºâèõ åï³çîä³â ñï³ëêóâàííÿ.

Íåãàòèâí³ íàñòàíîâëåííÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, 
â³äîáðàæàþòü ãîòîâí³ñòü íåäîáðîçè÷ëèâî 
ñòàâèòèñÿ äî á³ëüøîñò³ îòî÷óþ÷èõ. Âîíè 
ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì íåñïðèÿòëèâîãî 
äîñâ³äó ëþäñüêî¿ âçàºìîä³¿, à òàêîæ óíàñë³-
äîê ÿñêðàâî âèðàæåíèõ åìîö³é íåãàòèâíîãî 
ñïåêòðà.

Êîìóí³êàòèâí³ íàñòàíîâëåííÿ ñóá’ºêòèâí³ 
çà ñâîºþ ïðèðîäîþ, áî çàñíîâàí³ íà çíàí-
íÿõ, ïåðåæèâàííÿõ, îö³íêàõ ³ ñïîíóêàííÿõ 
ñàìî¿ îñîáèñòîñò³.

Ñóá’ºêòèâ³çì íàñòàíîâëåíü áàãàòîðàçî-
âî çá³ëüøóºòüñÿ, êîëè çíàííÿ îñîáèñòîñò³ 
ïðî ëþäåé ñóìí³âí³ àáî ïîìèëêîâ³, ïåðå-
æèâàííÿ äîñâ³äó ñï³ëêóâàííÿ ç ïàðòíåðîì 
íåãëèáîê³ àáî ïîâåðõîâ³, îö³íêè íà àäðå-
ñó îòî÷óþ÷èõ íåéòðàëüí³ àáî íåãàòèâí³, 
à ñïîíóêàííÿ âèñëîâèòè íàñòàíîâëåííÿ 
äî íèõ óñâ³äîìëåíî ìàñêóþòüñÿ ÷è íåñâ³-
äîìî ïðèäóøóþòüñÿ îñîáèñò³ñòþ. Àëå ñàìà 
îñîáèñò³ñòü, ÿê ïðàâèëî, í³ ïðî ùî íå çäî-
ãàäóºòüñÿ: í³ ïðî íàÿâí³ñòü ó ñåáå ïåâíèõ 
íàñòàíîâëåíü, í³ òèì á³ëüøå ïðî ñòóï³íü ¿õ 
ñóá’ºêòèâíîñò³ àáî îá’ºêòèâíîñò³.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ äàâ çìî-
ãó âèÿâèòè ñïåöèô³êó êîìóí³êàòèâíèõ íàñòà-
íîâëåíü ó ïðåäñòàâíèê³â â³ðìåíñüêî¿, óêðà-
¿íñüêî¿, àçåðáàéäæàíñüêî¿ òà ïîëüñüêî¿ 
ìîëîä³. 

Çà øêàëîþ «Çàâóàëüîâàíà æîðñòîê³ñòü 
ñòîñîâíî ëþäåé, ó ñóäæåííÿõ ïðî íèõ» çà-
ô³êñîâàíå ïîíèæåííÿ ïîêàçíèêà â ïåðø³é 
ãðóï³ – 12,4±1,15 (ð 0,05), òîáòî ïðåäñòàâ-
íèêè â³ðìåíñüêî¿ ìîëîä³ º á³ëüø ñõèëüíèìè 
ïðèõîâóâàòè é ïîì’ÿêøóâàòè ñâî¿ íåãàòèâí³ 
îö³íêè òà ïåðåæèâàííÿ ç ïðèâîäó á³ëüøî-
ñò³ îòî÷óþ÷èõ, íà â³äì³íó â³ä ïðåäñòàâíè-
ê³â óêðà¿íñüêî¿ (14,05±1,01), àçåðáàéäæàí-
ñüêî¿ (14,10±0,63) ³ ïîëüñüêî¿ (14,35±0,79) 
ìîëîä³.

Ïîêàçíèê çà øêàëîþ «Â³äêðèòà æîð-
ñòîê³ñòü ó ñòàâëåíí³ äî ëþäåé» ó ïåðø³é 
ãðóï³ ñòàíîâèòü 22,7±2,19, ó äðóã³é ãðó-
ï³ – 29,8±2,04, ó òðåò³é ãðóï³ – 31,35±1,69, 
ó ÷åòâåðò³é ãðóï³ – 19,50±1,23. Çàô³êñîâàíî 
ïîíèæåííÿ ïîêàçíèêà â ãðóï³ ïðåäñòàâíè-
ê³â ïîëüñüêî¿ ìîëîä³, òîáòî ïðåäñòàâíèêè 
ïîëüñüêî¿ ìîëîä³ ïîð³âíÿíî ç ïðåäñòàâ-

íèêàìè àçåðáàéäæàíñüêî¿ ìîëîä³ ìàþòü 
á³ëüø íèçüêó ñõèëüí³ñòü äî âèÿâëåííÿ â³ä-
êðèòî¿ æîðñòîêîñò³, ïîêàçíèêè ì³æ ãðóïàìè 
ïðåäñòàâíèê³â óêðà¿íñüêî¿ òà àçåðáàéäæàí-
ñüêî¿ ìîëîä³ íå ìàþòü â³ðîã³äíèõ â³äì³í-
íîñòåé, òàêîæ óñòàíîâëåíî â³ðîã³äíå ï³äâè-
ùåííÿ ïîêàçíèêà â äðóã³é ãðóï³ ïîð³âíÿíî 
ç ïåðøîþ (ð 0,05), òîáòî ïðåäñòàâíèêè 
óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³ á³ëüø ñõèëüí³ íå ïðèõî-
âóâàòè é íå ïîì’ÿêøóâàòè ñâî¿õ íåãàòèâíèõ 
îö³íîê ³ ïåðåæèâàíü ç ïðèâîäó á³ëüøîñò³ 
îòî÷óþ÷èõ: âèñíîâêè ïðî íèõ ð³çê³, îäíî-
çíà÷í³ é çðîáëåí³, ìîæëèâî, íàçàâæäè, í³æ 
ïðåäñòàâíèêè â³ðìåíñüêî¿ ìîëîä³.

Ïðåäñòàâíèêè óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³ ïî-
ð³âíÿíî ç ãðóïîþ â³ðìåíñüêî¿ ìîëîä³ äå-
ìîíñòðóþòü çíà÷óùå ï³äâèùåííÿ ïîêàçíè-
êà çà øêàëîþ «Îá´ðóíòîâàíèé íåãàòèâ³çì 
ó ñóäæåííÿõ ïðî ëþäåé» (3,3±0,25 ïðîòè 
2,2±0,24, ð 0,01), ùî â³äáèâàºòüñÿ â îá’ºê-
òèâíî çóìîâëåíèõ íåãàòèâíèõ âèñíîâêàõ 
ïðî äåÿê³ òèïè ëþäåé òà îêðåì³ ñòîðî-
íè âçàºìîä³¿. Àçåðáàéäæàíö³ ìàþòü á³ëüø 
âèñîêèé ïîêàçíèê çà ö³ºþ øêàëîþ ïîð³âíÿ-
íî ç â³ðìåíàìè (3,0±0,27 ïðîòè 2,2±0,24, 
ð 0,05), òîä³ ÿê ïðåäñòàâíèêè ïîëüñüêî¿ 
ìîëîä³ äåìîíñòðóþòü á³ëüø íèçüêèé ïîêàç-
íèê, í³æ ãðóïà ïðåäñòàâíèê³â àçåðáàéäæàí-
ö³â (3,0±0,27 ïðîòè 2,90±0,22, ð 0,05). 

Çà øêàëîþ «Áóðêîò³ííÿ» çàô³êñîâàíî 
ïîíèæåííÿ ïîêàçíèêà â ãðóï³ ïðåäñòàâ-
íèê³â ïîëüñüêî¿ ìîëîä³ (4,65±0,62) ïî-
ð³âíÿíî ç ãðóïàìè ïðåäñòàâíèê³â â³ðìåí-
ñüêî¿ (5,30±0,62), óêðà¿íñüêî¿ (5,95±0,55) 
òà àçåðáàéäæàíñüêî¿ (5,80±0,47) ìîëîä³. 
Òîáòî óêðà¿íö³, àçåðáàéäæàíö³ òà â³ðìåíè 
á³ëüøå, í³æ ïîëÿêè, ñõèëüí³ ðîáèòè íåîá-
´ðóíòîâàí³ óçàãàëüíåííÿ íåãàòèâíèõ ôàêò³â 
ó ãàëóç³ âçàºìèí ³ç ïàðòíåðàìè é ó ñïîñòå-
ðåæåíí³ çà ñîö³àëüíîþ ä³éñí³ñòþ.

Çà øêàëîþ «Íåãàòèâíèé îñîáèñòèé 
äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ ç îòî÷óþ÷èìè» íå âèÿâ-
ëåíî â³ðîã³äíèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ ãðóïà-
ìè â³ðìåíñüêî¿ (12,35±1,03), óêðà¿íñüêî¿ 
(13±1,16) òà àçåðáàéäæàíñüêî¿ ìîëîä³ 
(13,90±0,74), òîä³ ÿê ó ãðóï³ ïîëüñüêî¿ ìî-
ëîä³ ïîêàçíèê çà ö³ºþ øêàëîþ áóâ â³ðîã³ä-
íî âèùèì, ïîêàçíèê äîð³âíþâàâ 7,45±0,91 
(ð 0,05). Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ïðåäñòàâ-
íèêàì â³ðìåíñüêî¿, óêðà¿íñüêî¿ òà àçåðáàé-
äæàíñüêî¿ ìîëîä³ á³ëüø ïðèòàìàííèé ïîçè-
òèâíèé æèòòºâèé äîñâ³ä, ÿêèé ïîâ’ÿçàíèé 
³ç íàéáëèæ÷èì êîëîì çíàéîìèõ ³ ïàðòíåð³â 
ïî ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³, ïîð³âíÿíî ç ïîëÿêàìè.

Îòæå, ó äîñë³äæåíí³ êîìóí³êàòèâíèõ íàñòà-
íîâëåíü â³ðìåíñüêî¿, óêðà¿íñüêî¿, àçåðáàé-
äæàíñüêî¿ òà ïîëüñüêî¿ ìîëîä³ âèçíà÷åí³ òàê³ 
îñîáëèâîñò³:

• çà øêàëîþ «Çàâóàëüîâàíà æîðñòîê³ñòü 
ñòîñîâíî ëþäåé ³ â ñóäæåííÿõ ïðî íèõ» çà-
ô³êñîâàíî â³ðîã³äíå ïîíèæåííÿ ïîêàçíè-
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êà â ãðóï³ â³ðìåíñüêî¿ ìîëîä³. Öå ñâ³ä÷èòü 
ïðî òå, ùî ïðåäñòàâíèêè óêðà¿íñüêî¿, àçåð-
áàéäæàíñüêî¿ òà ïîëüñüêî¿ ìîëîä³ á³ëüøå 
ñõèëüí³ çàâóàëüîâàíî âèñëîâëþâàòè ñâî¿ 
íåãàòèâí³ äóìêè é ïî÷óòòÿ ñòîñîâíî ³íøèõ;

• çà øêàëîþ «Â³äêðèòà æîðñòîê³ñòü ó ñòàâ-
ëåíí³ äî ëþäåé» îòðèìàíî â³ðîã³äíå ïîíè-
æåííÿ ïîêàçíèêà â ïðåäñòàâíèê³â ïîëüñüêî¿ 
ìîëîä³ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè òðüîìà ãðóïàìè, 
òîáòî âîíè ìåíø ñõèëüí³ äî äåìîíñòðóâàí-
íÿ âèðàæåíî¿ æîðñòîêîñò³ – çàâóàëüîâàíî¿ 
àáî â³äêðèòî¿. Ó ñâîþ ÷åðãó, çàô³êñîâà-
íî â³ðîã³äíå ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèêà â ãðóï³ 
àçåðáàéäæàíñüêî¿ ìîëîä³ ïîð³âíÿíî ç ãðó-
ïàìè ïðåäñòàâíèê³â óêðà¿íö³â ³ â³ðìåí³â;

• çà øêàëîþ «Îá´ðóíòîâàíèé íåãàòè-
â³çì ó ñóäæåííÿõ ïðî ëþäåé» çàô³êñîâàíî 
ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèêà â ãðóï³ óêðà¿íñüêî¿ 
ìîëîä³ ïîð³âíÿíî ç ãðóïîþ â³ðìåíñüêî¿ ìî-
ëîä³. Òàêîæ íå âèÿâëåíî â³äì³ííîñòåé ì³æ 
ïîêàçíèêàìè çà ö³ºþ øêàëîþ ì³æ ãðóïàìè 
óêðà¿íñüêî¿ òà àçåðáàéäæàíñüêî¿ ìîëîä³ é 
ì³æ ïîëÿêàìè òà àçåðáàéäæàíöÿìè;

• âèÿâëåíî ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèêà 
çà øêàëîþ «Áóðêîò³ííÿ» â ïðåäñòàâíè-
ê³â óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³, íà â³äì³íó â³ä ãðó-
ïè ïîëüñüêî¿ ìîëîä³, ùî â³äòâîðþº á³ëüøó 
ñõèëüí³ñòü óêðà¿íö³â ðîáèòè íåîá´ðóíòîâàí³ 
óçàãàëüíåííÿ íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â ó ñôåð³ 
âçàºìèí ³ç ïàðòíåðàìè. Ñåðåä ãðóï â³ðìåí-
ñüêî¿, óêðà¿íñüêî¿ òà àçåðáàéäæàíñüêî¿ ìî-
ëîä³ â³ðîã³äíèõ â³äì³ííîñòåé íå âèÿâëåíî;

• âèçíà÷åíî â³ðîã³äíå ïîíèæåííÿ ïîêàç-
íèêà çà øêàëîþ «Íåãàòèâíèé îñîáèñòèé 
äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ ç îòî÷óþ÷èìè» â ãðóï³ 
ïðåäñòàâíèê³â ïîëüñüêî¿ ìîëîä³ ïîð³âíÿíî 
ç ³íøèìè ãðóïàìè. Òàê ñàìî íå çàô³êñî-
âàíî â³äì³ííîñòåé ì³æ ïîêàçíèêàìè ãðóï 
â³ðìåíñüêî¿, àçåðáàéäæàíñüêî¿ òà óêðà¿í-
ñüêî¿ ìîëîä³. 

Íà äóìêó ². Àðçóìàíÿí, íàñòàíîâëåííÿ 
íà â³äêðèòó æîðñòîê³ñòü ó ñï³ëêóâàííÿ ïîðî-
äæóº íåãàòèâíèé â³äêëèê ç áîêó îòî÷óþ÷èõ, 
ùî çíèæóº åôåêòèâí³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ òà çàäîâîëåí³ñòü éîãî ïðîöå-
ñîì ³ ñòàº ï³ä´ðóíòÿì äëÿ íàêîïè÷åííÿ íå-
ãàòèâíîãî äîñâ³äó ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàº-
ìîä³¿. Öå ñòâîðþº êîëî, ó ÿêîìó â³äêðèòà 
æîðñòîê³ñòü ³ íåãàòèâíèé äîñâ³ä çàãîñòðþ-
þòü îäíî îäíå [2]. 

À. Ñêîê ó äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ óìîâ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ ó âèêëàäà÷à âèçíà÷àº ïî-
çèòèâíó êîìóí³êàòèâíó íàñòàíîâó ÿê ö³ë³ñ-
íèé äèíàì³÷íèé ñòàí ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ, 
ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîçèòèâíèì ñàìîñ-
òàâëåííÿì, ãîòîâí³ñòþ äî êîíñòðóêòèâíèõ 
âèÿâ³â àêòèâíîñò³ ùîäî ïàðòíåð³â ³ ïðîöå-
ñó ñï³ëêóâàííÿ. Íà ¿¿ äóìêó, öå ïîâ’ÿçàíî ç 
ïñèõîëîã³÷íèì ïåðåæèâàííÿì ¿õíüî¿ (âèêëà-
äà÷³â) ñîö³àëüíî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ ö³ííîñò³. 

Äîñë³äíèöÿ íàãîëîøóº, ùî êîìóí³êàòèâí³ 
íàñòàíîâëåííÿ ìîæóòü íàáóòè õàðàêòåðó 
íåãàòèâíèõ çà óìîâè ã³ïåðòðîôîâàíîñò³ îê-
ðåìèõ ñêëàäíèê³â. Çà äàíèìè, ÿê³ íåþ îòðè-
ìàí³, ïðîòèð³÷÷ÿ òà ïîðóøåííÿ áàëàíñó ì³æ 
ñêëàäíèêàìè êîìóí³êàòèâíî¿ íàñòàíîâè º 
ïåðåøêîäîþ äëÿ åôåêòèâíî¿ ì³æîñîáèñò³ñ-
íî¿ âçàºìîä³¿ [7]. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, îòðèìàí³ â äîñë³äæåíí³ ðå-
çóëüòàòè äàþòü çìîãó ñòâåðäæóâàòè, ùî 
äëÿ â³ðìåíñüêî¿ ìîëîä³ ìåíø õàðàêòåð-
íîþ º ñõèëüí³ñòü ÷àñò³øå òà ³íòåíñèâí³øå 
âèñëîâëþâàòè ñâî¿ íåãàòèâí³ îö³íêè é ïå-
ðåæèâàííÿ ç ïðèâîäó á³ëüøîñò³ îòî÷óþ÷èõ. 
Ïðåäñòàâíèêè àçåðáàéäæàíñüêî¿ ìîëîä³ 
íå ïðèõîâóþòü ³ íå ïîì’ÿêøóþòü ñâî¿ íå-
ãàòèâí³ îö³íêè ç ïðèâîäó á³ëüøîñò³ îòî-
÷óþ÷èõ. Ñõèëüí³ñòü ðîáèòè îá´ðóíòîâàí³ 
íåãàòèâí³ âèñíîâêè ùîäî ïàðòíåð³â ïî êî-
ìóí³êàö³¿ á³ëüø ïðèòàìàííà äëÿ ìîëîäèõ 
óêðà¿íö³â. Ïðåäñòàâíèêè ïîëüñüêî¿ ìîëîä³ 
íå ìàþòü ñõèëüíîñò³ äî óçàãàëüíåííÿ íå-
ãàòèâíèõ ôàêò³â ó ãàëóç³ âçàºìèí. Íåãàòèâ-
íèé îñîáèñòèé äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ ç îòî÷ó-
þ÷èìè á³ëüø ïðèòàìàííèé ïðåäñòàâíèêàì 
àçåðáàéäæàíñüêî¿ ìîëîä³. 

Ïîë³êóëüòóðíå ñåðåäîâèùå, ñôîðìîâà-
íå â ïðîöåñ³ ì³æíàö³îíàëüíîãî âçàºìîä³¿, 
ïîêëèêàíå âèðîáèòè â ëþäèí³ òåíäåíö³¿ 
äî ð³çíîá³÷íîãî ðîçâèòêó, äî ïîâíîö³ííî-
ãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
ãëîáàë³çàö³¿.

Îòðèìàí³ â äîñë³äæåíí³ äàí³ äàþòü çìîãó 
ðåêîìåíäóâàòè âèêîðèñòàííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é 
ñèñòåì³ îñâ³òè âèõîâíèõ ³ êîðåêö³éíèõ ïðî-
ãðàì, ñïðÿìîâàíèõ íà îïòèì³çàö³þ íàâè÷îê 
ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ìî-
ëîä³ â êîíòåêñò³ ì³æåòí³÷íî¿ âçàºìîä³¿.
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Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ôåíîìåí àñåð-
òèâíîñò³ º â³äíîñíî íîâèì ïîíÿòòÿì ó ïñèõî-
ëîã³¿, ÿêå âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ õàðàêòåðè-
ñòèêè îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé ëþäèíè. 
Íàòåïåð ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ çì³ñò öüîãî 
ïîíÿòòÿ çàëèøàºòüñÿ íå÷³òêèì. Ó çâ’ÿçêó ç 
öèì àíàë³ç öüîãî ôåíîìåíà íà îñíîâ³ ô³-
ëîñîôñüêèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â ³ êîí-
öåïö³é îñîáèñòîñò³ º âåëüìè àêòóàëüíèì. 
Îòæå, äîñë³äæåííÿ òà àíàë³ç íàÿâíèõ ï³ä-
õîä³â äî âèçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè äàñòü çìîãó 
ñèñòåìàòèçóâàòè íàóêîâ³ íàðîáêè. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïó-
áë³êàö³é. Àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íî¿ ë³òåðàòó-
ðè ïîêàçàâ, ùî ïðîáëåìà àñåðòèâíîñò³ 
ïðèâåðòàëà óâàãó â÷åíèõ ³ç ê³íöÿ Õ²Õ ñòî-
ë³òòÿ. ¯¿ âèâ÷åííÿì çàéìàëèñü À. Àäëåð, 
Ð. Àëüáåðò³, À. Áàíäóðà, Å. Áåðí, Äæ. Âîëü-
ïå, Ó. Äæåéìñ, Ô. Ç³ìáàðäî, À. Ëàçàðóñ, 
À. Ñàëüòåð, Äæ. Ñì³ò, Å. Øîñòðîì, Ì. Åì-
ìîíñ òà ³íø³. Ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ äî ö³º¿ 
ïðîáëåìè çâåðòàëèñÿ Á. Àíàíüºâ, Ë. Áîæî-
âè÷, Ô. Âàñèëþê, Â. Ãàðáóçîâ, ª. Äóáðîâ³íà, 
Ñ. Êîâàëüîâ, Ñ. Ìàêñèìåíêî, À. Ïðèõîæàí, 

Â. Ðîìåê, Î. Ôåäîñåíêî, Â. Øàéì³ºâà. Âè-
â÷åííÿ ð³çíèõ àñïåêò³â àñåðòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
îñîáèñòîñò³ çä³éñíåíî â ïðàöÿõ Í. Àíóôð³-
ºâî¿, Ã. Áàëëà, ª. Ãîëîâàõè, Î. Äîí÷åíêî, 
Ì. Ñàâ÷èíà, Â. Òàòåíêà, Ò. Òèòàðåíêî òà 
³íø³. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ 
º àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ äæåðåë ùîäî ðîç-
ãëÿäó é ñèñòåìàòèçàö³¿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â 
äî âèâ÷åííÿ ïîíÿòòÿ «àñåðòèâí³ñòü». 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Àñåðòèâí³ñòü º ñêëàäíèì óòâî-
ðåííÿì, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñâîºð³äí³ñòþ 
ñòðóêòóðè, çì³ñòîâíèìè é ïðàêòè÷íî ä³º-
âèìè ÿê³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ïîíÿòòÿ 
àñåðòèâíîñò³ ïåðåãóêóºòüñÿ ç äîñòàòíüî 
ðîçðîáëåíèì ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é 
ïñèõîëîã³¿ ôåíîìåíîì, òàêèì ÿê óïåâíå-
í³ñòü. Âîíà ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ñóá’ºê-
òèâíî¿ óñòàíîâêè íà ñàìîãî ñåáå, ñîö³-
àëüíî¿ ãîòîâíîñò³ òà çäàòíîñò³ àäåêâàòíî 
ðåàë³çîâóâàòè âëàñí³ ïðàãíåííÿ. Óïåâíåíà 
ïîâåä³íêà íå îçíà÷àº ïðèäóøåííÿ àãðåñèâ-
íèõ ïî÷óòò³â, âîíà ñïðèÿº ðåäóêö³¿ àãðåñèâ-


