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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íåîáõ³äí³ñòü 
äîñë³äæåííÿ çì³ñòó òà ôîðì ïñèõîñîö³àëü-
íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ç âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèìè 
îñîáàìè çóìîâëåíà òèì, ùî â³éñüêîâ³ ïî-
ä³¿ îñòàíí³õ ðîê³â íà òåðèòîð³¿ ñõ³äíèõ ðå-
ã³îíàõ Óêðà¿íè ðàçîì ç³ ñêëàäíîþ ïîë³òè÷-
íîþ ñèòóàö³ºþ ñòàëè ïðè÷èíîþ ïîøèðåííÿ 
ïðîöåñ³â âèìóøåíî¿ ì³ãðàö³¿ íàñåëåííÿ òà 
ïîÿâè îñîáëèâî¿ êàòåãîð³¿ – âíóòð³øíüî ïå-
ðåì³ùåíèõ îñ³á (ÂÏÎ). Çà äàíèìè Ì³í³ñòåð-
ñòâà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè, ñòàíîì 
íà 6 ÷åðâíÿ 2016 ðîêó ê³ëüê³ñòü ÂÏÎ ñêëàäàº 
ïîíàä 1 785 740 îñ³á. Çã³äíî ç îô³ö³éíèìè 
äàíèìè Óïðàâë³ííÿ ÎÎÍ ³ç êîîðäèíàö³¿ ãó-
ìàí³òàðíèõ ïèòàíü ÷åðåç áîéîâ³ ä³¿ íà Ñõîä³ 
Óêðà¿íè ³ç ïî÷àòêó êîíôë³êòó âñåðåäèí³ êâ³ò-
íÿ 2014 ðîêó ³ ïî 9 êâ³òíÿ 2015 ðîêó çàäîêó-
ìåíòîâàíî çàãèáåëü 6 òèñ. 108 îñ³á, òà ïî-
ðàíåííÿ îòðèìàëè 15 òèñ. 450 îñ³á [4]. 

Ó çâ’ÿçêó ç íåñòàá³ëüíîþ ñóñï³ëüíî-ïî-
ë³òè÷íîþ ñèòóàö³ºþ â êðà¿í³, ïð³îðèòåòíèì 
íàïðÿìêîì ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæ³ ÖÑÑÑÄÌ ì³-
ñòà Êèºâà, º ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà òà íàäàí-
íÿ êîìïëåêñó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã âíóòð³øíüî 
ïåðåì³ùåíèì îñîáàì. Ïðîòÿãîì 2015 ðîêó 
äî ÊÌÖÑÑÑÄÌ çâåðíóëîñÿ 131 ñ³ìåé âèìó-
øåíèõ ïåðåñåëåíö³â, ÿêèì íàäàíî 260 ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã, à ïðîòÿãîì 2016 ðîêó ê³ëü-
ê³ñòü âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â çá³ëüøèëàñü 

â ï³âòîðè ðàçè, ùî ïîêàçóº íà ï³äâèùåííÿ 
çíà÷óùîñò³ òà àêòóàëüíîñò³ îáðàíî¿ íàìè 
ïðîáëåìàòèêè äëÿ äîñë³äæåííÿ. Ïðîòÿãîì 
2016 ðîêó 2786 ñ³ìåé/îñ³á (2778 ä³òåé) ³ç 
÷èñëà âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ ãðîìàäÿí 
îòðèìàëè 18358 ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Çàãàëü-
íà ê³ëüê³ñòü âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ ñ³ìåé/
îñ³á, ÿê³ çâåðíóëèñÿ äî Öåíòðó ç ïî÷àòêó 
çáðîéíîãî êîíôë³êòó íà Ñõîä³ Óêðà¿íè òà 
ÀÐ Êðèì, – 375 ñ³ìåé (â íèõ íåïîâíîë³òí³õ 
òà ìàëîë³òí³õ ä³òåé – 289) / 192 îñîáè [4].

Ñåðåä íàãàëüíèõ ïðîáëåì ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïåðåì³ùåíèì 
ãðîìàäÿíàì – íåâ³äïîâ³äí³ñòü çì³ñòó íàäàí-
íÿ ïñèõîñîö³àëüíèõ ïîñëóã àêòóàëüíèì ïî-
òðåáàì ÂÏÎ, à òàêîæ â³äñóòí³ñòü óñòàëå-
íî¿ ìîäåë³ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ 
ïîñòðàæäàëîãî íàñåëåííÿ. Àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ 
çàðóá³æíèõ ìîäåëåé, äîñâ³ä íàïðàöüîâà-
íèõ ïðàêòèê ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ â óêðà-
¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ ñüîãîäåííÿ ìîæå ñëóãóâàòè 
ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ 
ìîäåë³ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ÂÏÎ 
â ïðàêòèêó ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ÿê íà ð³âí³ 
³íäèâ³äà, òàê ³ íà ð³âí³ ãðîìàäè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó äîñë³-
äæåííÿ ñòàíîâëÿòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³, 
ïåäàãîã³÷í³, åêîíîì³÷í³ òà ñîö³îêóëüòóðí³ 
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ïðèíöèïè äåòåðì³íàö³¿ ïñèõ³÷íèõ òà ñîö³àëü-
íèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù ÿê çàãàëüíî¿ ïàðàäèãìè 
ñó÷àñíî¿ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿. Àíàë³ç 
â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâèõ ï³äõîä³â 
ùîäî äîñë³äæåííÿ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³-
òàö³¿ ÂÏÎ ïîêàçàâ, ùî êîíöåïö³ÿ ïñèõîñîö³-
àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ îòðèìàëà ñâîº îá´ðóíòó-
âàííÿ ëèøå â îñòàíí³ äâà-òðè äåñÿòèë³òòÿ. 
Ðàí³øå ïñèõîñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ ðîçãëÿ-
äàëàñÿ ñóòî â ñîö³àëüíî-ìåäè÷íîìó êîíòåê-
ñò³ òà çäåá³ëüøîãî äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëèñÿ 
â ðàìêàõ êë³í³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ïñèõîòåðà-
ï³¿. ×èìàëî â÷åíèõ ðîçãëÿäàþòü ¿¿ â ðàìêàõ 
êë³í³÷íîãî ï³äõîäó òà ðåàá³ë³òàö³éíî¿ ðîáî-
òè ç â³éñüêîâîñëóæáîâöÿìè. Öå ïðèçâîäèòü 
äî «ïåðåíîñó» êîíöåïö³¿ â ðàìêàõ ðåàá³ë³-
òàö³¿ õâîðèõ íà ïñèõ³÷í³ òà íåâðîëîã³÷í³ çà-
õâîðþâàííÿ äî ïðàêòèêè ðåàá³ë³òàö³¿ îñ³á, 
ùî çíàõîäÿòüñÿ â ïîñòòðàâìàòè÷íîìó ñòàí³ 
(Å.Â. Êîð³íü, 2001; Ñ.À. Ãðîìîâ, 1980–2004; 
Ì.Ì. Êàáàíîâ, 1985–2004; Ï.Ã. Ìåöîâ,1991; 
Ë.Ì. Þðüºâà, 1992; K. Hosokawa, 1994; 
À.². Áîëäèðåâ, 1997; Ñ.². Òàáà÷íèêîâ, 2001; 
G. Bell, J. Sander, 2001; F. Gilliam, 2002; 
D.K. Binder, 2004). 

Çàðàç â Óêðà¿í³ àêòóàëüíèì ñòàº äîñë³-
äæåííÿ òà ðîçðîáêà íîâèõ ðåàá³ë³òàö³éíèõ 
ïðîãðàì äëÿ îñ³á, ùî ïåðåæèëè òðàâìó 
âíàñë³äîê âîºííîãî êîíôë³êòó òà áîéîâèõ 
ä³é ó êðà¿í³. Ï³ä ÷àñ íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ 
êîíôåðåíö³é â îñòàíí³ ðîêè ïî÷àëè ðîçãëÿ-
äàòèñÿ ïèòàííÿ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òà-
ö³¿ ó÷àñíèê³â áîéîâèõ ä³é òà Àíòèòåðîðèñ-
òè÷íî¿ îïåðàö³¿ íà Ñõîä³ êðà¿íè. 

Äîñë³äíèêè ². Âîéíàëîâè÷, Ì. Êðèìî-
âà, Ë. Ùåò³í³íà, äîñë³äæóþ÷è ïðîáëåìè 
çðîñòàííÿ ÷èñåëüíîñò³ âíóòð³øí³õ ïåðå-
ñåëåíö³â ç³ ñõ³äíèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè òà ÀÐ 
Êðèì, çàçíà÷àþòü, ùî çàãîñòðåííÿ ïðîáëåì 
òèì÷àñîâèõ ïåðåñåëåíö³â ³ äîñë³äæåííÿ çà-
ðóá³æíîãî äîñâ³äó ñâ³ä÷àòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
íåãàéíèõ ä³é äåðæàâè ùîäî ôîðìóâàííÿ 
çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ç ðÿäó ïèòàíü, à ñàìå: 
íàäàííÿ òàêèì îñîáàì ñòàòóñó âèìóøåíîãî 
ïåðåñåëåíöÿ, îòðèìàííÿ æèòëà, çàáåçïå-
÷åííÿ ïðàâ çàéíÿòîñò³, ñîö³àëüíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ (îñâ³òà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ ³ ò. ä.), 
ñòâîðåííÿ óìîâ ïîâåðíåííÿ äî ïîïåðåäí³õ 
ì³ñöü ïðîæèâàííÿ òîùî [2].

Ö³º¿ æ äóìêè äîòðèìóºòüñÿ Â. Ëåñêîâ, 
ÿêèé âèçíà÷àº ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ðå-
àá³ë³òàö³þ ÂÏÎ ÿê «ñèñòåìó ïñèõîëîã³÷íèõ, 
ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷-
íèõ çàõîä³â, ùî ñïðÿìîâàí³ íà â³äíîâëåííÿ 
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, ïîðóøåíèõ ïñèõ³÷íèõ 
ôóíêö³é ³ ñòàí³â, îñîáèñò³ñíîãî òà ñîö³àëü-
íîãî ñòàòóñó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, ÿê³ áðà-
ëè ó÷àñòü ó áîéîâèõ ä³ÿõ â ðàéîíàõ â³éñüêî-
âèõ êîíôë³êò³â» [5]. 

Äîñë³äíèêè À.À. Àêìàëîâà, Â.Ì. Êàïèö³í 
ïðîïîíóþòü êëàñè÷í³ òà íåêëàñè÷í³ ôîðìè 

ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ÂÏÎ. Äî êëàñè÷íèõ 
ôîðì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, íà ¿õíþ äóìêó, 
íåîáõ³äíî â³äíåñòè óñòàëåí³ íà ñüîãîäí³ 
âèäè äîïîìîãè (ïîñëóãè, çàõîäè), ÿê³ ìîæ-
íà çàñòîñóâàòè ïðàêòè÷íî äî âñ³õ íàïðÿìê³â 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, â òîìó ÷èñë³ ³ ç êàòåãî-
ð³ºþ ÂÏÎ. Ïðè÷îìó êëàñè÷í³ ôîðìè â³äî-
áðàæàþòü òð³àäó ôîðì ãàðàíòóâàííÿ ñîö³-
àëüíî¿ äîïîìîãè, ïîë³ïøåííÿ ñòàíîâèùà 
äåçàäàïòîâàíèõ êë³ºíò³â. Öÿ òð³àäà ðîçä³-
ëÿºòüñÿ íà ³íäèâ³äóàëüí³, êîëåêòèâí³ òà ñóñ-
ï³ëüíî-äåðæàâí³ ôîðìè [1].

Äîñë³äíèê Î.Â. Ìàêàðîâ ââàæàº, ùî àê-
òóàëüíà ñèòóàö³ÿ çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü 
ïðèéíÿòòÿ ïðîãðàì ùîäî ñîö³àëüíî¿ ï³ä-
òðèìêè òà àäàïòàö³¿ âíóòð³øíüî ïåðåì³-
ùåíèõ îñ³á íà òåðèòîð³ÿõ ¿õ ðîçì³ùåííÿ, 
à òàêîæ çàõîä³â ùîäî ïðîòèä³¿ ìîæëèâèì 
íåãàòèâíèì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì íàñë³ä-
êàì äëÿ òåðèòîð³é-ðåöèï³ºíò³â [6]. Ïîë³òè-
êà ùîäî âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á ìàº 
çàáåçïå÷èòè áàëàíñ ì³æ ³íòåðåñàìè ì³ñöå-
âèõ ãðîìàä òà íåîáõ³äí³ñòþ ñòâîðåííÿ ã³ä-
íèõ óìîâ äëÿ æèòòÿ ³ ïðàö³ ïîñòðàæäàëèõ 
îñ³á. Ïðîãðàìà ðå³íòåãðàö³¿ äëÿ âèìóøåíî 
ïåðåì³ùåíèõ îñ³á ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà 
íå ëèøå íà ï³äòðèìêó çàéíÿòîñò³ äëÿ ïåðå-
ñåëåíö³â, àëå é ñïðèÿòè ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íîìó ðîçâèòêó ì³ñöåâèõ ãðîìàä øëÿõîì 
âèêîðèñòàííÿ íàÿâíîãî ëþäñüêîãî ïîòåí-
ö³àëó ïåðåì³ùåíèõ îñ³á: ¿õ äîâîë³ âèñîêî¿ 
ñîö³àëüíî¿ òà òåðèòîð³àëüíî¿ ìîá³ëüíîñò³, 
åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³, ³íòåëåêòóàëüíîãî òà 
äåìîãðàô³÷íîãî ïîòåíö³àëó.

Òàêèì ÷èíîì, ó çàãàëüíîìó ïëàí³ ìåòà 
ïñèõîñîö³àëüíîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº â çàáåç-
ïå÷åíí³ ð³âíîâàãè ì³æ ïñèõ³÷íèì æèòòÿì 
ëþäèíè ³ ñîö³àëüíèìè â³äíîñèíàìè, ùî 
âïëèâàþòü íà ¿¿ æèòòºä³ÿëüí³ñòü. Àíàë³ç 
íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè âèÿâëÿº àêòóàëüí³ñòü 
âèçíà÷åíî¿ íàìè ïðîáëåìàòèêè òà âåëèêó 
óâàãó, ÿêó ¿é ïðèä³ëÿþòü, çàäëÿ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè. Àëå ðàçîì ³ç òèì àíàë³ç ïîêà-
çóº, ùî çì³ñò òà ôîðìè ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè ç ïåðåñåëåíöÿìè íà ñüîãîäí³ âèâ÷åíî 
íåäîñòàòíüî ãëèáîêî, ùî ³ ñêëàäàº îñíîâíó 
ïðîáëåìó íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî âèùå ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàí-
íÿ äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ çì³-
ñòó òà âèîêðåìëåíí³ ôîðì ïñèõîñîö³àëüíî¿ 
ðåàá³ë³òàö³¿ âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Âèõîäÿ÷è ç ðåçóëüòàò³â äîñë³-
äæåííÿ «Îö³íêà ïîòðåá âíóòð³øíüî ïåðåì³-
ùåíèõ îñ³á â Óêðà¿í³ òà ïîñëóã äëÿ íèõ», ÿêå 
ïðîâîäèëîñÿ â ñ³÷í³ 2015 ð., ôàõ³âö³ ÌÃÎ 
«Ñîö³àëüí³ ³í³ö³àòèâè ç îõîðîíè ïðàö³ òà 
çäîðîâ’ÿ», âèä³ëèëè ïåðøî÷åðãîâ³ ïîòðå-
áè ö³º¿ êàòåãîð³¿ îñ³á. Ñåðåä íèõ: ô³íàíñî-
âà (ïîòðåáà ó ïðàöåâëàøòóâàíí³) – 69,5%; 
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ãóìàí³òàðíà (¿æà òà îäÿã) – 65,7%; æèòëî-
âà – 62,8%; ìåäè÷íà – 49,8%; ñîö³àëüíà – 
13,5%; ïñèõîëîã³÷íà – 11%; þðèäè÷íà – 
11%; êóëüòóðíà – 7,3%; ïîë³òè÷íà – 6,2%. 
Â³äïîâ³ä³ âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â ùîäî ¿õ-
í³õ ïîòðåá, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòüñÿ íà íèçüêî-
ìó àáî íåäîñòàòíüîìó ð³âí³, ðîçïîä³ëèëèñÿ 
òàêèì ÷èíîì: ô³íàíñîâà (ïðàöåâëàøòóâàí-
íÿ) – 45%; æèòëîâà – 41,2%; ãóìàí³òàðíà 
(¿æà, îäÿã) – 34,5%; ìåäè÷íà – 28,3%; ñîö³-
àëüíà (ó÷àñòü ó æèòò³ ãðîìàäè, òîëåðàíòíå 
ñòàâëåííÿ ç áîêó ãðîìàäÿí, ð³âíèé äîñòóï 
äî áëàã ³ ìîæëèâîñòåé ó ñîö³óì³) – 17%; 
ïîë³òè÷íà (ó÷àñòü ó ïîë³òè÷íîìó æèòò³ äåð-
æàâè, ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, çàêîíîòâîð÷³é ä³-
ÿëüíîñò³) – 14,2%; þðèäè÷íà (çàõèñò ïðàâ, 
ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â ó ñóä³, þðèäè÷-
í³ êîíñóëüòàö³¿) – 13,4%; ïñèõîëîã³÷íà òà 
êóëüòóðíà – ïî 9,7% [7].

Ó ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³ é íåÿñíîñò³ 
ïåðñïåêòèâ íàéá³ëüø àêòóàëüíîþ ïðîáëå-
ìîþ äëÿ ïðèìóñîâî âíóòð³øíüî ïåðåì³ùå-
íèõ îñ³á ñòàº ïîøóê ñâîºð³äíîãî îïòèìóìó 
ì³æ àäàïòàö³éíîþ ñòðàòåã³ºþ âèæèâàííÿ 
òà óñòàíîâêîþ ³íäèâ³äóóìà íà àêòèâí³ ä³¿ 
ç ìåòîþ ïîâíîö³ííî¿ ó÷àñò³ â òðóäîâ³é ä³-
ÿëüíîñò³. Àäæå ïðàöÿ ñëóãóº íå ëèøå äæå-
ðåëîì ìàòåð³àëüíèõ ñòàòê³â, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ ï³äòðèìêè æèòòºä³ÿëüíîñò³, àëå é çàñî-
áîì çàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîòðåáè â ñà-
ìîâèðàæåíí³. Îäíàê íàïðóãà íà ì³ñöåâèõ 
ðèíêàõ ïðàö³ ÷åðåç ³ñòîòíå çá³ëüøåííÿ 
ïðîïîçèö³¿ ðîáî÷î¿ ñèëè çà ðàõóíîê âèìó-
øåíèõ ïåðåñåëåíö³â íå äàº ìîæëèâîñòåé 
çàäîâîëåííÿ ö³º¿ ïîòðåáè. Òàê, çà ðåçóëü-
òàòàìè ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ «Îö³í-
êà ïîòðåá âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ æ³íîê 
òà îñ³á ïîõèëîãî â³êó â Óêðà¿í³», ïðîâåäå-
íîãî Óêðà¿íñüêèì ³íñòèòóòîì ñîö³àëüíèõ 
äîñë³äæåíü ³ìåí³ Î. ßðåìåíêà, äîïîìîãó 
â³ä äåðæàâíèõ îðãàí³â ó ïðàöåâëàøòóâàíí³ 
ï³ñëÿ ïåðå¿çäó ïîòðåáóâàëè 40,8% ðåñïîí-
äåíò³â, à îòðèìàëè ¿¿ ëèøå 13,3% [7].

Ñòîñîâíî äîñë³äæåííÿ ðåàë³çàö³¿ ïñè-
õîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ÂÏÎ äåðæàâíèìè 
ñîö³àëüíèìè ñëóæáàìè, òî áóëî âèÿâëåíî, 
ùî ç 01.04.2015 ðîêó áóëà ðîçðîáëåíà òà 
ðåàë³çóºòüñÿ ñîö³àëüíà ïðîãðàìà «Çä³éñ-
íåííÿ êîìïëåêñíèõ çàõîä³â ³ç íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ó÷àñíèêàì 
àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ òà ÷ëåíàì ¿õ 
ðîäèí».

Ìåòîþ ïðîãðàìè º íàäàííÿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ó÷àñíèêàì 
àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ òà ÷ëåíàì ¿õ 
ðîäèí, ñ³ì’ÿì çàãèáëèõ òà ïîðàíåíèõ ó÷àñ-
íèê³â ÀÒÎ òà ñïðèÿííÿ â îäåðæàíí³ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã äëÿ ïîë³ïøåííÿ æèòòºä³-
ÿëüíîñò³, ïîäîëàííÿ æèòòºâèõ òðóäíîù³â, 
ôîðìóâàííÿ çäàòíîñò³ ñ³ì’ÿì ñàìîòóæêè  
¿õ äîëàòè.

Çà ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè ñïåö³àë³ñòà-
ìè Öåíòð³â ÂÏÎ áóëî íàäàíî òàê³ ïîñëóãè: 

1) ïñèõîëîã³÷í³;
2) ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³;
3) ñîö³àëüíî-ìåäè÷í³;
4) ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³;
5) þðèäè÷í³;
6) ³íôîðìàö³éí³.
Äîñë³äæåííÿ çì³ñòó òà ôîðì ðåàë³çàö³¿ 

ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ÂÏÎ â³äáóëîñü 
íà áàç³ ìåðåæ³ ðàéîííèõ ÖÑÑÑÄÌ ì³ñòà 
Êèºâà. Çà äîïîìîãîþ ìåòîäó ñòàíäàðòèçî-
âàíîãî ³íòåðâ’þ áóëî îïèòàíî 35 ôàõ³âö³â  
³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – (ÔÑÐ).

Ïèòàííÿ ïåðøîãî áëîêó ñòîñóâàëèñÿ àê-
òóàëüíèõ ïîòðåá ÂÏÎ, âðàõîâóâàëèñÿ îñî-
áèñò³ äóìêè ÔÑÐ ùîäî ïåðåë³êó íàãàëü-
íèõ ïîòðåá ÂÏÎ, ðàíæóâàííÿ ïîòðåá ÂÏÎ 
çà êðèòåð³ºì íàãàëüíîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêèõ ñàìå ïîòðåá ÂÏÎ çàáåçïå÷óþòü ôà-
õ³âö³, à ÿê³ ìîæóòü çàäîâîëüíèòè êë³ºíòè ñà-
ìîñò³éíî.

Ïèòàííÿ äðóãîãî áëîêó ñïðÿìîâàí³ áóëè 
íà âèñâ³òëåííÿ ñèòóàö³¿ ùîäî ïñèõîñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã êë³ºíòàì ÂÏÎ, à ñàìå ÿê³ 
ïîñëóãè íàäàº ñîö³àëüíà ñëóæáà êë³ºíòàì 
ÂÏÎ, ÿêèìè ïîñòàíîâàìè ÷è ìåòîäè÷íèìè 
ðåêîìåíäàö³ÿìè êîðèñòóºòüñÿ ÔÑÐ ï³ä ÷àñ 
íàäàííÿ ïîñëóã òà ÿê âèì³ðþºòüñÿ åôåêòèâ-
í³ñòü íàäàíèõ ïîñëóã.

Íàñòóïíèé òðåò³é áëîê ïèòàíü 
ñòîñóâàâñÿ êë³ºíòñüêèõ êàòåãîð³é, ç ÿêèõ 
ñêëàäàºòüñÿ ïîíÿòòÿ ÂÏÎ, à ñàìå ÿê³ îñíîâ-
í³ õàðàêòåðèñòèêè ïðèòàìàíí³ êë³ºíòñüê³é 
êàòåãîð³¿ ÂÏÎ, ÿê áè ÔÑÐ êëàñèô³êóâàâ 
êë³ºíò³â, ÿê³ ï³äïàäàþòü ï³ä êàòåãîð³þ ÂÏÎ 
òà ÿê³ âèíèêàþòü òðóäíîù³ ï³ä ÷àñ ðîáîòè  
ç íèìè.

Áëîê ÷åòâåðòèé ñòîñóâàâñÿ âèñâ³òëåí-
íÿ ïèòàííÿ ùîäî ôàõ³âö³â, ÿê³ çàëó÷åí³ 
äî ðîáîòè ç êàòåãîð³ºþ ÂÏÎ, òà ìàâ ïåðå-
ë³ê ïèòàíü, ÿê³ ñòîñóâàëèñÿ òîãî, ÷è ïðàöþ-
ºòå ÔÑÐ â ìóëüòèäèñöèïë³íàðí³é êîìàíä³, 
à ÿêùî òàê, òî õòî âõîäèòü äî íå¿, ÿê³ éîãî 
êîìïåòåíö³¿ â ðîáîò³ ìóëüòèäèñöèïë³íàð-
íî¿ êîìàíäè, ÿê³ òðóäíîù³, íà äóìêó ÔÑÐ, 
âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ðîáîòè ìóëüòèäèñöèïë³-
íàðíî¿ êîìàíäè òà äîïîìîãà ùå ÿêèõ ôàõ³â-
ö³â º íåîáõ³äíîþ â ðîáîò³ ç ÂÏÎ.

Îñòàíí³ì ï’ÿòèì áëîêîì ïèòàíü âèñâ³ò-
ëþâàëàñü ïðîáëåìàòèêà ïðîôåñ³éíîãî 
ñòàâëåííÿ ÔÑÐ äî íåäîë³ê³â íàÿâíî¿ ìîäåë³ 
ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ÂÏÎ. Ó íüîìó 
áóëè ïèòàííÿ, ÿê³ ñòîñóâàëèñÿ íåäîë³ê³â ³ñ-
íóþ÷î¿ ìîäåë³ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ 
òà ïðîïîçèö³é ÔÑÐ ³ç ¿¿ âäîñêîíàëåííÿ. 

Ðåçóëüòàòè ³íòåðâ’þ ïîêàçàëè, ùî 
îñíîâíèìè ö³ëüîâèìè ãðóïàìè, ç ÿêèìè 
ïðàöþþòü ïðàêòè÷í³ ïñèõîëîãè òà ñîö³-
àëüí³ ïðàö³âíèêè, º: ä³òè ³ ñ³ì’¿ ó÷àñíèê³â 
ÀÒÎ; ñòóäåíòè âñ³õ òèï³â íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
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ä³â, ùî áóëè ïåðåñåëåí³ ç ³íøèõ ðåã³îí³â 
Óêðà¿íè; áàòüêè òà ÷ëåíè ñ³ìåé ïåðåñåëå-
íèõ ñòóäåíò³â; íàñåëåííÿ, ùî ïðîæèâàº 
â áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³ äî áîéîâèõ 
ä³é (Äîíåöüêà ³ Ëóãàíñüêà îáëàñò³); ä³òè 
òà ñ³ì’¿ çàãèáëèõ íà Ìàéäàí³, â ÀÒÎ, ³íøèõ 
áîéîâèõ ä³ÿõ; ä³òè ³ ñ³ì’¿ ïîðàíåíèõ ó áîéî-
âèõ ä³ÿõ; ä³òè-ñèðîòè. 

Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ôàõ³âö³â ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè äåðæàâíèõ çàêëàä³â ìîæíà 
âèÿâèòè ïåðåë³ê àêòóàëüíèõ ïîòðåá ÂÏÎ, 
ÿê³ ìè êëàñèô³êóâàëè â äåê³ëüêà ãðóï.

1. Ïîáóòîâ³:
1) îòðèìàííÿ æèòëîâîãî ïðèì³ùåííÿ;
2) îòðèìàííÿ ñòàòóñó á³æåíöÿ;
3) îòðèìàííÿ ³íâàë³äíîñò³;
4) ïðàöåâëàøòóâàííÿ;
5) áðàê êîøò³â;
6) ë³êóâàííÿ;
7) âëàøòóâàííÿ äèòèíè äî íàâ÷àëüíîãî 

çàêëàäó.
2. Ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³:
1) íàáóòà ³íâàë³äí³ñòü/ïîðàíåííÿ/õâî-

ðîáà;
2) ïîñòòðàâìàòè÷íèé ñèíäðîì;
3) âèíèêíåííÿ ôîá³é;
4) åìîö³éíå âèñíàæåííÿ;
5) âîðîæ³ñòü àáî íåäîâ³ðà äî ñâ³òó; 
6) â³ä÷óòòÿ ñïóñòîøåííÿ é áåçíàä³¿; õðî-

í³÷íå â³ä÷óòòÿ õâèëþâàííÿ, ïîñò³éíî¿ çàãðî-
çè, ³ñíóâàííÿ «íà ìåæ³»; 

7) õàðàêòåðîëîã³÷í³ çì³íè (àãðåñèâí³ñòü);
8) âòðàòà ñåíñó æèòòÿ.
3. Ñîö³àëüí³:
1) ñîö³àëüíà â³äñòîðîíåí³ñòü;
2) êîìóí³êàö³éí³ òðóäíîù³ ç ÷ëåíàìè ðî-

äèíè òà ³íøèìè;
3) ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè;
4) êîíôë³êòè ç îô³ö³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.
Áóëî ïðîâåäåíî ðàíæóâàííÿ ïîòðåá 

çà êðèòåð³ºì íàãàëüíîñò³. Ðåçóëüòàòè ïðåä-
ñòàâëåí³ â ä³àãðàì³ (ðèñ. 1).

60%
30%

10%

Ðèñ. 1. Àêòóàëüí³ ïîòðåáè ÂÏÎ

Çà ðåçóëüòàòàìè ³íòåðâ’þâàííÿ ÔÑÐ 
ÊÌÖÑÑÑÄÌ, ÿê³ ïðàöþþòü ç êàòåãîð³ºþ 
ÂÏÎ, çà 2016 ð³ê áóëî âñòàíîâëåíî, ùî 
ïðèáëèçíî 35% â³ä âñ³º¿ ÷èñåëüíîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè íàäàþòü äîïî-
ìîãó ä³òÿì-ñèðîòàì, ó÷íÿì, ñòóäåíòàì, ÿê³ 

íàâ÷àþòüñÿ â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ³ áóëè 
ïåðåñåëåí³ ç ³íøèõ ðåã³îí³â. Ç íèõ 40% – 
ïñèõîëîãè; 60% – ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè.

Ó ðîáîò³ ç áàòüêàìè ³ ÷ëåíàìè ñ³ìåé ïå-
ðåñåëåíèõ ïðàöþº 25% â³ä ê³ëüêîñò³ ïðà-
öþþ÷èõ ó ñîö³àëüí³é ñëóæá³, ç íèõ: 30% – 
ïñèõîëîãè; 70% – ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè.

Ó ðîáîò³ ç ä³òüìè ³ ñ³ì’ÿìè ó÷àñíèê³â ÀÒÎ 
áåðå ó÷àñòü 25% â³ä çàãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â ñëóæáè. Ç íèõ: 40% – ïñèõîëî-
ã³â; 60% – ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Òà 15% ïðàö³âíèê³â ñëóæáè çàéìàþòü-
ñÿ ïðîñâ³òíèöüêîþ ðîáîòîþ ç ïåäàãîãàìè, 
áàòüêàìè òà ó÷íÿìè ùîäî ï³äòðèìêè ïåðå-
ñåëåíö³â, áåðóòü ó÷àñòü ó áëàãîä³éíèõ àêö³-
ÿõ ³ âèõîâíèõ çàõîäàõ.

Ó õîä³ ³íòåðâ’þâàííÿ íàìè ôàõ³âö³â ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè òàêîæ âèÿâèëîñü ¿õ ïðî-
ôåñ³éíå ñòàâëåííÿ äî íåäîë³ê³â íàÿâíî¿ 
ìîäåë³ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ÂÏÎ. 
25% ÔÑÐ â³äïîâ³ëè, ùî íåîáõ³äíî íàäàâà-
òè á³ëüø ïðàêòè÷í³ ïîñëóãè ïîáóòîâîãî 
òèïó íà êøòàëò ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ÂÏÎ, íàäàííÿ ¿ì æèòëà. 30% ÔÑÐ 
âèä³ëèëè ïðîáëåìè ó âçàºìîä³¿ ÂÏÎ ç ³í-
øèìè äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè (ìåäè÷-
íèìè çàêëàäàìè) òà 45% ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â âèñëîâèëè äóìêó ïðî â³äñóòí³ñòü 
â Óêðà¿í³ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ ïñèõîñî- 
ö³àëüíî¿ äîïîìîãè.

Àíàë³çóþ÷è çàðóá³æíèé äîñâ³ä ïñèõî-
ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ á³æåíö³â, ìîæíà 
â³äì³òèòè, ùî Êîì³ñ³ÿ ÅÑ ó ñï³âàâòîðñòâ³ ç 
Ì³æíàðîäíîþ ðàäîþ ç ïèòàíü ðåàá³ë³òàö³¿ 
æåðòâ òîðòóð (IRCT) çà ï³äòðèìêè òà ñï³â-
ðîá³òíèöòâ³ ç ðåàá³ë³òàö³éíèìè öåíòðàìè 
äëÿ æåðòâ òîðòóð â 45 êðà¿íàõ âèäàëà ðåêî-
ìåíäàö³¿ Âàðáóðòîíñüêî¿ ì³ñ³¿, îñíîâí³ ïî-
ëîæåííÿ ÿêèõ ïðåäñòàâëåí³ íèæ÷å:

1) íåâ³äêëàäíà, ñåðåäíüî¿ òðèâàëîñò³ òà 
äîâãîòðèâàëà äîïîìîãà êîíêðåòíèì ö³ëüî-
âèì ãðóïàì ëþäåé;

2) íåâ³äêëàäíà äîïîìîãà ïîâèííà 
âêëþ÷àòè ñêð³í³íãîâ³ ïðîöåäóðè òà êîí-
ñóëüòóâàííÿ, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ ÷ëåíàìè 
òðàíñäèñöèïë³íàðíèõ áðèãàä ó ì³ñöåâèõ 
ïîçàë³êàðíÿíèõ óìîâàõ;

3) ìåòîþ äîïîìîãè ïîâèííà áóòè àêòèâ³-
çàö³ÿ á³æåíö³â øëÿõîì óòâîðåííÿ ãðóï ñà-
ìîäîïîìîãè;

4) äîïîìîãà ïîâèííà âêëþ÷àòè ï³äòðèì-
êó ïîëüîâèõ ñëóæá ó ôîðì³ íàñòàâíèöòâà, 
ÿêå çä³éñíþºòüñÿ áðèãàäàìè âèñîêîêâàë³-
ô³êîâàíèìè ñïåö³àë³ñòàìè;

5) â³äá³ð, ï³äãîòîâêà òà ðîçïîä³ë ³íôîð-
ìàö³éíîãî òà íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó.

Ó êîæí³é êðà¿í³ º âëàñíà ³ñòîð³ÿ ïñèõî-
ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç ïî-
ë³òèêî-åêîíîì³÷íèì ñòàíîì â êðà¿í³, ìåí-
òàë³òåòîì ëþäåé. Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè 
êîìïàðàòèâíîãî àíàë³çó çàðóá³æíèõ ìîäå-
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ëåé, ïðåäñòàâëåíèõ ãðóçèíñüêîþ, õîðâàò-
ñüêîþ ìîäåëëþ â ïîð³âíÿíí³ ç â³ò÷èçíÿíîþ 
ìîäåëëþ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ÂÏÎ, 
ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ïàðàìåòðè àíàë³çó, ÿê: 
îá’ºêò, ïðåäìåò, ö³ëüîâà êàòåãîð³ÿ, ìåòîäè, 
ñóá’ºêòè-íàäàâà÷³ ïîñëóã (äèâ. òàáë. 1).

Îá’ºêòîì ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òà-
ö³¿ ÂÏÎ â ðàìêàõ ãðóçèíñüêî¿ ìîäåë³ º 
âñÿ ãðîìàäà â ö³ëîìó, íàòîì³ñòü â óêðà¿í-
ñüê³é ìîäåë³ – îêðåìèé ³íäèâ³ä. Ïðåäìåòîì 
ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ â ãðóçèíñüê³é 
ìîäåë³ º àêòóàëüí³ ïðîáëåìè ãðîìàäè, 
íà òîé ÷àñ ÿê â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ ïðåä-
ìåòîì ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ º ñàìå 
íîðìàòèâí³ ïîòðåáè. Çà ïàðàìåòðîì «ö³-
ëüîâà êàòåãîð³ÿ» òàêîæ â³äð³çíÿþòüñÿ îáè-
äâ³ ìîäåë³, îñê³ëüêè ãðóçèíñüêà ìîäåëü 
ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ íàïðàâëåíà 
íà ñ³ìåéíó ñèñòåìó â ö³ëîìó, à óêðà¿íñüêà 
ìîäåëü â öüîìó ïëàí³ º á³ëüø ³íäèâ³äóà-
ë³çîâàíà òà ðîçãëÿäàº ñâîþ ö³ëüîâó êàòå-
ãîð³þ ÿê îêðåìî – äîðîñë³, îêðåìî – ä³òè. 
Çà ïàðàìåòðîì «ìåòîäè» ìè íå âèÿâèëè 
ñóòòºâèõ ðîçá³æíîñòåé ì³æ äâîìà ìîäåëÿ-
ìè, ÿê ³ çà ïàðàìåòðîì «ñóá’ºêòè-íàäàâà÷³ 
ðåàá³ë³òàö³éíèõ ïîñëóã». Çà îñòàíí³ì ïàðà-
ìåòðîì ñóòòºâîþ ð³çíèöåþ º ëèøå òå, ùî 
â Ãðóç³¿ ïñèõîðåàá³ë³òàö³éí³ ïîñëóãè íàäà-
þòüñÿ íåäåðæàâíèì ñåêòîðîì, íàòîì³ñòü 
ÿê â Óêðà¿í³ ïñèõîðåàá³ë³òàö³éí³ ïîñëóãè 
íàäàþòüñÿ ÿê äåðæàíèì ñåêòîðîì, òàê ³ 
íåäåðæàâíèì. 

Ùîäî ïåðåäóìîâ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè â Õîðâàò³¿, òî çàãàëüíîþ ôîðìîþ ¿¿ 
íàäàííÿ º ìîäåëü íåâ³äêëàäíî¿ ïñèõîñî-
ö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Â³äïîâ³äíî äî ïðîåêòó 
ïîâèííà áóëà ïåðåäáà÷àòèñÿ ïñèõîñîö³àëü-
íà äîïîìîãà ï³ä ÷àñ ïåðøî¿ ñòàä³¿ â³éíè – 
ìàñîâîãî âèãíàííÿ ç Áîñí³¿ ³ Ãåðöîãîâèíè, 
òà ¿¿ ñë³ä áóëî, òàêèì ÷èíîì, ïëàíóâàòè, 

êåðóþ÷èñü ïðèíöèïàìè «Ìîäåë³ íåãàéíî¿ 
äîïîìîãè», òîáòî âêëþ÷èòè ðàíí³ ðîçï³çíà-
âàííÿ òà îáñòåæåííÿ á³æåíö³â, ÿê³ ïåðåíåñ-
ëè âàæê³ òðàâìè, à òàêîæ øâèäê³ âòðó÷àííÿ 
ðÿäó ãðóï ôàõ³âö³â, ÿê³ îáñëóãîâóþòü ñï³â-
òîâàðèñòâî á³æåíö³â [8].

«Ìîäåëü íåãàéíî¿ äîïîìîãè» ìàº ïåðå-
âàãó â òîìó, ùî äîïîìîãà øâèäêî àäðåñó-
ºòüñÿ øèðîê³é ïîïóëÿö³¿, ÿê³é âîíà íåîá-
õ³äíà, ³ öå ìîæå ïîïåðåäæàòè ïîøèðåííÿ 
ïñèõ³÷íèõ òà ñîìàòè÷íèõ õâîðîá ³ ïðîáëåì. 
Ç ³íøîãî áîêó, íåâ³äêëàäíà ñèòóàö³ÿ ³ â³ä-
ñóòí³ñòü ÷àñó íà á³ëüø òî÷íó îö³íêó ïîòðåá 
ìîæå îçíà÷àòè, ùî ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè 
ïîâèíí³ áóëè á ïðàöþâàòè ç äóæå âåëè-
êîþ ê³ëüê³ñòþ óðàçëèâèõ ãðóï îäíî÷àñíî òà 
áåç â³äïîâ³äíî¿ åêñïåðòèçè.

Îòæå, îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè çàðóá³æ-
íî¿ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º äîñòóïí³ñòü, 
àäàïòèâí³ñòü òà â³äïîâ³äí³ñòü.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ó ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ çì³ñòó òà ôîðì 
ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³ áóëî âèÿâ-
ëåíî, ùî íà ñüîãîäí³ íåìàº îäíîãî ÷³òêî 
âèçíà÷åíîãî ï³äõîäó òà ìîäåë³, ÷èì ìîæíà 
êåðóâàòèñÿ ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç âíóòð³øíüî ïå-
ðåì³ùåíèìè îñîáàìè. Òîìó áóëè ðîçãëÿíó-
ò³ çàðóá³æí³ ìîäåë³ ðîáîòè ³ç ö³ºþ êàòåãîð³-
ºþ ïîñòðàæäàëîãî íàñåëåííÿ òà çðîáëåíî 
êîìïàðàòèâíèé àíàë³ç.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ñâ³ä÷èòü ïðî íåîá-
õ³äí³ñòü ðîçñòàâëåííÿ ïð³îðèòåò³â íàäàí-
íÿ ïñèõîñîö³àëüíèõ ðåàá³ë³òàö³éíèõ ïîñëóã 
â³äïîâ³äíî äî àêòóàëüíèõ ïîòðåá ö³ëüîâî¿ 
êàòåãîð³¿ òà çä³éñíåííÿ íàëàãîäæåííÿ ñèñ-
òåìè êîìïëåêñíèõ çóñèëü ç îðãàí³çàö³¿ ïñè-
õîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ÂÏÎ ìåäèê³â, ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òà ïñèõîëîã³â. ²ç ö³ºþ 
ìåòîþ çàñòîñîâóþòü êîìïëåêñ ïñèõîñîö³-
àëüíèõ âïëèâ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà â³äíîâëåí-

Òàáëèöÿ 1
Êîìïàðàòèâíèé àíàë³ç çàðóá³æíî¿ òà â³ò÷èçíÿíî¿ ìîäåë³  

ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ÂÏÎ

Ñêëàäîâ³ ìîäåë³ 
ïñèõîñîö³àëüíî¿ 
ðåàá³ë³òàö³¿ ÂÏÎ

Ãðóçèíñüêà ìîäåëü 
ïñèõîñîö³àëüíî¿  

ðåàá³ë³òàö³¿

Õîðâàòñüêà ìîäåëü 
ïñèõîñîö³àëüíî¿  

ðåàá³ë³òàö³¿

Óêðà¿íñüêà ìîäåëü 
ïñèõîñîö³àëüíî¿  

ðåàá³ë³òàö³¿

Îá’ºêò Ãðîìàäà Ãðîìàäà ²íäèâ³ä, ïåðåâàæíî ä³òè 
äî 18 ðîê³â

Ïðåäìåò Àêòóàëüí³ ïîòðåáè Àêòóàëüí³ ïîòðåáè Íîðìàòèâí³, âèçíà÷åí³ 
äåðæàâîþ ïîòðåáè

Ö³ëüîâà êàòåãîð³ÿ Ñ³ìåéíà ñèñòåìà â ö³-
ëîìó Ä³òè, æ³íêè Äîðîñë³, ä³òè

Ìåòîäè
Ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà, 
ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà, 

ìåäè÷íà

Íåâ³äêëàäíà äîïîìî-
ãà, æèòëî, ïñèõîëîã³÷í³ 

ïîñëóãè, ìåäè÷í³  
ïîñëóãè

Ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà, 
ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà, 

ìåäè÷íà

Ñóá’ºêòè-íàäàâà÷³ 
ðåàá³ë³òàö³éíèõ 

ïîñëóã
Íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ Íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ Äåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿, 

ÍÄÎ
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íÿ âëàñíî¿ ðåñóðñíîñò³ òà ó÷àñòü ó ðåàá³ë³-
òàö³éíîìó ïðîöåñ³ ç ïîñò³éíèì îñâîºííÿì 
âòðà÷åíèõ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é â óìîâàõ 
çì³íè ñêëàäíîãî ñîö³àëüíîãî êîíòåêñòó 
äëÿ äîñÿãíåííÿ á³ëüø ïîâíîãî àáî ð³âíîãî 
ç ³íøèìè ïîëîæåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³.
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