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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òðàíñôîð-
ìàö³éí³ ïðîöåñè â ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè 
â Óêðà¿í³ àêòóàë³çóþòü ïèòàííÿ ï³äãîòîâ-
êè ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, çäàòíèõ äî ïðî-
äóêòèâíîãî âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàäà÷ 
ó íîâèõ, íåñòðóêòóðîâàíèõ, íåîäíîçíà÷íèõ 
ñèòóàö³ÿõ. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü ìàéáóòí³ì 
ïñèõîëîãàì ïîçèòèâíî îö³íþâàòè íåâèçíà-
÷åí³ ñèòóàö³¿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ³ 
ñïðèéìàòè ¿õ íå ÿê çàãðîçó, à ÿê ìîæëèâ³ñòü 
äëÿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó.

Ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà-
÷åíîñò³ º îäíèì ³ç âàæëèâèõ ïèòàíü ï³ä-
ãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, çäàòíèõ êîí-
ñòðóêòèâíî âèð³øóâàòè ïðîôåñ³éí³ çàäà÷³ 
â ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ 
íàøî¿ äåðæàâè, ÿê³ ïðîíèçàí³ íåâèçíà÷å-
í³ñòþ ³ äèíàì³çìîì. Òàêèì ÷èíîì, àêòóàëü-
íîþ º ðîçðîáêà ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ òî-
ëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ â ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â íà îñíîâ³ òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íî-
ãî äîñë³äæåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè òà àíàë³ç ¿¿ 
åôåêòèâíîñò³ åìï³ðè÷íèì øëÿõîì. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìà ÒÍ áóëà ïðåäìåòîì íàóêîâî-
ãî äîñë³äæåííÿ çàðóá³æíèõ [1; 3; 4; 8; 10-13 
òà ³í.] òà óêðà¿íñüêèõ àâòîð³â [2; 5; 6; 7]. Ó öèõ 
ðîáîòàõ ðîçãëÿäàºòüñÿ çì³ñò ³ ñòðóêòóðà êîí-
ñòðóêò³â «òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³» 

(ÒÍ), «³íòîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³» 
(²ÒÍ), îñîáëèâîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ñè-
òóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³ ³ ðèçèêó, ÒÍ ÿê ðèñà 
îñîáèñòîñò³. Ç ³íøîãî áîêó, äîñë³äæóþòüñÿ 
îñîáëèâîñò³ çâ’ÿçêó ÒÍ ³ êðåàòèâíîñò³, ³í-
òåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ëþ-
äèíè â êîíòåêñò³ ïñèõîëîã³¿ íåâèçíà÷åíî-
ñò³, âïëèâ ÒÍ íà ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³ 
êåð³âíèêà, ÒÍ ÿê ïðîãðåñèâíà ÿê³ñòü, ùî 
çàáåçïå÷óº æèòòºñò³éê³ñòü ñó÷àñíî¿ ëþäè-
íè òà ãîòîâí³ñòü ¿¿ äî çì³í, âçàºìîçâ’ÿçîê 
ÒÍ, äîï³íã-ñòðàòåã³é ³ åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó òà ³í. Ðîçðîáëÿþòüñÿ ìåòîäèêè äîñë³-
äæåííÿ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî óêðà¿íñüê³ â÷åí³ 
äîñë³äæóâàëè ôåíîìåí ÒÍ: ó çâ’ÿçêó ç âè-
â÷åííÿì ìåõàí³çì³â îñîáèñò³ñíîãî çì³-
íþâàííÿ; ÿê ïåðåõ³ä äî íîâî¿ ³äåíòè÷íîñ-
ò³, ÿê «ñèñòåìîóòâîðþþ÷èé îñîáèñò³ñíèé 
ôàêòîð òâîð÷î¿ îáäàðîâàíîñò³»; ÿê îäíó ³ç 
ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíî-
ñò³ êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â; ÿê îäíó ç ìîæëèâèõ óìîâ ôîðìó-
âàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
íüîãî ïñèõîëîãà; ÿê ïîêàçíèê êîãí³òèâíîãî 
ñòèëþ êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â.

Ðàçîì ³ç òèì äîñë³äæåíü, ÿê³ âèð³øóþòü 
ïèòàííÿ ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ÒÍ, äîñ³ 



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 115

áðàêóº. Çîêðåìà, ïîòðåáóþòü îêðåìîãî 
àíàë³çó ïèòàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ ôîð-
ìóâàííÿ ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Âèõîäÿ÷è ç àê-
òóàëüíîñò³ òà íåäîñòàòíüî¿ ðîçðîáêè ïðî-
áëåìè, ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ðîçðîáêà òà 
àïðîáàö³ÿ ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ ÒÍ ó ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â. Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ ìåòè 
áóëè îêðåñëåí³ òàê³ çàâäàííÿ: 1. Ðîçðîáè-
òè çì³ñò òà ñòðóêòóðó ïðîãðàìè ôîðìóâàí-
íÿ ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â. 2. Ïðîâåñòè 
àïðîáàö³þ ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ òîëå-
ðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ â ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â. 3. Çä³éñíèòè àíàë³ç åôåêòèâ-
íîñò³ ðîçðîáëåíî¿ ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ 
ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Â îñíîâó ïðîãðàìè «Ôîðìóâàííÿ 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ó ìàéáóò-
í³õ ïñèõîëîã³â» áóëî ïîêëàäåíî êîìïîíåíò-
í³ ñêëàäîâ³ ôîðìóâàííÿ ÒÍ (òàáë. 1).

ßê çàçíà÷åíî â òàáë. 1, âèÿâëåí³ ïðî-
áëåìè íåäîñòàòíüîãî ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â íà åòàï³ êîíñòà-
òóâàëüíî¿ ÷àñòèíè äîñë³äæåííÿ çóìîâèëè 
îñíîâí³ íàïðÿìè ðîáîòè ùîäî çì³ñòó ïðî-
ãðàìè ôîðìóâàííÿ ÒÍ. 

Ìåòà ïðîãðàìè: âèñâ³òëåííÿ ïñèõîëîã³÷-
íèõ îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ ÒÍ ó ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíî-
ñò³. Çàâäàííÿ äàíî¿ ïðîãðàìè ïîëÿãàþòü 
ó ôîðìóâàíí³ êîãí³òèâíîãî, àôåêòèâíîãî 
òà êîíàòèâíîãî êîìïîíåíò³â ÒÍ, çîêðå-
ìà: ôîðìóâàííÿ óÿâëåíü ïðî ïîíÿòòÿ «òî-
ëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³», «³íòîëå-
ðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³»; ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ îá³çíàíîñò³ ïðî îçíàêè, ùî ï³äòâåð-
äæóþòü ñôîðìîâàí³ñòü ÒÍ; îçíàéîìëåííÿ 
ç ïñèõîëîã³÷íèìè óìîâàìè ôîðìóâàííÿ ÒÍ 
ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â; îâîëîä³ííÿ ìåòî-
äàìè ä³àãíîñòèêè ð³âí³â ñôîðìîâàíîñò³ ÒÍ; 
ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ÒÍ; 
ôîðìóâàííÿ âì³ííÿ ä³ÿòè â ñêëàäíèõ ñèòóà-

ö³ÿõ, çâåðòàòèñÿ äî íîâèõ äæåðåë ³íôîðìà-
ö³¿ äëÿ âèð³øåííÿ íîâèõ ïðîáëåì.

Ðåàë³çàö³ÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü â³äáóâà-
ëàñÿ øëÿõîì âèêîíàííÿ òðüîõ åòàï³â ôîð-
ìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó.

Ïåðøèé åòàï. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî 
åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ð³âí³â, êîìïî-
íåíò³â ³ ÷èííèê³â ôîðìóâàííÿ ÒÍ âèÿâëåíî 
ïðîáëåìè íåäîñòàòíüîãî ð³âíÿ ñôîðìîâà-
íîñò³ ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â (äèâ. òàáë. 
1) òà âèçíà÷åíî îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ ïèòàí-
íÿ, ÿê³ ñë³ä ðîçêðèòè ó âèãëÿä³ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ÷àñòèíè ïðîãðàìè, ³ ïåðåë³ê îñíîâíèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé, ùî ïîòðåáóþòü 
ïîäàëüøîãî ôîðìóâàííÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ 
çäàòíîñò³ ÒÍ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â. 

Áóëî âèçíà÷åíî òàê³ òåîðåòè÷í³ òåìè: 
«Ñóòí³ñòü ³ ïîêàçíèêè òîëåðàíòíîñò³ / ³í-
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³», «Â³ä-
ì³íí³ñòü òîëåðàíòíî¿ äî íåâèçíà÷åíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ â³ä ³íòîëåðàíòíî¿», «Êîìïî-
íåíòí³ ñêëàäîâ³ ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî-
ñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ó ìàéáóòí³õ ïñèõî-
ëîã³â», «Ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè ôîðìóâàííÿ 
ÒÍ», «Ñóòí³ñòü ³ òèïè ñèòóàö³é íåâèçíà÷å-
íîñò³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³â», 
«Äæåðåëà ïîçèòèâíèõ àáî íåãàòèâíèõ åìî-
ö³é ³ ïî÷óòò³â ó ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà÷åíîñò³, 
ñóïåðå÷ëèâîñò³, íåîäíîçíà÷íîñò³ â ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â», «Ñïîñîáè ñàìîðåãóëÿö³¿ 
â íåâèçíà÷åíèõ ñèòóàö³ÿõ», «Ïðîäóêòèâí³ ³ 
íåïðîäóêòèâí³ êîï³íãè â ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà-
÷åíîñò³». 

Âñòàíîâëåíî ÿêîñò³, ÿê³ ïîòðåáó-
þòü ôîðìóâàííÿ â ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â: 
ðåôëåêñèâí³ñòü, îñîáèñò³ñíà ãîòîâí³ñòü 
äî çì³í ó ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà÷åíîñò³, åì-
ïàò³ÿ, âèíàõ³äëèâ³ñòü, ñì³ëèâ³ñòü, âïåâ-
íåí³ñòü ó íåâèçíà÷åíèõ àáî äâîçíà÷íèõ 
ñèòóàö³ÿõ, çäàòí³ñòü ïðèéìàòè ð³øåííÿ ³ 
ä³ÿòè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, êîëè ìîâà 
éäå ïðî íåâèçíà÷åí³ñòü (ãîòîâí³ñòü ðèçè-

Òàáëèöÿ 1
Êîìïîíåíòè, ïîêàçíèêè òà ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ 

äî íåâèçíà÷åíîñò³ â ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â
Êîìïîíåíòè  

ôîðìóâàííÿ ÒÍ
Ïîêàçíèêè  

êîìïîíåíò³â 
Ïðîáëåìè íåäîñòàòíüîãî ð³âíÿ  

ñôîðìîâàíîñò³ ÒÍ

Êîãí³òèâíèé 
Îá³çíàí³ñòü òà óñâ³-
äîìëåí³ñòü ùîäî 
ôîðìóâàííÿ ÒÍ

Íèçüêèé ð³âåíü îá³çíàíîñò³ ùîäî ñóòíîñò³ ïîíÿòü ÒÍ, 
²ÒÍ; íåîá³çíàí³ñòü ïðî îçíàêè, ùî ï³äòâåðäæóþòü ñôîð-
ìîâàí³ñòü ÒÍ; íåîá³çíàí³ñòü òà íåóñâ³äîìëåí³ñòü ïîçè-

òèâíî¿ ñêëàäîâî¿ ÒÍ

Àôåêòèâíèé 
Ïîçèòèâíå ñòàâëåí-
íÿ äî ôîðìóâàííÿ 

ÒÍ

Çíèæåí³ ïðîÿâè åìïàò³¿, ñï³â÷óòòÿ, ñï³âïåðåæèâàííÿ 
é ðîçóì³ííÿ ³íøèõ ëþäåé; çíèæåíèé æèòòºâèé òîíóñ 
ïðè ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ ³ ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà÷åíîñò³; 

íåäîñòàòí³é ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³, 
íàâè÷îê ñàìîêîíòðîëþ â ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà÷åíîñò³

Êîíàòèâíèé 
Ð³øó÷³ñòü òà ä³ºâ³ñòü 
â ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà-

÷åíîñò³

Íåâì³ííÿ ð³øó÷å ä³ÿòè â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, íåçäàò-
í³ñòü ïåðåáóäîâóâàòèñÿ ³ çì³íþâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó 
â íîâèõ ñèòóàö³ÿõ, çàñòîñîâóâàííÿ íåïðîäóêòèâíèõ 

êîï³íã³â ó ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà÷åíîñò³
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êóâàòè àáî ñóá’ºêòèâíî ³ ðàö³îíàëüíî ä³ÿ-
òè), ïðàãíåííÿ äî çì³í ó íîâèõ, íåâèçíà÷å-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, ñàìîâëàäàííÿ â ñèòóàö³ÿõ, 
êîëè íåÿñíà ñóòí³ñòü òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ, 
êîëè íåâèçíà÷åí³ ö³ë³ é î÷³êóâàííÿ.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â 
áóëî ðîçðîáëåíî çì³ñò ³ ñòðóêòóðó ïðîãðà-
ìè ôîðìóâàííÿ ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â. 
Òðèâàë³ñòü ïðîãðàìè «Ôîðìóâàííÿ òîëå-
ðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ó ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â» ñêëàäàº 54 àêàä. ãîä., ç ÿêèõ 
36 ãîä. – àóäèòîðíèõ çàíÿòü (6 òðåí³íãîâèõ 
ñåñ³é ïî 6 ãîäèí íà êîæíó), 2 àêàä. ãîä. – 
âñòóï äî òðåí³íãó, 2 àêàä. ãîä. – çàâåðøåí-
íÿ òðåí³íãó òà 14 ãîä. – ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè 
(äëÿ âèêîíàííÿ òâîð÷èõ çàâäàíü). Êîæíà 
òðåí³íãîâà ñåñ³ÿ ñêëàäàëàñü ³ç òàêèõ áëîê³â: 
³íôîðìàö³éíîãî, ä³àãíîñòè÷íîãî, ïðàêñåî-
ëîã³÷íîãî, àêìåîëîã³÷íîãî. ²íôîðìàö³éíèé 
áëîê ïåðåäáà÷àº àêòóàë³çàö³þ ³ çàêð³ïëåí-
íÿ óñòàíîâêè ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â íà ôîð-
ìóâàííÿ çäàòíîñò³ òîëåðàíòíîãî ñòàâëåííÿ 
äî ñèòóàö³é íåâèçíà÷åíîñò³ â ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³. Ä³àãíîñòè÷íèé áëîê äàº ìîæëè-
â³ñòü âèçíà÷èòè âèõ³äíèé ð³âåíü ñôîðìîâà-
íîñò³ êîãí³òèâíîãî, àôåêòèâíîãî ³ êîíàòèâ-
íîãî êîìïîíåíò³â ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â. 
Ïðàêñåîëîã³÷íèé áëîê ñïðÿìîâàíèé íà ôîð-
ìóâàííÿ ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â ÿê âàæ-
ëèâîãî ÷èííèêà ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ. Àêìåîëîã³÷íèé áëîê ìàº íà ìåò³ 
çàêð³ïëåííÿ ³ ðîçâèòîê êîíñòðóêòèâíèõ îñî-
áèñò³ñíèõ íîâîóòâîðåíü ÿê ñêëàäîâèõ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â 
äî çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïåð-
øå òà îñòàííº çàíÿòòÿ ìàëè ëîã³÷í³ ïî÷à-
òîê òà çàâåðøåííÿ âñüîãî öèêëó ïðîãðàìè 
³ ïåðåäáà÷àëè îáãîâîðåííÿ îòðèìàíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ òà ðåôëåêñèâíèé àíàë³ç. Ì³æ âñ³-
ìà òðåí³íãîâèìè ñåñ³ÿìè ìàéáóòí³ì ïñèõî-
ëîãàì áóëî çàïðîïîíîâàíî òâîð÷³ çàâäàííÿ.

Äðóãèé åòàï ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðè-
ìåíòó âêëþ÷àâ âëàñíå ïðîâåäåííÿ òðåí³í-
ãîâî¿ ïðîãðàìè. Ó ôîðìóâàëüíîìó åêñïåðè-
ìåíò³ âçÿëè ó÷àñòü 51 ìàéáóòí³é ïñèõîëîã, 
ÿê³ áóëè ïîä³ëåí³ íà 2 ãðóïè, îäíà ç ÿêèõ 
ñêëàëà åêñïåðèìåíòàëüíó ãðóïó, à äðó-
ãà – êîíòðîëüíó. Òðåí³íã áóâ ïðîâåäåíèé 
äëÿ 26 îñ³á (24 æ³íêè ³ 2 ÷îëîâ³êà), âñ³ çäî-
áóâà÷³ âèùî¿ îñâ³òè çà ñïåö³àëüí³ñòþ «Ïñè-
õîëîã³ÿ» Íàâ÷àëüíî-íàóêîâîãî ³íñòèòóòó 

ìåíåäæìåíòó òà ïñèõîëîã³¿ ÄÂÍÇ «Óí³âåð-
ñèòåò ìåíåäæìåíòó îñâ³òè». Óñ³ ìàéáóòí³ 
ïñèõîëîãè, ùî âõîäèëè äî åêñïåðèìåí-
òàëüíî¿ ³ êîíòðîëüíî¿ ãðóï, ïðèáëèçíî ìàëè 
îäíàêîâ³ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòå-
ðèñòèêè (ïðîì³æí³ çì³íí³), à ñàìå: à) ïðè-
áëèçíî îäíàêîâèé â³ê (â³ä 20 äî 45 ðî-
ê³â); á) íàÿâíèé ñòàæ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ 
áåç íüîãî; â) áóëè ç ð³çíèõ êóðñ³â íàâ÷àííÿ 
(ç 1 ïî 6 êóðñ). Ôîðìóâàëüíèé âïëèâ çä³éñ-
íþâàâñÿ îäèí ðàç íà òèæäåíü, ï³äãîòîâêà 
ìàëà ñèñòåìíèé, ö³ë³ñíèé õàðàêòåð â³äïî-
â³äíî äî çì³ñòó òà ìåòè òðåí³íãó, ñïðÿìîâà-
íîãî ôîðìóâàííÿ ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â 
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Òðåò³é åòàï. Äëÿ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ òðåí³íãó íà êîæí³é òðåí³íãîâ³é ñåñ³¿ 
ïåðåäáà÷åíî ä³àãíîñòè÷íó ÷àñòèíó ç âèêî-
ðèñòàííÿì ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê, 
ñïðÿìîâàíèõ íà ä³àãíîñòèêó ð³âí³â ñôîðìî-
âàíîñò³ êîìïîíåíòíèõ ñêëàäîâèõ ÒÍ ó ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â [9].

Íàñòóïíèé êðîê ïîëÿãàâ ó ïðîâåäåíí³ 
çàãàëüíî¿ ïîâòîðíî¿ ä³àãíîñòèêè ðåñïîí-
äåíò³â, ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ òðåí³íãó, ç ìåòîþ 
äîñë³äæåííÿ ÿê³ñíèõ îñîáèñò³ñíèõ çì³í. Ä³à-
ãíîñòèêà ïðîâîäèëèñÿ â³äïîâ³äíî äî âèçíà-
÷åíèõ ðàí³øå êîìïîíåíò³â: êîãí³òèâíîãî, 
àôåêòèâíîãî ³ êîíàòèâíîãî. Ìàòåìàòè÷íå 
îá÷èñëþâàííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â çä³é-
ñíþâàëîñü çà äîïîìîãîþ ïàêåòà ñòàòèñ-
òè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ SPSS (âåðñ³ÿ 17) òà 
ï³ääàâàëèñü çì³ñòîâíîìó ÿê³ñíîìó àíàë³çó.

Ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòàëüíîãî âïðîâà-
äæåííÿ ïðîãðàìè «Ôîðìóâàííÿ òîëåðàíò-
íîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ â ìàéáóòí³õ ïñèõî-
ëîã³â».

Åôåêòèâí³ñòü âïðîâàäæåííÿ òðåí³íãî-
âî¿ ïðîãðàìè çä³éñíþâàëàñü çà äîïîìî-
ãîþ âñòàíîâëåííÿ ïîçèòèâíî¿ äèíàì³êè 
çà ïîêàçíèêàìè êîìïîíåíò³â ôîðìóâàííÿ 
ÒÍ (êîãí³òèâíèé, àôåêòèâíèé, êîíàòèâíèé) 
â åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³ ðåñïîíäåíò³â. 

Òàê, ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç äàíèõ äîñë³-
äæåííÿ êîãí³òèâíîãî êîìïîíåíòó ôîðìó-
âàííÿ ÒÍ ïîêàçàâ, ùî â åêñïåðèìåíòàëüí³é 
ãðóï³ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â âèÿâëåíî â³äì³í-
íîñò³ çà íàñë³äêàìè ôîðìóâàëüíîãî åêñïå-
ðèìåíòó (òàáë. 2).

ßê âèäíî ç òàáë. 2, â³äçíà÷àºòüñÿ ïî-
çèòèâíà äèíàì³êà ó ôîðìóâàíí³ êîãí³òèâ-

Òàáëèöÿ 2
Ðîçïîä³ë äîñë³äæóâàíèõ çà ð³âíÿìè ñôîðìîâàíîñò³ êîãí³òèâíîãî êîìïîíåíòà 

äî òà ï³ñëÿ ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó

Ãðóïè
Ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ (ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, ó %)

1 çð³ç 2 çð³ç
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Åêñïåðèìåíòàëüíà 42,4 52,6 5 11,7 65,4 22,9

Êîíòðîëüíà 40,8 53,2 6 42,4 54,8 2,8
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íîãî êîìïîíåíòà â åêñïåðèìåíòàëüí³é 
ãðóï³: ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â ³ç âèñîêèì 
ð³âíåì ðîçâèòêó äàíî¿ ÿêîñò³ çðîñëà ç 5% 
äî 22,9%, ó òîé ÷àñ ÿê ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâà-
íèõ ³ç íèçüêèì ð³âíåì ðîçâèòêó çìåíøèëàñü 
ç 42,4% äî 11,7%. Âèÿâëåí³ çì³íè êîãí³òèâ-
íîãî êîìïîíåíòà º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè 
(p < 0,05). Ùîäî êîíòðîëüíî¿ ãðóïè, òî çà 
ðåçóëüòàòàìè 1-ãî òà 2-ãî çð³ç³â çàô³êñîâà-
í³ ëèøå íåçíà÷í³ çì³íè, ÿê³ â ö³ëîìó ³ñòîòíî 
íå çì³íþþòü ñèòóàö³þ ùîäî ð³âíÿ ñôîðìî-
âàíîñò³ êîãí³òèâíîãî êîìïîíåíòó â ìàéáóò-
í³õ ïñèõîëîã³â. 

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî 
â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè 
ìàéáóòí³ ïñèõîëîãè äåìîíñòðóâàëè âèùèé 
ð³âåíü îá³çíàíîñò³ òà óñâ³äîìëåíîñò³ ùîäî 
ïîçèòèâíî¿ ñêëàäîâî¿ ÒÍ, óìîâ ôîðìóâàííÿ 
ÒÍ, îçíàê ÒÍ òà ²ÒÍ ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³â, îñìèñëåííÿ 
ñâîãî ìèñëåííÿ â ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà÷åíîñò³.

Íàñòóïíèé êðîê ïîëÿãàâ â àíàë³ç³ ðå-
çóëüòàò³â åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ðîáîòè ùîäî 
àôåêòèâíîãî êîìïîíåíòà ôîðìóâàííÿ ÒÍ 
ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â (òàáë. 3).

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ, ïðåä-
ñòàâëåíèé ó òàáë. 3, ñâ³ä÷èòü ïðî ïåðå-
âàæàííÿ íèçüêîãî òà ñåðåäíüîãî ð³âí³â 

ñôîðìîâàíîñò³ àôåêòèâíîãî êîìïîíåíòà 
â åêñïåðèìåíòàëüí³é òà êîíòðîëüí³é ãðó-
ïàõ. Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ôîðìóâàëüíîãî 
åêñïåðèìåíòó â åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³ 
âèçíà÷àºòüñÿ ïîçèòèâíà äèíàì³êà (ñòàòèñ-
òè÷íà çíà÷óù³ñòü íà ð³âí³ ð < 0,05) â á³ê 
ïîÿâè ðåñïîíäåíò³â ç âèñîêèì ð³âíåì ³ 
çìåíøåííÿ íèçüêîãî ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
àôåêòèâíîãî êîìïîíåíòà, òîáòî äîñë³äæó-
âàí³ ç íèçüêèì ð³âíåì äàíîãî êîìïîíåíòà 
ï³ñëÿ ó÷àñò³ â åêñïåðèìåíò³, îòðèìóâàëè 
ñåðåäí³ ïîêàçíèêè, à äîñë³äæóâàí³ ³ç ñå-
ðåäí³ìè ïîêàçíèêàìè – âèñîêèé ð³âåíü. 

Òàêèì ÷èíîì, ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â 
åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè çàô³êñîâàíî ïî-
çèòèâí³ çì³íè â ðîçóì³íí³ åìîö³éíîãî ñòà-
íó ³íøî¿ ëþäèíè, ñàìîðåãóëÿö³¿ åìîö³éíîãî 
ñòàíó â ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç 
íîâèì, íåâ³äîìèì àáî ³ííîâàö³éíèì ó ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà. 

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â 
ïîïåðåäíüîãî é ï³äñóìêîâîãî òåñòóâàííÿ 
çà êîíàòèâíèì êîìïîíåíòîì ïîêàçàâ ÿñêðà-
âî âèðàæåíó ïîçèòèâíó äèíàì³êó â åêñïå-
ðèìåíòàëüí³é ãðóï³ é íåçíà÷í³ çì³íè â êîí-
òðîëüí³é ãðóï³ (òàáë. 4).

Ó òàáëèö³ 4 çàçíà÷åíî, ùî â åêñïåðè-
ìåíòàëüí³é ãðóï³ ñåðåäí³é ð³âåíü ìàþòü 

Òàáëèöÿ 3
Âïëèâ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ðîáîòè íà ïîêàçíèê àôåêòèâíîãî êîìïîíåíòà 

ôîðìóâàííÿ ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â äî òà ï³ñëÿ ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó

Ãðóïè
Ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ (ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, ó %)

1 çð³ç 2 çð³ç
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Åêñïåðèìåíòàëüíà 48,4 49,7 1,9 26,2 52,5 21,3

Êîíòðîëüíà 49,2 50,1 0,7 47,8 50,4 1,8

Òàáëèöÿ 4
Ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ êîíàòèâíîãî êîìïîíåíòà â ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â  

äî òà ï³ñëÿ ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó 

Ãðóïè

Ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ (ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, ó %)
1 çð³ç 2 çð³ç

íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Åêñïåðèìåíòàëüíà 12,8 84,8 2,4 4,7 80,9 14,4
Êîíòðîëüíà 11,5 86,3 2,2 10,5 87,9 1,6

Òàáëèöÿ 5
Âïëèâ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ðîáîòè íà óçàãàëüíåíèé ïîêàçíèê ôîðìóâàííÿ ÒÍ 

ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â äî ³ ï³ñëÿ ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó 

Ãðóïè
Ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³

1 çð³ç 2 çð³ç
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Åêñïåðèìåíòàëüíà 32,2 67,3 0,5 8,4 78,9 12,7
Êîíòðîëüíà 31,2 68,4 0,4 31 68,7 0,3
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á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â, àëå â³äáóëèñÿ é 
òàê³ çì³íè: çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ðåñïîíäåí-
ò³â ç íèçüêèì ð³âíåì (ç 12,8% äî 4,7%) ³ 
çá³ëüøåííÿ ðåñïîíäåíò³â ç âèñîêèì ð³âíåì 
(ç 2,4% äî 14,4%) ñôîðìîâàíîñò³ êîíàòèâ-
íîãî êîìïîíåíòà. 

Íàòîì³ñòü çì³íè â êîíòðîëüí³é ãðóï³, 
çà ðåçóëüòàòàìè 1-ãî òà 2-ãî çð³ç³â, º íåç-
íà÷íèìè, ³ñòîòíî ñèòóàö³þ íå çì³íþþòü. 
Çà êðèòåð³ºì 2 Ï³ðñîíà â³äì³ííîñò³ íå º 
ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè (p = 0,116), çíàõî-
äÿòüñÿ íà ð³âí³ òåíäåíö³¿. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îö³íþþ÷è íåâèçíà÷å-
íó ñèòóàö³þ, ÿêà ìîæå ñïðèéìàòèñÿ ÿê ñò-
ðåñîâà àáî êîðèñíà äëÿ ñåáå, îñîáèñò³ñòü 
âèâ÷àº ñâî¿ âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³ ðåñóðñè, 
ÿê³ âïëèâàþòü íà çäàòí³ñòü ä³ÿòè â òàêèõ 
ñèòóàö³ÿõ. Îòæå, îñîáèñò³ñòü, âèêîíóþ÷è 
ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð îö³íêè íåâèçíà÷å-
íî¿ ñèòóàö³¿, ôîðìóº ñâî¿ åìîö³éí³ òà ïîâå-
ä³íêîâ³ ðåàêö³¿ [10], ÿê³ ìàþòü ñêëàäíèé 
³ºðàðõ³÷íèé ïðîöåñ. Öå îçíà÷àº, ùî â ð³ç-
íèõ ñèòóàö³ÿõ ìàéáóòí³ ïñèõîëîãè ïðîÿâëÿ-
þòü ÿê òîëåðàíòí³ñòü, òàê ³ ³íòîëåðàíòí³ñòü 
äî íåâèçíà÷åíîñò³, ùî ïîòðåáóº á³ëüø äå-
òàëüíîãî äîñë³äæåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè. 

Ó êîíòåêñò³ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè 
íàñòóïíèé êðîê ïîëÿãàâ ó ïðîâåäåíí³ àíàë³-
çó ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â çà óçàãàëüíåíèì 
ïîêàçíèêîì (àâòîðñüêà ìîäåëü) â åêñïåðè-
ìåíòàëüí³é òà êîíòðîëüí³é ãðóïàõ äî ³ ï³ñëÿ 
ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó (òàáë. 5).

Äàí³, íàâåäåí³ â òàáëèö³ 5, ñâ³ä÷àòü 
ïðî ïåâí³ îñîáëèâîñò³ äèíàì³êè ôîðìó-
âàííÿ ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â ïðîòÿ-
ãîì ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó. Ï³ñëÿ 
ïðîâåäåííÿ ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó 
ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè, ùî â³äáóëîñÿ çìåí-
øåííÿ ê³ëüêîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ³ç íèçüêèì 
(ç 32,2% äî 8,4%) ð³âíåì ñôîðìîâàíîñò³ 
ÒÍ çà ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ äîñë³-
äæóâàíèõ ³ç ñåðåäí³ì (ç 67,3% äî 78,9%) 
ð³âíåì ³ âèñîêèì (ç 0,5% äî 12,7%) ð³âíåì. 

Îòæå, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ïðîãðàìà 
«Ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷å-
íîñò³ â ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â» º åôåêòèâíîþ, 
îñê³ëüêè ï³ñëÿ ¿¿ ïðîâåäåííÿ â ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â, ùî âõîäèëè â åêñïåðèìåí-
òàëüíó ãðóïó ôîðìóþ÷îãî åêñïåðèìåíòó, 
çíà÷íî ïîêðàùèëèñü õàðàêòåðèñòèêè êîì-
ïîíåíòíèõ ñêëàäîâèõ ÒÍ (çà àâòîðñüêîþ 
ìîäåëëþ), à ñàìå: 

1) ñêëàäíèêè êîãí³òèâíîãî êîìïîíåíòà: 
çäàòí³ñòü àíàë³çó, îñìèñëåííÿ òà óñâ³äîì-
ëåííÿ ñâîãî ìèñëåííÿ, ïðèäáàíèõ çíàíü ³ 
ïîâåä³íêè â ñèòóàö³ÿõ ìèíóëîãî, àêòóàëüíî-
ãî òà ïðîãíîçîâàíîãî ìàéáóòíüîãî, àíàë³ç 
ñâî¿õ äóìîê, ïî÷óòò³â ³ ìîòèâ³â â óìîâàõ, 
ÿê³ çì³íþþòüñÿ; ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïðî ïî-
íÿòòÿ ÒÍ, ²ÒÍ; çíàííÿ ïðî îçíàêè, ùî ï³ä-

òâåðäæóþòü ñôîðìîâàí³ñòü òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³; çíàííÿ ïðî â³äì³ííîñò³ 
òîëåðàíòíî¿ äî íåâèçíà÷åíîñò³ îñîáèñòîñò³ 
â³ä ³íòîëåðàíòíî¿; óñâ³äîìëåííÿ ùîäî ïî-
çèòèâíî¿ ñêëàäîâî¿ ÒÍ; 

2) ñêëàäíèêè àôåêòèâíîãî êîìïîíåíòà: 
ï³äâèùåííÿ æèòòºñò³éêîñò³ â ñòðåñîâèõ ñè-
òóàö³ÿõ, ÿê³ âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç ³ííîâàö³-
ÿìè; çäàòí³ñòü äî êðàùîãî ðîçóì³ííÿ åìî-
ö³éíîãî ñòàíó ³íøî¿ ëþäèíè â íåâèçíà÷åíèõ 
ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëî-
ã³â; çäàòí³ñòü ïðîÿâëÿòè ïîçèòèâí³ åìîö³¿ 
â ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà÷åíîñò³, ñóïåðå÷ëèâî-
ñò³, íåîäíîçíà÷íîñò³;

3) ñêëàäíèêè êîíàòèâíîãî êîìïîíåíòà: 
âì³ííÿ ïðèéìàòè ð³øåííÿ ³ ä³ÿòè â ñêëàäíèõ 
ñèòóàö³ÿõ, çì³íþâàòè âëàñí³ ïëàíè òà ð³øåí-
íÿ, ïåðåáóäîâóâàòèñÿ â íîâèõ ñèòóàö³ÿõ; 
çäàòí³ñòü çàñòîñîâóâàòè á³ëüøèé ðåïåðòó-
àð ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ñèòóàö³é íåâèçíà÷å-
íîñò³; ãîòîâí³ñòü éòè íåâ³äîìèìè øëÿõàìè, 
òîëåðàíòíî â³äíîñèòèñÿ äî íåâèçíà÷åíèõ 
ñèòóàö³é ³ âèð³øóâàòè ñêëàäí³ çàäà÷³ â ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ðîçðîáëåíî çì³ñò òà ñòðóêòóðó ïðîãðà-
ìè ôîðìóâàííÿ ÒÍ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëî-
ã³â. Ïðîãðàìà «Ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ â ìàéáóòí³õ ïñèõîëî-
ã³â» – öå îð³ºíòîâíà òðåí³íãîâà ïðîãðàìà, 
ùî ìàº íà ìåò³ âèñâ³òëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ ÒÍ ó ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Êîæíà 
òðåí³íãîâ³ ñåñ³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ áëîê³â: 
³íôîðìàö³éíîãî, ä³àãíîñòè÷íîãî, ïðàêñåî-
ëîã³÷íîãî, àêìåîëîã³÷íîãî. Ïðîãðàìà âêëþ-
÷àº çì³ñòîâå íàïîâíåííÿ õàðàêòåðèñòèê 
êîãí³òèâíîãî, àôåêòèâíîãî òà êîíàòèâíîãî 
êîìïîíåíò³â ÒÍ (çà àâòîðñüêîþ ìîäåëëþ).

Äëÿ ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, 
ùî ñïðèÿþòü çäàòíîñò³ òîëåðàíòíî ñïðèé-
ìàòè íåâèçíà÷åí³ ñèòóàö³¿ ³ ïðîäóêòèâíî 
ä³ÿòè â íèõ, áóëî ñêëàäåíî òà àïðîáîâà-
íî ïðîãðàìó «Ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â». 
Ïðîãðàìà ñêëàäàºòüñÿ ç øåñòè òðåí³íãî-
âèõ ñåñ³é òà ñïðÿìîâàíà ôîðìóâàííÿ îá³-
çíàíîñò³ òà óñâ³äîìëåíîñò³ ùîäî ïñèõîëî-
ã³÷íèõ óìîâ ôîðìóâàííÿ ÒÍ, ïîçèòèâíîãî 
ñòàâëåííÿ äî ôîðìóâàííÿ ÒÍ, ð³øó÷îñò³ 
â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü òà ä³ºâîñò³ â ñèòóàö³ÿõ 
íåâèçíà÷åíîñò³.

Çä³éñíåíî àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ðîçðî-
áëåíî¿ ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ ÒÍ ó ìàéáóò-
í³õ ïñèõîëîã³â. Íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ ñòàòèñ-
òè÷íî çíà÷óùèõ ïîêàçíèê³â áóëî äîâåäåíî, 
ùî â ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â åêñïåðèìåíòàëü-
íî¿ ãðóïè ï³ñëÿ òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè çì³íè-
ëîñÿ ñòàâëåííÿ äî íåâèçíà÷åíîñò³ â êðàùó 
ñòîðîíó, ï³äâèùèëîñü ðîçóì³ííÿ âàæëèâîñò³ 
ôîðìóâàííÿ ÒÍ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
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ãîòîâêè ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, ïîêðàùèëîñü 
åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ íà íåâèçíà÷åí³ ñèòóà-
ö³¿ âçàãàë³ ³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïñè-
õîëîã³â çîêðåìà. Òàêîæ ìàéáóòí³ ïñèõîëîãè 
â³äì³òèëè çì³íè ñâîãî â³äíîøåííÿ äî ïî-
øóêó øëÿõ³â âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ, íåîäíî-
çíà÷íèõ ïðîáëåì ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ïñèõîëîã³â. Ó òîé ÷àñ ÿê ó êîíòðîëüí³é ãðó-
ï³ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ ïîêàçíèêè â³äñóòí³.

Ïåðñïåêòèâà ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. 
Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì äîñë³äæåííÿ 
äàíî¿ ïðîáëåìè º ðîçðîáêà òà àïðîáàö³ÿ 
ìîäåë³ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ç ïè-
òàíü ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà-
÷åíîñò³ â ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â. 


