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Õàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò âíóòð³øí³õ ñïðàâ

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òåðì³í «ñîö³-
àëüíèé ³íòåëåêò» âèêîðèñòîâóºòüñÿ â÷åíè-
ìè ïîíàä 90 ðîê³â, àëå éîãî âèçíà÷åííÿ, 
ðîçóì³ííÿ îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ çàëèøàºòü-
ñÿ äèñêóñ³éíèì. 

Ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò º ì³æäèñöèïë³-
íàðíèì ïîíÿòòÿì òà àêòèâíî âèâ÷àºòü-
ñÿ íå ò³ëüêè â ïñèõîëîã³¿, à ³ â ïåäàãîã³ö³ 
(Â.À. Ãåíê³íà, ².Þ. ²ñàºâà, À.Î. Êóðàê³íà, 
ß.². Ìèõàéëîâà, Ì.Â. Îäàíîâè÷, Í.Â. Ðó-
áëåâà, Â.Ï. Ñìîð÷êîâà, ².Â. Õàðèòîíîâà òà 
³í.), ñîö³îëîã³¿ (Â.Ô. Àíóð³í, Þ.Ì. Êàíèã³í, 
Â.Â. Êîõàí, Äæ. Ô. Ê³ëñòðîì, Í. Êàíòîð), 
ô³ëîñîô³¿ (À.Í. Ìàëàõîâ, Ã.Ï. Îòîöüêèé, 
Ä.À. Ðîñòîâèõ òà ³í.).

Ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò 
íàéá³ëüø ³íòåíñèâíî äîñë³äæóºòüñÿ íà ìåæ³ 
çàãàëüíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿. Äî çà-
ãàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ â÷åí³ òÿæ³þòü ó çâ’ÿçêó 
ç àêöåíòîì ó öüîìó ïîíÿòò³ íà ñëîâ³ «³íòå-

ëåêò». Áàçîâèì êîìïîíåíòîì ó ñîö³àëüíî-
ãî ³íòåëåêòó â öüîìó ñåíñ³ ìîæíà ââàæàòè 
çäàòí³ñòü ñóá’ºêòà äî êîíñòðóþâàííÿ îá-
ðàçó ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³ òà ðîçóìîâî¿ 
ïîâåä³íêè. Âîäíî÷àñ ïëîùèíà ì³æîñîáè-
ñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ íàëåæèòü äî ñôåðè óâàãè 
ñàìå ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿.

Ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ ³ñíóº ö³ëà íèçêà 
ïîíÿòü, ÿê³ çì³ñòîâíî ïîâ’ÿçàí³ ç ïîíÿòòÿì 
«ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò»: «ì³æîñîáèñò³ñíå 
ñïðèéíÿòòÿ» (Î.Î. Áîäàëüîâ, À.Â. Áåðåç³-
íà, ª.Â. Ãðà÷èêîâà òà ³í.), «ì³æîñîáèñò³ñ-
íå ï³çíàííÿ» (Â. Ì. Ïèñàðåíêî, Í.À. Ðîæ-
äåñòâåíñüêà, À.Â. Ñîð³í òà ³í.), «ñîö³àëüíå 
ìèñëåííÿ» (Ê.Î. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà òà 
³í.), «ñîö³àëüíå ï³çíàííÿ» (Ã.Ì. Àíäðººâà, 
².Â. Õàðèòîíîâà òà ³í.), «êîìóí³êàòèâíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü» (².Ð. Àëòóí³íà, Í.À. Àìèíîâ, 
À.À. Êèäðîí, Å.Â. Êîáëÿíñüêà, Ã.Â. Ïî-
ïîâà òà ³í.), «ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü» 
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(Þ.Ì. Æóêîâ, Ë.À. Ïåòðîâñüêà, Î.Ê. Òèõî-
ìèðîâ, Î.À. ×èðêîâà òà ³í.), «ñîö³àëüíî-êî-
ìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü» (Å.Ô. Çåºð òà 
³í.), «ñîö³àëüíà îáäàðîâàí³ñòü» (².Â. ²âåí-
ñüêèõ òà ³í.), «êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà» 
(Î.ª. Êîçëîâà òà ³í.), «³íòó¿òèâíà àòðèáóö³ÿ» 
(Â.Î. Äìèòð³ºâà òà ³í.), «ñîö³îêîãí³òèâíèé 
êîíôë³êò» (À.-Í. Ïåððå-Êëåðìîí òà ³í.).

Çì³ñò öèõ ïîíÿòü ÷àñòêîâî ïåðåòèíà-
ºòüñÿ ì³æ ñîáîþ òà çì³ñòîì ñîö³àëüíîãî 
³íòåëåêòó. Òàê, íàïðèêëàä, Î.Î. Êàïóñò³íà 
ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò ðîçãëÿäàº ÿê ÷àñòèíó, 
çàñ³á ³ ðåçóëüòàò ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³. Î.Î. Ôåäîðîâà ââàæàº 
ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò çàñîáîì ï³çíàííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³, à ñîö³àëüíó êîìïåòåíò-
í³ñòü ïðîäóêòîì, ðåçóëüòàòîì öüîãî ï³-
çíàííÿ. Íà äóìêó Ñ.Â. Êàðñêàíîâî¿, ð³âåíü 
ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó îáóìîâëþº 
ïåðåâàæíî âèðàæåí³ñòü øåñòè êîìïîíåíò³â 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ìè ïîä³ëÿ-
ºìî äóìêó Ê.Ñ. Ñàóò³íî¿, Æ.À. Ìàêñèìåíêî, 
Î.². Êîìêîâî¿, Ñ.Ñ. Àñòðåéêî ïðî òå, ùî ñî-
ö³àëüíèé ³íòåëåêò º êîãí³òèâíîþ îñíîâîþ 
äëÿ ôîðìóâàííÿ ³ ïðîÿâó êîìóí³êàòèâíî¿ 
óñï³øíîñò³ ³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 
Ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ 
ñï³ëêóâàííÿ, ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, óñï³ø-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ òîùî, àëå íå ìîæ-
íà íå ïîãîäèòèñÿ ç äóìêîþ Ä.Â. Óøàêîâà, 
ÿêèé ââàæàâ, ùî ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò «ñòà-
íîâèòü ëèøå îäèí ç êîìïîíåíò³â ñîö³àëü-
íèõ âì³íü ³ êîìïåòåíòíîñò³, à íå âè÷åðïóº 
¿õ» [5].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ó÷åíèõ âèêîðèñòî-
âóº ïîíÿòòÿ «çä³áí³ñòü» ùîäî âèçíà÷åííÿ 
ñóòíîñò³ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó: ñïåöèô³÷-
íà ï³çíàâàëüíà çä³áí³ñòü, ÿêà íåîáõ³äíà 
äëÿ óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè (Å. Òîð-
íäàéê); ñèñòåìà ³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñ-
òåé ïîâ’ÿçàíèõ ç ï³çíàííÿì ïîâåä³íêîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ (Äæ. Ã³ëôîðä); îñîáëèâà çä³áí³ñòü 
ïðàâèëüíî ñóäèòè ïðî ëþäåé, ïðîãíîçóâà-
òè ¿õíþ ïîâåä³íêó ³ çàáåçïå÷óâàòè àäåêâàò-
íå ïðèñòîñóâàííÿ â ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàº-
ìîä³ÿõ (Ã. Îëïîðò); çä³áí³ñòü äî ðîçóì³ííÿ é 
îïåðóâàííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî â³äíîñèíè ëþ-
äåé ³ ãðóï (Ì.Ã. Íåêðàñîâà); îñîáëèâà çä³á-
í³ñòü ëþäèíè, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç óì³ííÿì 
òâîð÷î ìèñëèòè ³ òâîð÷î ï³äõîäèòè äî âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é â õîä³ ñï³ëêó-
âàííÿ ç ñîö³àëüíèì îòî÷åííÿì (Í.². Áóëêà); 
áàãàòîêîìïîíåíòíà çä³áí³ñòü, â îñíîâ³ ÿêî¿ 
ëåæàòü áàçîâ³ çä³áíîñò³, ùî âèÿâëÿþòüñÿ 
â õîä³ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ òà ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ ñòîñóíê³â (Ê.Ñ. Ñàóò³íà); áàãàòîêîìïî-
íåíòíà çä³áí³ñòü ðîçï³çíàâàòè íåîäíîçíà÷í³ 
ñèãíàëè é óìîâè ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà 
(À.Ì. Ìîëîêîñòîâà); ³íòåãðàëüíà ³íòåëåêòó-
àëüíà çä³áí³ñòü, ùî çàáåçïå÷óº óñï³øí³ñòü 

ñï³ëêóâàííÿ ³ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿, çäàòí³ñòü 
ïðîãíîçóâàòè ïîâåä³íêó, ðîçï³çíàâàòè íàì³-
ðè, ïî÷óòòÿ é åìîö³éí³ ñòàíè ëþäèíè, âåð-
áàëüíó ³ íåâåðáàëüíó åêñïðåñ³þ (Î.Ñ. Ìè-
õàéëîâà); áàãàòîêîìïîíåíòíà çä³áí³ñòü 
ðîçï³çíàâàòè íåîäíîçíà÷í³ ñèãíàëè é óìî-
âè ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà (À. Ì. Ìîëî-
êîñòîâà); ³íòåãðàëüíà ³íòåëåêòóàëüíà çä³á-
í³ñòü, ùî âèçíà÷àº óñï³øí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, 
ñîö³àëüíó àäàïòàö³þ òà ñîö³àë³çàö³þ, îá’ºä-
íóº ³ ðåãóëþº ï³çíàâàëüí³ ïðîöåñè, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç â³äîáðàæåííÿì ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â 
(Î.Á. Õëåáîäàðîâà).

Î.Á. ×åñíîêîâà âèçíà÷èëà ñîö³àëüíèé ³í-
òåëåêò ÿê çä³áí³ñòü îð³ºíòóâàòèñÿ íà ³ñòîò-
í³ õàðàêòåðèñòèêè êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, 
íåäîñòóïí³ áåçïîñåðåäíüîìó ñïîñòåðå-
æåííþ (íà ïñèõ³÷íó àêòèâí³ñòü –  äóìêè, ïî-
÷óòòÿ, íàì³ðè; ïðè÷èíè âçàºìîîáóìîâëåíî¿ 
ïîâåä³íêè â ì³æîñîáèñò³ñí³é ñèòóàö³¿ ³ ñî-
ö³àëüí³ ïîçèö³¿ â ñèñòåì³ ñòîñóíê³â) ³ çäàò-
í³ñòü íà îñíîâ³ öüîãî îð³ºíòóâàííÿ íàì³÷àòè 
ìîæëèâ³ ñïîñîáè îïîñåðåäêîâàíîãî äîñÿã-
íåííÿ ñâî¿õ àáî ñï³ëüíèõ ö³ëåé â óìîâàõ, 
êîëè ïðÿì³ ñïîñîáè ¿¿ äîñÿãíåííÿ íåìîæ-
ëèâ³ [7, ñ. 35].

Íà äóìêó Ä.Â. Óøàêîâà, ñîö³àëüíèé ³í-
òåëåêò – îñîáèñò³ñíà ðèñà, ÿêà âèçíà÷àº 
óñï³øí³ñòü ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ñîö³àëü-
íèé ³íòåëåêò – öå çäàòí³ñòü äî ï³çíàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ÿâèù, ÿêà ñêëàäàº ëèøå îäèí 
³ç êîìïîíåíò³â ñîö³àëüíèõ óì³íü ³ êîìïå-
òåíòíîñò³ [5].

Äæ. Ô. Ê³ëñòðîì òà Í. Êàíòîð âèçíà÷è-
ëè ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò ÷àñòèíîþ âåëèêî-
ãî «ðåïåðòóàðó» çíàíü, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ âèð³øóâàòè ïðàêòè÷í³ 
ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ó ô³çè÷íîìó ³ ñî-
ö³àëüíîìó ñâ³ò³. 

Íà íàøó äóìêó, ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò º 
ñèñòåìîþ ñïåö³àëüíèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ 
çä³áíîñòåé îñîáèñòîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
àäåêâàòíå â³äîáðàæåííÿ ñóá’ºêòîì ñèòóàö³¿ 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ (âíóòð³øíüîãðóïîâî¿) âçà-
ºìîä³¿ â äèíàì³ö³ ðîçãîðòàííÿ ç óðàõóâàí-
íÿì ñòîðîíí³õ ñèòóàö³éíèõ âïëèâ³â, â òîìó 
÷èñë³ é âëàñíîãî âïëèâó. 

Â÷åí³ íàìàãàëèñÿ íå ò³ëüêè äàòè âèçíà-
÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò», àëå é 
îïèñàòè éîãî ñêëàäîâ³. Íà ðîçóì³ííÿ ñòðóê-
òóðè ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó â ñó÷àñí³é ïñè-
õîëîã³÷í³é íàóö³ íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ, íà íàøó 
äóìêó, âïëèíóëè êîíöåïö³¿ Äæ. Ã³ëôîðäà, 
Äæ. Ô. Ê³ëñòðîì òà Í. Êàíòîð, Ñ. Âåéñ. Íà-
âåäåìî ¿õ ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.

Äæ. Ã³ëôîðä çîñåðåäèâ ñâî¿ äîñë³äæåí-
íÿ íà ï³çíàíí³ ïîâåä³íêè, ÿêà âêëþ÷àº ø³ñòü 
ôàêòîð³â:

1. Ï³çíàííÿ åëåìåíò³â ïîâåä³íêè – çäàò-
í³ñòü âèä³ëÿòè ç êîíòåêñòó âåðáàëüíó ³ 
íåâåðáàëüíó åêñïðåñ³þ ïîâåä³íêè.
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2. Ï³çíàííÿ êëàñ³â ïîâåä³íêè – çäàòí³ñòü 
ðîçï³çíàâàòè çàãàëüí³ âëàñòèâîñò³ ó ïåâíî-
ìó ïîòîö³ åêñïðåñèâíî¿ àáî ñèòóàòèâíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ïîâåä³íêó.

3. Ï³çíàííÿ â³äíîñèí ïîâåä³íêè – çäàò-
í³ñòü ðîçóì³òè â³äíîñèíè, ÿê³ ³ñíóþòü ì³æ 
îäèíèöÿìè ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîâåä³íêó.

4. Ï³çíàííÿ ñèñòåì ïîâåä³íêè – çäàòí³ñòü 
ðîçóì³òè ëîã³êó ðîçâèòêó ö³ë³ñíèõ ñèòóàö³é 
âçàºìîä³¿ ëþäåé, çì³ñò ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè 
â öèõ ñèòóàö³ÿõ.

5. Ï³çíàííÿ ïåðåòâîðåíü ïîâåä³íêè – 
çäàòí³ñòü ðîçóì³òè çì³íè çíà÷åííÿ ïîä³áíî¿ 
ïîâåä³íêè (âåðáàëüíîãî àáî íåâåðáàëüíî-
ãî) ó ð³çíèõ ñèòóàö³éíèõ êîíòåêñòàõ.

6. Ï³çíàííÿ ðåçóëüòàò³â ïîâåä³íêè – 
çäàòí³ñòü ïåðåäáà÷àòè íàñë³äêè ïîâåä³íêè, 
âèõîäÿ÷è ç íàÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿ [4].

Ó ìîäåë³ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó 
çà Äæ. Ô. Ê³ëñòðîìîì ³ Í. Êàíòîð ïðîâ³äíå 
ì³ñöå çàéìàþòü äåêëàðàòèâí³ òà ïðîöåäóð-
í³ çíàííÿ. Ñòðóêòóðà äåêëàðàòèâíîãî çíàí-
íÿ â ³íòåðïðåòàö³¿ Ò. Â. Ô³ë³ïîâñüêî¿ âèãëÿ-
äàº òàê:

– îñíîâíà ÷àñòèíà – êîíöåïòóàëüíå 
çíàííÿ ëþäèíè ïðî ñîö³àëüíèé ñâ³ò;

– êîíòåêñòíà ÷àñòèíà – àâòîá³îãðàô³÷íà 
ïàì’ÿòü [6].

Äî àâòîá³îãðàô³÷íî¿ ïàì’ÿò³ íàëåæàòü: 
ñïîãàäè ïðî âëàñí³ ä³¿ ëþäèíè ³ äîñâ³ä, íà-
áóòèé ó ðåçóëüòàò³ öüîãî; çíàííÿ ïðî ä³¿ ³ 
äîñâ³ä êîíêðåòíèõ ³íøèõ ëþäåé; çíàííÿ 
ïðî ïîä³¿, ÿê³ ñòàëèñÿ ó çâ’ÿçêó ç êîíêðåò-
íèìè ñèòóàö³ÿìè.

Ïðîöåñóàëüíèé «ðåïåðòóàð» ñîö³àëüíîãî 
³íòåëåêòó ñêëàäàºòüñÿ ç: 

– îñíîâíî¿ ÷àñòèíè – òëóìà÷åííÿ ïðàâèë 
äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó, ÿêèé 
ñïðÿìîâàíî íà ñòèìóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ 
êàòåãîð³é: âñòàíîâëåííÿ ïðè÷èííîñò³; âèÿâ-
ëåííÿ ÷óæèõ ïîâåä³íêîâèõ íàñòàíîâ; âèÿâ-
ëåííÿ ÷óæèõ åìîö³éíèõ ñòàí³â; ôîðìóâàííÿ 
ñóäæåíü ïðî ìîæëèâîñò³, ïðàâà ³ â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü; âèð³øåííÿ êîãí³òèâíîãî äèñî-
íàíñó; êîäóâàííÿ òà àêòóàë³çàö³ÿ ñïîãàä³â 
ïðî âëàñíó ïîâåä³íêó ³ ïîâåä³íêó ³íøèõ ëþ-
äåé; ïðîðîêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ïîä³é; ïåðå-
â³ðêè ã³ïîòåç ïðî ñîö³àëüí³ ñóäæåííÿ;

– êîíòåêñòíà ÷àñòèíà – àëãîðèòì³÷-
í³ çà ïðèðîäîþ ïðîöåäóðè, ïðèéíÿò³ 
áåç îñîáëèâèõ ï³çíàâàëüíèõ çóñèëü ç áîêó 
îñîáè («àâòîìàòè÷í³» ï³çíàâàëüí³ ³ ìîòîðí³ 
íàâè÷êè, ïëàíè ä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðâèííèìè 
â³òàëüíèìè ïîòðåáàìè); åâðèñòè÷í³ ïðîöå-
äóðè, ÿê³ ïðèéíÿò³ ñâ³äîìî (óñâ³äîìëåí³ ï³ç-
íàâàëüí³ ³ ìîòîðí³ íàâè÷êè, ïëàíè ä³é).

Ìîäåëü ïðîäóêòèâíîñò³ ñîö³àëüíîãî ³íòå-
ëåêòó Ñ. Âåéñ ïðåäñòàâëåíà êîãí³òèâíèìè 
âèìîãàìè: ñîö³àëüíå ðîçóì³ííÿ, ñîö³àëüíà 
ïàì’ÿòü, ñîö³àëüíå ñïðèéíÿòòÿ, ñîö³àëüíà 
êðåàòèâí³ñòü, ñîö³àëüí³ çíàííÿ [7]. Ñîö³-

àëüíå ðîçóì³ííÿ, íà äóìêó àâòîðà, âêëþ-
÷àº êîãí³òèâí³ îïåðàö³¿, âèìàãàº â³ä ëþäåé 
ðîçóì³ííÿ àáî ³íòåðïðåòàö³¿ ñîö³àëüíèõ 
ñòèìóë³â íà òë³ ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ 
(íàïðèêëàä, ïðàâèëüíî çðîçóì³òè, ùî ëþ-
äèíà õî÷å âèñëîâèòè), âèêëþ÷àº íàéá³ëüø 
ïî÷àòêîâ³ êîãí³òèâí³ ôóíêö³¿ ðîçï³çíàâàí-
íÿ, òîáòî ñïðèéíÿòòÿ ñîö³àëüíèõ ñòèìóë³â 
(³íøèìè ñëîâàìè, ñîö³àëüí³ ïåðöåïòèâí³ 
çä³áíîñò³). Ñîö³àëüíà ïàì’ÿòü – çáåðåæåí-
íÿ òà âèêîðèñòàííÿ îá’ºêòèâíî íàäàíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ìîæå â³äð³çíÿòèñÿ 
çà ñêëàäí³ñòþ (íàïðèêëàä, ïàì’ÿòü äëÿ ³ìåí 
òà îáëè÷÷ÿ, ïðàâèëà åòèêåòó òîùî). Ñî-
ö³àëüíå ñïðèéíÿòòÿ – ñïðèéíÿòòÿ â³äïî-
â³äíèõ ïîäðàçíèê³â (íàïðèêëàä, ïîñì³øêà 
ëþäèíè), çäàòí³ñòü øâèäêî ñïðèéìàòè ñî-
ö³àëüíî çíà÷óùó ³íôîðìàö³þ â á³ëüø-ìåíø 
ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ñîö³àëüíå ñïðèéíÿòòÿ 
â³äîêðåìëåíå Ñ. Âåéñ â³ä ñîö³àëüíîãî ðî-
çóì³ííÿ, òîìó ùî ñïðèéìàòè ìîæíà ëèøå 
â³äêðèòó ïîâåä³íêó. Ñîö³àëüíà òâîð÷³ñòü – 
çäàòí³ñòü óÿâëÿòè ìîæëèâ³ ðåçóëüòàòè 
ïîâåä³íêè àáî ñòâîðèòè âï³çíàâàí³ êàòåãîð³¿ 
ïîâåä³íêîâèõ àêò³â. Ñîö³àëüíî-ï³çíàâàëü-
íà ãíó÷ê³ñòü – â³ëüíå óÿâëåííÿ ìîæëèâèõ 
³íòåðïðåòàö³é ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿. Ñîö³-
àëüí³ çíàííÿ, ÿê ï³äêðåñëþº Ñ. Âåéñ, çàëå-
æàòü â³ä äîñâ³äó îñîáèñòîñò³, íàâ÷àëüíîãî 
òà êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà òîùî. Êîæíà 
ñ³ì’ÿ, êóëüòóðà àáî íàö³ÿ ìàþòü ñâî¿ ñîö³-
àëüí³ ñòàíäàðòè, ð³çíîìàí³òíèé ñîö³àëüíèé 
çì³ñò âèêëàäàºòüñÿ ÿê «ïðàâèëüíå» çíàííÿ, 
òîìó ïðî òå, ùî ïðàâèëüíî ìîæíà ñóäèòè 
ëèøå, âèõîäÿ÷è ç ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíèõ êîí-
òåêñò³â òà ñîö³àëüíî¿ ãðóïè.

À.Ë. Þæàí³íîâà ðîçãëÿäàëà ñîö³àëüíèé 
³íòåëåêò ó òðüîõ âèì³ðàõ: ñîö³àëüíî-ïåð-
öåïòèâí³ çä³áíîñò³, ñîö³àëüíà óÿâà òà ñî-
ö³àëüí³ òåõí³êè ñï³ëêóâàííÿ. Å.Ç. ²âàøêå-
âè÷ ââàæàº, ùî ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò ìàº 
òðè ï³äñòðóêòóðè: êîãí³òèâíó, ìíåì³÷íó 
òà åìïàò³éíó [1]. Â.Ì. Êóí³öèíà âèä³ëèëà 
íàñòóïí³ àñïåêòè ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó: 
êîìóí³êàòèâíî-îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë; 
õàðàêòåðèñòèêè ñàìîñâ³äîìîñò³; ñîö³àëüíà 
ïåðöåïö³ÿ, ñîö³àëüíå ìèñëåííÿ, çäàòí³ñòü 
ðîçóì³òè òà ìîäåëþâàòè ñîö³àëüí³ ÿâèùà, 
ðîçóì³òè ëþäåé òà ìîòèâè ¿õí³õ ä³é; åíåð-
ãåòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè [3, ñ.469]. Î.Â. Ëó-
íüîâà îïèñàëà íàñòóïí³ ï³äñòðóêòóðè ñîö³-
àëüíîãî ³íòåëåêòó: êîíñòðóþâàííÿ óÿâëåíü 
ïðî êîìóí³êàòèâí³é âçàºìîä³¿, ïðîåêòóâàí-
íÿ ïîâåä³íêè â êîìóí³êàòèâí³é âçàºìîä³¿» 
(ñòâîðåííÿ ñöåíàð³¿â), óïðàâë³ííÿ êîìóí³-
êàòèâíîþ âçàºìîä³ºþ [2].

Ó íèçö³ ìîäåëåé ñîö³àëüíîãî ³íòåëåê-
òó â÷åíèìè (².Ô. Áàøàðîâ, Î.². Ñàâåíêîâ, 
Ê.Ñ. Ñàóò³íà, Î.Î. Ôåäîðîâà , Î.Á. Õëåáî-
äàðîâà) ïðîïîíóºòüñÿ âèä³ëèòè òðè ãðóïè 
éîãî êðèòåð³¿â: êîãí³òèâíèé, åìîö³éíèé ³ 
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ïîâåä³íêîâèé (àáî êîìóí³êàòèâíî-ïîâåä³í-
êîâèé, àáî êîìóí³êàòèâíî-îðãàí³çàö³éíèé). 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ 
º îá´ðóíòóâàííÿ òà ïðåäñòàâëåííÿ àâòîð-
ñüêîãî ðîçóì³ííÿ ñòðóêòóðè ñîö³àëüíîãî ³í-
òåëåêòó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. M. Ì³ëêîâñê³ (2016) ñëóøíî çàóâà-
æèâ, ùî ðîçóì³ííÿ òàêèõ ñêëàäíèõ ÿâèù 
ÿê ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò âèìàãàº «áàãàòîð³â-
íåâèõ ìîäåëåé, ùî ïðàöþþòü íà äåê³ëüêîõ 
òèì÷àñîâèõ ìàñøòàáàõ», òà ì³æäèñöèïë³-
íàðíîãî ï³äõîäó. Íàìè ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò 
ðîçãëÿäàâñÿ ÿê çì³ííà â ïðîöåñ³ îíòîãå-
íåòè÷íîãî ðîçâèòêó ïñèõ³÷íà ðåàëüí³ñòü, 
ÿêà çíà÷íèì ÷èíîì çàëåæèòü â³ä âíóòð³øí³õ 
òà çîâí³øí³õ óìîâ ôîðìóâàííÿ òà ïðîÿâó. 
Çàïðîïîíîâàíà íàìè ñòðóêòóðà ñîö³àëüíî-
ãî ³íòåëåêòó ì³ñòèòü êîãí³òèâí³ ðåñóðñè òà 
ïðîâ³äí³ çä³áíîñò³, â í³é âèçíà÷åí³ îñíîâí³ 
ñôåðè, íà ÿê³ âïëèâàþòü çä³áíîñò³ ñîö³àëü-
íîãî ³íòåëåêòó îñîáèñòîñò³ (òàáë. 1).

Íà íàøó äóìêó, ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-
ãî ³íòåëåêòó â³äáóâàºòüñÿ ó ³íäèâ³äà, ÿêèé 
ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(çóìîâëåí³ ñòàíîì éîãî çäîðîâ’ÿ, âëàñòè-
âîñòÿìè íåðâîâî¿ ñèñòåìè, îñîáëèâîñòÿìè 
ñïðèéíÿòòÿ òà îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ñòàòòþ, 
â³êîì òîùî) òà ðîçãëÿäàëè ¿õ ÿê ïðèðîäí³ 
÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê ñêëà-
äîâèõ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó. 

Íà îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ³í-
òåëåêòó âïëèâàº äîñâ³ä îñîáèñòîñò³ âçàº-
ìîä³¿ ç ñîö³àëüíèì ñâ³òîì, ÷åðåç ÿêèé ä³þòü 
÷èííèêè ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà (³íòåí-
ñèâí³ñòü òà íàñè÷åí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, óìîâè 
âèõîâàííÿ, ñîö³îðåã³îíàëüí³, åòíîêóëüòóðí³ 
òà ðåë³ã³éí³ óìîâè æèòòÿ ëþäèíè, ÇÌ², åëåê-
òðîíí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ, ð³âåíü òà ÿê³ñòü 
îñâ³òè, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ìèñòåöòâî, 
ñïåö³àëüí³ òåõí³êè ðîçâèòêó çä³áíîñòåé ñî-
ö³àëüíîãî ³íòåëåêòó òîùî). 

Íà ïåðåòèí³ çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ÷èí-
íèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ñîö³-
àëüíîãî ³íòåëåêòó îñîáèñòîñò³ çíàõîäèòüñÿ 
ñàìîðîçâèòîê, ÿêèé º âíóòð³øí³ì çà ñâîºþ 
ñóòí³ñòþ, àëå â³äáóâàºòüñÿ ³ç çàëó÷åííÿì 
çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çîâ-
í³øí³ ÷èííèêè íå ò³ëüêè âïëèâàþòü íà ôîð-
ìóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó, àëå áàãàòî 
â ÷îìó îáóìîâëþþòü éîãî ôóíêö³îíóâàí-
íÿ: ñèòóàö³ÿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ìàº 
ïåâíó äèíàì³êó â ÷àñ³; óìîâè ïðîò³êàííÿ 
êîíòàêòó (êîíôë³êò, ï³äïîðÿäêóâàííÿ òîùî); 
íà ïðîöåñ ñï³ëêóâàíí³ â ãðóï³ âïëèâàþòü 
âæå çàêîíîì³ðíîñò³ ³ñíóâàííÿ òà ä³ÿëüíî-
ñò³ ãðóïè (ãðóïîâà äèíàì³êà, ãðóïîâèé òèñê 
òîùî). Íà íàøó äóìêó, åôåêòèâí³ñòü «ôóíê-
ö³îíóâàííÿ» ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó îñîáè-
ñòîñò³ çíèæóºòüñÿ ç³ çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ 
çàä³ÿíèõ ó ãðóïîâ³é âçàºìîä³¿ îñ³á. 

Âèä³ëåí³ êîãí³òèâí³ êîìïîíåíòè àáî ðå-
ñóðñè (ñîö³àëüíå ñïðèéíÿòòÿ, ñîö³àëüíà 
ïàì’ÿòü (ïîä³¿ îñîáèñòîãî äîñâ³äó òà ñî-
ö³àëüí³ çíàííÿ), åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ òà 
ïî÷óòòÿ, ñîö³àëüíå ìèñëåííÿ, ñîö³àëüíå 
ïðîãíîçóâàííÿ (àíòèöèïàö³ÿ), ñîö³àëüíà ³í-
òó¿ö³ÿ, ñîö³àëüíà ãíó÷ê³ñòü, ðåôëåêñ³ÿ ñîö³-
àëüíîãî ³íòåëåêòó ´ðóíòóþòüñÿ ïåðø çà âñå 
íà ðîáîòàõ Ñ. Âåéñ, àëå ñòàëè âæå òðàäè-
ö³éíèìè â ðîáîòàõ ùîäî ñîö³àëüíîãî ³íòå-
ëåêòó (Í.Â. Àëüîõ³íà, ².Ô. Áàøèðîâ, Î.². Ñà-
âåíêîâ, Ê.Ñ. Ñàóò³íà òà ³íø³). 

Çàçíà÷èìî ïåâí³ îñîáëèâîñò³ ñåíñó, 
ÿêèé âêëàäàâñÿ â íàø³é ìîäåë³. Ñîö³àëüíå 
ñïðèéíÿòòÿ – öå áåçïîñåðåäí³é ïðîöåñ â³-
äîáðàæåííÿ ñóá’ºêòîì îá’ºêò³â âçàºìîä³¿ 
â äèíàì³ö³. Çðîçóì³ëî, ùî íà àäåêâàòí³ñòü 
ñîö³àëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ ä³þòü îáìåæåííÿ, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçïîä³ëîì óâàãè òà ïîðîãàìè â³ä-
÷óòòÿ. Òàê, ÷èì á³ëüøå ñóá’ºêò³â áåðå ó÷àñòü 
ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿, ÷èì á³ëüø ñåíñîðíî òà 
åìîö³éíèì çàáàðâëåíèì â³í º, òèì ìåíø 
åôåêòèâíèì ñòàº â³äîáðàæåííÿ ñóá’ºêòîì, 
íèæ÷à â³ðîã³äí³ñòü äëÿ íüîãî çâåðíóòè óâà-
ãó òà ðîçï³çíàòè çíà÷óù³ ñèãíàëè. Íà íàøó 
äóìêó, íåäîö³ëüíî âèä³ëÿòè îêðåìèìè ñêëà-
äîâèìè ñîö³àëüíó ïàì’ÿòü òà ñîö³àëüí³ çíàí-
íÿ, òîìó ùî çíàííÿ âõîäÿòü ó çì³ñò ïàì’ÿò³ 
ëþäèíè. Çðîçóì³ëî, ùî îñîáèñòèé äîñâ³ä 
º îáìåæåíèì çà îáñÿãîì òà ñóá’ºêòèâíèì, 
ïðèñòðàñíèì ó ò³é ÷àñòèí³, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç 
áåçïîñåðåäíüîþ ó÷àñòþ ñóá’ºêòà â ïåâíèõ 
âçàºìèíàõ, òà ìîæå âèêðèâëþâàòè ðîçóì³ííÿ 
îñîáîþ ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿. Çàçíà÷è-
ìî, ùî äî ñîö³àëüíèõ çíàíü íàëåæàòü çíàí-
íÿ ïðî íîðìè òà ïðàâèëà ïîâåä³íêè, äîñâ³ä 
³íøèõ ëþäåé, ÿêèé áóâ ³íòåð³îðèçîâàíèé 
ñóá’ºêòîì ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿. Åìîö³éí³ ïå-
ðåæèâàííÿ âèêîíóþòü ôóíêö³þ äî êîãí³òèâíî¿ 
îö³íêè ñèòóàö³¿; ðàçîì ç ïî÷óòòÿì ìîæóòü çà-
áàðâëþâàòè ïðîöåñ â³äîáðàæåííÿ ñóá’ºêòîì 
ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â, íàäàþ÷è á³ëüøó óâàãó 
ïåâíèì àñïåêòàì (íàïðèêëàä, çäèâóâàííÿ) 
òà â³äâîë³êàþ÷è ¿¿ â³ä ³íøèõ (íàïðèêëàä, ï³ä 
âïëèâîì ðîçäðàòóâàííÿ, â³äðàçè, ãí³âó). Ï³ä 
ñîö³àëüíèì ìèñëåííÿì  íàìè ðîçóì³ºòüñÿ 
ïåðø çà âñå ïðîöåñ âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ 
çàâäàíü, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
àíàë³çó, óçàãàëüíåííÿ òîùî. Ñîö³àëüíå ïðî-
ãíîçóâàííÿ íàìè áóëî âèíåñåíå ÿê îêðåìèé 
êîãí³òèâíèé ðåñóðñ ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ïå-
ðåòèí ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ ìàº äóæå ³ìîâ³ð-
í³ñíèé õàðàêòåð, ïðè öüîìó â³ðîã³äí³ñòü ¿¿ 
ðîçãîðòàííÿ ÷àñòî âèð³øóºòüñÿ áåçïîñåðåä-
íüî â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ òàêèì ÷èíîì, ÿêèé 
íå ïëàíóâàâñÿ òà íàâ³òü íå ïåðåäáà÷àâñÿ äî ¿¿ 
ïî÷àòêó, à ïåðåäóìîâè âçàºìîä³¿ áóëè íå ë³-
í³éíèìè, à êîìïëåêñíèì. Äëÿ óñï³øíîãî ñî-
ö³àëüíîãî ïðîãíîçóâàííÿ âàæëèâèì º ðîçâè-
íåíà ó ñóá’ºêòà ñîö³àëüíà ³íòó¿ö³ÿ, ÿêà ñïðèÿº 
ïðèéíÿòòþ âäàëèõ ð³øåíü ó ñèòóàö³¿ íåâèçíà-
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÷åíîñò³. Ñîö³àëüíà ãíó÷ê³ñòü ðîçóì³ºòüñÿ 
áëèçüêî äî äèâåðãåíòíîãî ìèñëåííÿ çà Äæ. 
Ã³ëôîðäîì, ëþäèí³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâà-
òè ìíîæèíí³ñòü ïðè÷èí ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â 
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, çíà÷íó âàð³àòèâí³ñòü 
¿¿ ïðîò³êàííÿ òà ³íòåðïðåòàö³¿ ¿¿ ó÷àñíèêàìè 
â ïîäàëüøîìó. Ðåôëåêñ³ÿ íàìè ðîçóì³ºòüñÿ 
ÿê ïðîöåñ, ùî ìàº çàáåçïå÷èòè ðîçóì³ííÿ 
ñóá’ºêòîì âëàñíîãî âíåñêó â ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿. 

Áåçïîñåðåäíüî äî çä³áíîñòåé ñîö³àëü-
íîãî ³íòåëåêòó, íà íàøó äóìêó, íàëåæàòü: 
çä³áí³ñòü àäåêâàòíî ñïðèéìàòè åìîö³éí³ 

ðåàêö³¿ òà âåðáàëüíó åêñïðåñ³þ ïàðòíåð³â 
ó ïðîöåñ³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ; ïðàâèëüíî 
ðîçóì³òè ìîòèâè ñï³âðîçìîâíèê³â òà ñâ³é 
âïëèâ íà ðîçãîðòàííÿ ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿; 
åôåêòèâíî ïåðåäáà÷àòè ðîçâèòîê òà íà-
ñë³äêè êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, ïðàâèëüíî 
ðîçóì³òè ñâ³é âïëèâ íà ðîçãîðòàííÿ ñèòó-
àö³¿ âçàºìîä³¿; âèñëîâëþâàòèñÿ çðîçóì³-
ëî äëÿ ð³çíèõ çà ñâî¿ìè ³íäèâ³äóàëüíèìè 
âëàñòèâîñòÿìè îñ³á.

Íà íàøó äóìêó, âïëèâ ñîö³àëüíîãî ³íòå-
ëåêòó íà æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè º çíà÷íèì. 

Òàáëèöÿ 1
Ñòðóêòóðà ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó 

-
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Çä³áíîñò³ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó ïåâíèì 
÷èíîì âïëèâàþòü íà ³íø³ ñêëàäîâ³ îñîáè-
ñòîñò³. Ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü 
ñâ³ä÷àòü ïðî âçàºìîçâ’ÿçîê çä³áíîñòåé ñî-
ö³àëüíîãî ³íòåëåêòó ç ð³âíåì äîìàãàíü, ³í-
òåðíàëüíèì ëîêóñ êîíòðîëþ, ñóâåðåíí³ñòþ 
ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîñòîðó, òâîð÷îþ ñïðÿìî-
âàí³ñòþ òà ïðàãíåííÿì îòðèìóâàòè çíàííÿ 
ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò, ç³ ñêëàäîâèìè ïðàã-
íåííÿ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ òîùî. Çä³áíîñò³ ñîö³-
àëüíîãî ³íòåëåêòó ïåâíèì ÷èíîì âèçíà÷àþòü 
îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè: îñîáè ç ðîçâèíó-
òèì ñîö³àëüíèì ³íòåëåêòîì çäåá³ëüøîãî 
ðàö³îíàëüíî ðåàãóþòü íà ïðîáëåìí³ ñèòóà-
ö³¿, òâåðåçî ¿õ îö³íþþòü, âîíè íåêîíôîðìí³, 
ñàìîñò³éí³, øâèäêî ðåàãóþòü íà ñèòóàö³þ, 
ùî çì³íþºòüñÿ, íå ñõèëüí³ äî àãðåñèâíî¿ 
ïîâåä³íêè, íå ïðàãíóòü ïðèñòîñîâóâàòèñÿ 
àáî óíèêàòè êîíôë³êò³â, áðàòè íà ñåáå ÷óæ³ 
îáîâ’ÿçêè, äîïîìàãàòè îòî÷óþ÷èì, ò³ñíî 
ñï³âïðàöþâàòè. Ðîçâèíóòèé ñîö³àëüíèé ³í-
òåëåêò ïîâ’ÿçàíèé ç³ çàäîâîëåííÿì ëþäèíè 
â³ä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè ðîçâèíóòî-
ìó ñîö³àëüíîìó ³íòåëåêò³ ó ëþäèíè á³ëüø 
àäåêâàòíå ñïðèéíÿòòÿ øëþáíèõ ñòîñóíê³â 
òà ìåíøà ê³ëüê³ñòü âèìîã ùîäî ïàðòíåðà.

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò, íà íàøó äóìêó, 
º ñèñòåìîþ ñïåö³àëüíèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ 
çä³áíîñòåé îñîáèñòîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
àäåêâàòíå â³äîáðàæåííÿ ñóá’ºêòîì ñèòóàö³¿ 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ (âíóòð³øíüîãðóïîâî¿) âçà-
ºìîä³¿ â äèíàì³ö³ ðîçãîðòàííÿ ç óðàõóâàí-
íÿì ñòîðîíí³õ ñèòóàö³éíèõ âïëèâ³â. 

Çàïðîïîíîâàíà íàìè ñòðóêòóðà ñîö³àëü-
íîãî ³íòåëåêòó ì³ñòèòü êîãí³òèâí³ ðåñóðñè 
òà ïðîâ³äí³ çä³áíîñò³. Â ñòðóêòóð³ çàçíà÷åí³ 

óìîâè ôîðìóâàííÿ çä³áíîñòåé ñîö³àëüíîãî 
³íòåëåêòó òà îñíîâí³ ñôåðè, íà ÿê³ â³í âïëè-
âàº.


