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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íèí³ â óìîâàõ 
äðóãîãî åòàïó ÍÒÐ âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ 
â çàáåçïå÷åíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿, ô³ðìè ÷è âèðîáíèöòâà â³ä³ãðà-
þòü ³ííîâàö³¿ [3]. Ùîäíÿ  ðèíîê ñòàº äå-
äàë³ á³ëüø äèíàì³÷íèì ³ ì³íëèâèì, òîìó 
äëÿ òîãî, ùîá â³äïîâ³äàòè íîâèì âèìîãàì 
åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿, êîìïàí³¿ ïîòð³áåí 
áåçïåðåðâíèé ðîçâèòîê. 

Îðãàí³çàö³¿ áóäü-ÿêîãî ðîçì³ðó ³ áóäü-
ÿêî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ çìóøåí³ àäàïòóâàòè-
ñÿ äî íåìèíó÷èõ çì³í ³ âïîðàòèñÿ ç òèìè 
ïðîáëåìàìè, ÿê³ âèíèêàþòü âíàñë³äîê çì³í 
íà áóäü-ÿêèõ îðãàí³çàö³éíèõ ð³âíÿõ [9, ñ. 367].  
Ñîö³àëüí³ çì³íè ïðîÿâëÿþòüñÿ ï³ä ÷àñ äå-
ôîðìàö³¿ òà çíèêíåííÿ åëåìåíò³â ñîö³àëü-
íî¿ ñèñòåìè, à òàêîæ òðàíñôîðìàö³¿ ¿¿ âíó-
òð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ çâ’ÿçê³â. Çì³íè â îêðåìèõ 
ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóðàõ ñòàíîâëÿòü çì³ñò  
¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ, à çì³íè â ñîö³àëüí³é ñèñ-
òåì³ çàãàëîì – çì³ñò ¿¿ ðîçâèòêó [3, ñ. 9]. 
Áóäü-ÿêà îðãàí³çàö³ÿ – öå ãðóïà ëþäåé, äåÿ-
êà ñîö³àëüíà ñèñòåìà. ̄ ¿ óñï³øíå ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñóòòºâî çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ âçàºìèí 
ëþäåé óñåðåäèí³ ñèñòåìè. Òîìó ïðîãðå-
ñèâí³ îðãàí³çàö³¿ ïðèä³ëÿþòü îñîáëèâó óâà-
ãó ïîáóäîâ³ òà ï³äòðèìö³ ôóíêö³îíàëüíèõ 
â³äíîñèí ÿê íåîáõ³äí³é óìîâè åôåêòèâíî¿ 
ðîáîòè îðãàí³çàö³¿ [9, ñ. 368].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ó ñó÷àñíèõ äîñë³äæåííÿõ âèÿâëåíî, 
ùî îäí³ºþ ç âèçíà÷íèõ óìîâ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ïåðñîíàëó º îñîáèñò³ñíà ³í-
íîâàö³éí³ñòü, òîáòî çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ 
³ííîâàö³éíî ìèñëèòè òà áóòè êðåàòèâíîþ 
(Ð.Ì. Ñòîê, Ë.Ì. Êàðàìóøêà, Í.Ñ. Ñàâ³íî-
âà, Î.À. Ô³ëü, Â.Ï. Õàï³ëîâà òà ³í.). Íàóêî-
âî-ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é ïðîñòåæóºìî ó ïðàöÿõ 
Ê. Êàìåðîí, Ð. Êó³íí, ². Ä. Áåõà, Ë.Ì. Êà-
ðàìóøêè, Â.É. Áî÷åëþêà, Í.². Æèãàéëî, 
².². Ñíÿäàíêî, Ë.Â. Ñï³öèíî¿, Ã.Ì. Çàêàëèê 
òîùî. Ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³é-
íîþ êóëüòóðîþ òà îðãàí³çàö³ºþ çàãàëîì 
äîñë³äæåíî â ðîáîòàõ Äæ.Ã. Ìàð÷, Ò. Ä³ë, 
À. Êåííåä³, Â.Ï. Êàçìèðåíêà, Â.À. Ñï³âàê, 
².². Ñíÿäàíêî, Â.Â. Òðåòüÿ÷åíêî, Ë.Å. Îð-
áàí-Ëåìáðèê, Ë.Â. Ñï³öèíî¿, Í.Ã. Øóáåðò³é, 
Þ.Î. Ëóêîìñüêî¿ òà ³íøèõ.

Çîêðåìà, Þ.Î. Ëóêîìñüêà çàçíà÷àº, ùî 
³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ÿê æîäíà ³íøà, ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ðîçêðèòò³ ãëèáèííèõ âëàñòèâîñ-
òåé ëþäñüêî¿ îñîáèñòîñò³, òâîð÷èõ, ³íòå-
ëåêòóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé êîæíî¿ ëþäèíè 
òà íàö³¿ çàãàëîì. Ó ðîáîòàõ Í.². Æèãàéëî 
³ Ã.Ì. Çàêàëèê çàçíà÷åíî, ùî íà êîæíîìó 
åòàï³ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ìîæíà îïèñà-
òè ð³çí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿâèùà, ÿê³ 



150 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 6. Òîì 1. 2017

ìàþòü ñòèìóëþþ÷èé àáî ãàëüìóþ÷èé âïëèâ 
íà éîãî ïåðåá³ã [3, ñ. 126]. Ïåðøà ãðóïà 
ôàêòîð³â – öå îá’ºêòèâí³ ôàêòîðè ñåðåäî-
âèùà. Äî íèõ íàëåæàòü [3, ñ. 126–127]:

1) ìàñøòàáè íîâîââåäåíü ó ãàëóç³. Âîíè 
ìîæóòü ñòàòè îá’ºêòèâíîþ íåîáõ³äí³ñòþ 
ó ïðèéíÿòò³ îðãàí³çàö³ºþ ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³-
òèêè;

2) ³ííîâàö³éíà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà. 
Âîíà ìîæå áóòè ÿê ³íòåíñèâíîþ, òàê ³ 
åêñòåíñèâíîþ. Ò. Ï³òåð³ òà Ð. Óîòåðìåí 
ââàæàþòü, ùî íîâàòîðñüê³ êîìïàí³¿ íàä-
çâè÷àéíî âèíàõ³äëèâ³ â áåçïåðåðâíîìó ðå-
àãóâàíí³ íà áóäü-ÿê³ çì³íè â íàâêîëèøíüî-
ìó ñåðåäîâèù³. ²ñíóº ïîíÿòòÿ òàê çâàíèõ 
«òâîð÷èõ îðãàí³çàö³é», â ÿêèõ º ñïðèéíÿòëè-
â³ñòü äî íîâîãî, ï³äòðèìóºòüñÿ òåðïèì³ñòü 
äî «äèâàöòâ», îïðàöüîâóþòüñÿ ñòèìóëè 
äî òâîð÷îñò³, âèÿâëÿºòüñÿ óâàãà äî îêðåìî¿ 
òâîð÷î¿ îñîáèñòîñò³. Çàçâè÷àé òàêîãî âèäó 
íàñòàíîâà äî íîâîââåäåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ 
âèùèì êåð³âíèöòâîì, ÿêå ïðîÿâëÿº òàê çâà-
íó «³ííîâàö³éíó îð³ºíòîâàí³ñòü»;

3) òèï ³ õàðàêòåð âèðîáíèöòâà. ×èì 
ñêëàäí³øà òåõíîëîã³ÿ âèðîáíèöòâà, òèì 
á³ëüø³ òðóäíîù³ â ³ííîâàö³éíîìó ïðîöåñ³ 
ïåðåæèâàº ï³äïðèºìñòâî;

4) åêîíîì³÷íèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà. Â³í 
ìîæå áóòè ôàêòîðîì, ùî ñòðèìóº ³ííîâà-
ö³éíèé ïðîöåñ, àáî ôàêòîðîì, ÿêèé éîãî 
ïðèøâèäøóº;

5) îñîáëèâîñò³ êîíêðåòíîãî ñåðåäîâè-
ùà âèðîáíèöòâà (çì³ñò òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíà ñòðóêòóðà êî-
ëåêòèâó òîùî).

Äðóãà ãðóïà ôàêòîð³â – öå ñóá’ºêòèâ-
í³ ôàêòîðè ñåðåäîâèùà. Äî íèõ âõîäÿòü  
[3, ñ. 127–131]:

1) ñòàòü ³ â³ê. Âïëèâ öèõ ôàêòîð³â äîâî-
ë³ ñï³ðíèé. Â³äîìî, ùî æ³íêè á³ëüø êîí-
ôîðìí³, îáåðåæí³, ïîð³âíÿíî ç ÷îëîâ³êàìè. 
Ïðîòå, çà îñòàíí³ìè äàíèìè äîñë³äæåíü, 
ïðîâåäåíèõ â Àìåðèö³, îñîáè æ³íî÷î¿ ñòà-
ò³ îá³éìàþòü áëèçüêî 35% êåð³âíèõ ïîçè-
ö³é. Ïðè öüîìó æ³íêè ïðîñóâàþòüñÿ øâèä-
øå â òèõ ñôåðàõ á³çíåñó, äå ñòàð³ ïðàâèëà 
íå ïðàöþþòü, äå ïîòð³áíî âèíàéòè ùîñü 
íîâå, à â òðàäèö³éíèõ ñôåðàõ æ³íîê-êåð³â-
íèê³â ìàëî. Íàïðèêëàä, ó ïðîìèñëîâîñò³ 
òåëåêîìóí³êàö³é æ³íêè ñïðèÿëè äîêîð³íí³é 
çì³í³ ö³ííîñòåé ³ ïîãëÿä³â. Ââàæàºòüñÿ, ùî 
â ³ííîâàö³éíîìó ïðîöåñ³ æ³íêàì äîïîìàãà-
þòü òàê³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, ÿê ïðàãíåííÿ 
äî íîâîãî, ðàäèêàë³çì, òî÷í³ñòü ³ àêóðàò-
í³ñòü, âèñîêà ÷óòëèâ³ñòü. 

Ùîäî â³êó, òî ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ñóá’ºê-
òèâíó çíà÷óù³ñòü íîâîââåäåíü äëÿ êîæíî¿ 
ëþäèíè, ùî º ïîçà çàëåæí³ñòþ â³ä â³êó. 
Õî÷à â äîñë³äæåíí³ Î.Ñ. Ñîâºòîâî¿ (1997) 
ïîêàçàíî, ùî ìàêñèìàëüí³ ³ííîâàö³éí³ 
íàñòàíîâè ìàþòü ëþäè ó â³ö³ 25–29 ðî-

ê³â, ðàäèêàëüíî-³ííîâàö³éí³ âèù³ – ó â³ö³  
30–39 ðîê³â, óçàãàëüíåí³ íàñòàíîâè ïåðå-
âàæàþòü ó â³ö³ 50–59 ðîê³â;

2) îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³. Äî ÿêîñòåé, ùî 
ñïðèÿþòü ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó, 
íàëåæàòü ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó, çàö³êàâëå-
í³ñòü ó ñëóæáîâîìó ðîñò³, âèñîêèé ïðîôåñ³-
îíàë³çì, îñîáèñò³ñíà ïðè÷åòí³ñòü, íàñòàíî-
âà äî íîâîââåäåííÿ. ²ííîâàòîðè – öå ëþäè ç 
âèñîêîþ çäàòí³ñòþ äî ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿, 
ãîòîâ³ äî ñï³âïðàö³, êîìóí³êàáåëüí³, áàäüî-
ð³, àêòèâí³, ëåãêî ñïðèéìàþòü æèòòÿ, ñõèëü-
í³ äî íåïîñò³éíîñò³, íåçàëåæí³, ³ãíîðóþòü 
ñîö³àëüí³ óìîâíîñò³, àãðåñèâíî â³äñòîþþòü 
ñâî¿ ïðàâà, íåñïðèéíÿòëèâ³ äî çàãðîçè, ìà-
þòü ïîòÿã äî ðèçèêó, íå çàâæäè ïðîíèêëèâ³, 
ñõèëüí³ äî åêñïåðèìåíòó, ãíó÷ê³, ò³, ùî ëåã-
êî ïðèñòîñîâóþòüñÿ äî íåçðó÷íîñòåé ³ çì³í, 
íå äîâ³ðÿþòü àâòîðèòåòàì (ïîðòðåò ñêëà-
äåíèé çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèêà Ð. Êåò-
òåëà Î.Ñ. Ñîâºòîâîþ, 1997). Íåçàëåæíî 
â³ä òèïó êóëüòóðè ÷àñòêà ³íäèâ³ä³â ³ç íàáî-
ðîì òàêèõ ³ííîâàö³éíèõ ÿêîñòåé ñòàíîâèòü 
5–7% íàñåëåííÿ (Ï.Í. Øèõèðºâ, 1999), à öå 
áëèçüêî 2–3 ì³ëüéîí³â ïîòåíö³éíèõ íîâàòî-
ð³â íà êîæí³ 60 ì³ëüéîí³â íàñåëåííÿ. 

Âàðòî âðàõîâóâàòè òàê³ ôàêòîðè, ÿê êâà-
ë³ô³êàö³ÿ, ÿê³ñòü îñâ³òè òà ñòàæ ðîáîòè, ùî 
º íàäçâè÷àéíî âàæëèâèìè äëÿ óñï³øíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ â ìåíåäæåðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ 
òà äëÿ ïðèéíÿòòÿ ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü [3];

3) ñóá’ºêòèâíå ñòàâëåííÿ.
Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Àêòóàëüíèì 

º äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè îïîðó çì³íàì 
â îðãàí³çàö³ÿõ, ÿêó âèâ÷àëè Ì. Äåâàííà, 
². Ïîëüñòåð, Ì. Ïîëüñòåð, Í. Ò³÷³, Ó. Ëàðî, 
Å.À. Èâàíîâà, Í.Ì. Ëåáåäåâà, Ñ.Ñ. Ôðîëîâ. 
Ê.À. Ïð³á, Í.Ã. Øóáåðò³é, Ì.È. Ìàãóðà òà 
³íø³ äîñë³äíèêè ÿê ó çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³÷-
í³é íàóö³, òàê ³ ó â³ò÷èçíÿí³é.

Í.². Æèãàéëî ³ Ã.Ì. Çàêàëèê ïèøóòü: «Îð-
ãàí³çàö³éí³ çì³íè ³ îñîáëèâî ³ííîâàö³¿ ³ñ-
òîòíèì ÷èíîì ïîçíà÷àþòüñÿ íà ïîâåä³íö³ 
ëþäåé. Ìîæíà íàçâàòè äâà òèïè îñîáèñòî-
ñòåé, ùî çàéìàþòü â ³ííîâàö³éíîìó ïðîöåñ³ 
ïðèíöèïîâî ð³çí³ ïîçèö³¿» [3, ñ. 109]. Ïðî-
òèëåæí³ñòü õàðàêòåðèñòèê ³ííîâàö³éíî¿ òà 
òðàäèö³éíî¿ îñîáèñòîñòåé ïîêàçàíà Å. Õà-
ãåíîì [3, ñ. 112].

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – ðîçðîáèòè òðå-
í³íã ôàñèë³òàö³¿ îïîðó çì³íàì â îðãàí³çàö³¿ 
ÿê çàñîáó ï³äâèùåííÿ îñîáèñò³ñíî¿ ³ííîâà-
ö³éíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â.

Çàâäàííÿìè òðåí³íãó º íàâ÷àííÿ íàâè-
÷êàì åôåêòèâíîãî ïîçèòèâíîãî ³ íåãàòèâ-
íîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, íàâ÷àííÿ àíàë³çó-
âàòè ñèòóàö³þ â á³ëüø øèðîêîìó êîíòåêñò³ 
ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ [4], ðîçøèðåííÿ çíàíü 
³ ðîçâèòîê óì³íü óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ çì³í 
â îðãàí³çàö³¿, çàïóñê ïðîöåñó ñòâîðåííÿ 
åôåêòèâíî¿ êîìàíäè óïðàâë³íö³â [9, ñ. 375], 
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îá’ºäíàíî¿ ñï³ëüíèìè ï³äõîäàìè òà ³íñòðó-
ìåíòàìè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ â ì³íëèâèõ óìîâàõ ðèíêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Òðåí³íãîâà ïðîãðàìà ñêëàäàºòüñÿ 
ç òðüîõ áëîê³â ³ ì³ñòèòü 10 òåìàòè÷íèõ ìîäó-
ë³â, à òàêîæ âñòóïíó ÷àñòèíó òà çàâåðøàëüíó. 
Òðåí³íã «Ôàñèë³òàö³ÿ îïîðó çì³íàì â îðãà-
í³çàö³¿» ðîçðàõîâàíî íà 24 ãîäèíè ³íòåíñèâ-
íî¿ ðîáîòè. Òðåí³íã ïðîâîäèòüñÿ ïðîòÿãîì 
òðüîõ äí³â (òðüîõ áëîê³â) ïî 8 ãîäèí. ×è-
ñåëüí³ñòü ãðóïè – â³ä 10 äî 18 ñï³âðîá³òíè-
ê³â îðãàí³çàö³é, çîêðåìà, òîï-ìåíåäæåð³â, 
íà÷àëüíèê³â â³ää³ë³â, HR-ìåíåäæåð³â òîùî.

Ó òðåí³íãó «Ôàñèë³òàö³ÿ îïîðó çì³íàì 
â îðãàí³çàö³¿» çàñòîñîâóþòüñÿ ãðóïîâ³ äèñ-
êóñ³¿, ðîëüîâ³ òà ä³ëîâ³ ³ãðè, ìîäåðàö³¿, ìîç-
êîâèé øòóðì, ì³í³-ëåêö³¿, ðîáîòà â ïàðàõ/
òð³éêàõ, â³äåî-àíàë³ç, à òàêîæ øåð³íãè íà ïî-
÷àòêó òà ïî çàâåðøåíí³ òðåí³íãîâîãî äíÿ.

Ðîçãëÿíåìî çì³ñòîâíó ÷àñòèíó òðåí³íãó 
«Ôàñèë³òàö³ÿ îïîðó çì³íàì â îðãàí³çàö³¿» 
äåòàëüí³øå. Ó ïåðøèé äåíü òðåí³íãó ó÷àñ-
íèêè çìîæóòü ïîçíàéîìèòèñÿ, âèçíà÷èòè 
ïðèíöèïè ðîáîòè â ãðóï³, ï³çíàòè êðàùå 
îäíå îäíîãî òà ñòàòè áëèæ÷èìè. Ó ïåðøèé 
äåíü âîíè ïðîõîäÿòü ïåðøó, äðóãó, òðåòþ 
òà ÷åòâåðòó òåìè ïåðøîãî áëîêó òðåí³íãó.

Òåìà 1. «Îðãàí³çàö³ÿ òà ¿¿ ³ñòîð³ÿ. Ì³ñ³ÿ, 
ö³ë³ òà çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿ ïðè âïðîâà-
äæåíí³ çì³í». Ó÷àñíèêàì ïðîïîíóºòüñÿ ñòâî-
ðèòè ³ñòîð³þ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, ïðîàíà-
ë³çóâàòè ïîòî÷íèé ñòàí ñïðàâ â îðãàí³çàö³¿, 
óñâ³äîìèòè íåîáõ³äí³ñòü çì³í äëÿ ðåàë³çà-
ö³¿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ ö³ëåé, 
ïðîæèòè çàëó÷åííÿ ó ïðîöåñ ïåðåòâî-
ðåíü. Òàêîæ òóò çä³éñíþºòüñÿ îçíàéîìëåí-
íÿ ó÷àñíèê³â ³ç SMART-àíàë³çîì ³ç ìåòîþ 
îñâîºííÿ íèìè ïðèíöèï³â ïîñòàíîâêè ö³ëåé 
[5]. Ó÷àñíèêè ìàþòü óñâ³äîìèòè, ÿê âîíè 
íèí³ âçàºìîä³þòü ³ç ö³ëÿìè ³ ïåðåøêîäàìè 
íà øëÿõó äî ö³ëåé, çáàëàíñóâàòè öþ ñèñòå-
ìó, ïðîàíàë³çóâàòè ðåñóðñè ³ îáìåæåííÿ, 
ñïîñîáè ïîäîëàííÿ ïåðåøêîä íà øëÿõó äî ö³ë³.

Òåìà 2. «Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ îïîðàìè 
³ííîâàö³ÿì». Ó ðàìêàõ ö³º¿ òåìè ó÷àñíèêè 
çìîæóòü ä³çíàòèñü ïðî ñïåö³àëüí³ ïðèéîìè, 
ùî äàþòü çìîãó ïåðåäáà÷èòè, ïîñëàáèòè 
³ òðèìàòè ï³ä êîíòðîëåì ñïðîòèâ çì³íàì. 
¯õ ³äåÿ – â ö³ëåñïðÿìîâàíîìó ïîåòàïíî-
ìó ñòâîðåíí³ «ñòàðòîâîãî ìàéäàí÷èêà» 
äëÿ íîâîââåäåíü, òîáòî âèâ÷àþòüñÿ ä³þ÷³ 
â ïðîöåñ³ ïåðåòâîðåíü ñèëè (àáî ôàêòîðè), 
³ ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíîãî ïîòåíö³àëó ç ïðè-
õèëüíèê³â ðåôîðìóâàííÿ, çäàòíèõ äîâåñòè 
éîãî äî ê³íöÿ. Îäíèì ³ç êðîê³â º ïðèéíÿòòÿ 
çàõîä³â ç óñóíåííÿ íàäì³ðíîãî îïîðó. Òóò 
ó÷àñíèêàì ïðîïîíóºòüñÿ ñòâîðèòè óÿâíèé 
«ñòàðòîâèé ìàéäàí÷èê».

Ó ïðîöåñ³ òðåòüî¿ òåìè «Çì³íè â îðãà-
í³çàö³¿. Îï³ð çì³íàì» ó÷àñíèêàì òðåí³íãó 

âäàñòüñÿ ä³çíàòèñü ïðî âèäè çì³í â îðãà-
í³çàö³¿,  ìîäåë³ öèêëó çì³í ó ãåøòàëüò-ï³ä-
õîä³, îñîáëèâîñò³ òà â³äì³ííîñò³ óïðàâë³ííÿ 
â óìîâàõ çì³í. Çì³íè íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ 
íàëåæàòü äî ñîö³àëüíèõ çì³í. Îñíîâíèìè 
ìåòîäàìè ðîáîòè áóäóòü ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ, 
ðîëüîâ³ ³ãðè, âïðàâè òà ¿õ àíàë³ç. Ãðóïîâà 
äèñêóñ³ÿ äàº çìîãó âèñëîâèòè âëàñíó òî÷-
êó çîðó ç ïåâíîãî ïèòàííÿ íà îñíîâ³ ñâî¿õ 
çíàíü ³ äîñâ³äó, ðîçøèðèòè ³ ïîãëèáèòè ¿¿ 
àáî íàâ³òü çì³íèòè íà ïðîòèëåæíó. Âàæëè-
âîþ ôóíêö³ºþ äèñêóñ³¿ º àêòóàë³çàö³ÿ òà îá-
ì³í äîñâ³äîì [9]; òàêîæ çàïàì’ÿòîâóþòüñÿ 
íîâ³ ôàêòè, ÿê³ çãîäîì âïëèâàþòü íà ïîâå-
ä³íêó ó÷àñíèê³â. Â îñíîâíîìó, çàâæäè âäà-
ºòüñÿ çíàéòè ñï³ëüí³ ïîçèö³¿ ³ âèðîáèòè ðå-
êîìåíäàö³¿ [6].

Òðåíåð ñïèðàºòüñÿ íà àêòóàëüí³ñòü, 
óñâ³äîìëåí³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó÷àñíè-
ê³â òðåí³íãó. Óâàãà äî àêòóàëüíîãî ïðîöå-
ñó äëÿ íüîãî ìàº âèñòóïàòè ïð³îðèòåòíîþ 
ùîäî ïðîãðàìè [9, ñ. 378]. Â³í âèòðà÷àº 
á³ëüøå çóñèëü íà òå, ùîá ó÷àñíèêè áóëè 
ìîòèâîâàí³ íà çì³íè íå ñò³ëüêè ó çâ’ÿç-
êó ç íåãàòèâíèìè åìîö³ÿìè â³ä îòðèìàííÿ 
íåïðèºìíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ñê³ëüêè 
óñâ³äîìèâøè âëàñí³ ðåñóðñè. Âàæëèâîþ 
º ðîáîòà íà ïðèñâîºííÿ â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³, ÿê ó ïðîöåñ³ «sharings», òàê ³ â ïðîöåñ³ 
ãðóïîâî¿ äèñêóñ³¿, àíàë³ç³ ³ãîð, âïðàâ òîùî 
[4, c. 43–44]. Ãåøòàëüò-ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº 
ñèíòåç óñâ³äîìëåííÿ ³ ä³¿ òà äåìîíñòðóº, 
ÿê óñâ³äîìëåííÿ, ÿêå ïåðåäóº ä³¿, ïîçíà÷à-
ºòüñÿ íà éîãî åôåêòèâíîñò³ [4].

Ó÷àñíèêè ðîçãëÿíóòü òàê³ åòàïè ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ çì³íàìè,  ÿê ä³àãíîñòèêà ãîòîâ-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿ äî çì³í, ôîðìóâàííÿ òà 
íàâ÷àííÿ êîìàíäè àãåíò³â çì³í, îðãàí³çà-
ö³ÿ ðîáîòè ç îïîðîì îðãàí³çàö³éíèì çì³-
íàì ³ç áîêó ïåðñîíàëó, îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè 
ïîñò-ïðîåêòíî¿ ï³äòðèìêè çì³í.

Òóò òàêîæ âàæëèâèì áóäå âèâ÷åííÿ 
îñíîâíèõ âèä³â àíòè-³ííîâàö³éíèõ ðåàê-
ö³é. Ó÷àñíèêè òðåí³íãó çìîæóòü ä³çíàòèñü 
ïðî âëàñí³ àíòè-³ííîâàö³éí³ ðåàêö³¿ ³ ðåàêö³¿ 
ñâî¿õ ï³äëåãëèõ â îïèñàíèõ ôîðìóëþâàííÿõ 
«öå íå äëÿ íàñ», «ìåí³ íå ïîäîáàþòüñÿ ÷óæ³ 
³äå¿», «öå íàì íå âäàñòüñÿ» àáî «ó íàñ íå-
ìàº çàðàç ðåñóðñ³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ öüîãî 
ïðîåêòó» òîùî ³ äîïîâíÿòü ñïèñîê ðåàëü-
íèìè ïðèêëàäàìè ç³ ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿. Ó÷àñ-
íèêè ä³çíàþòüñÿ ïðî îñíîâí³ ôîðìè îïîðó 
çì³íàì: äåìîíñòðàö³ÿ âëàñíî¿ óñâ³äîìëå-
íî¿ àáî íåóñâ³äîìëåíî¿ íåêîìïåòåíòíîñò³, 
ñêåïòèöèçì ùîäî çíà÷óùîñò³ çì³í ³ çäàòíî-
ñò³ ìåíåäæåð³â àêòèâíî ¿õ ïðîâåñòè, çàïå-
ðå÷åííÿ ïðîáëåì ³ ïîòðåáè â çì³í³, ³íäèôå-
ðåíòí³ñòü, ïåñèì³çì [5].

Ðîáîòà íàä 4-îþ òåìîþ «Ôîðìè îïîðó 
òà ïðè÷èíè îðãàí³çàö³éíèõ îïîð³â» ïåðåä-
áà÷àº ðîçãëÿä òà óçàãàëüíåííÿ õàðàêòå-
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ðèñòèê ïðèõîâàíîãî ³ â³äêðèòîãî îïîðó, 
àêòèâíîãî ³ ïàñèâíîãî, ïîçèòèâíîãî ³ íåãà-
òèâíîãî. Ó÷àñíèêè òðåí³íãó çìîæóòü âèâ÷è-
òè òðè îñíîâíèõ ñôåðè, ÿê³ º äæåðåëàìè 
îðãàí³çàö³éíèõ îïîð³â: êîãí³òèâíó (³íôîð-
ìàö³éíó), åìîö³éíó òà îñîáèñò³ñíî-ö³í-
í³ñíó  [6, c. 138], öèêë ðåàêö³é ïåðñîíàëó 
îðãàí³çàö³¿ íà çì³íè çà êîíöåïö³ºþ Å. Êþ-
áëåð-Ðîññ [4], à òàêîæ áóäóòü äîñë³äæóâàòè 
ïðè÷èíè îðãàí³çàö³éíèõ îïîð³â.

Ó ïðîöåñ³ òðåí³íãó àêöåíòóºòüñÿ íà îñî-
áèñò³ñí³é ³ííîâàö³éíîñò³ ó÷àñíèê³â, à ñàìå: 
³íòåðåñ³ äî çì³í, ãîòîâíîñò³ äî ³ííîâàö³é, 
ïîçèòèâíîìó ñïðèéìàíí³ íîâîââåäåíü, 
ïîäîëàíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â, ãîòîâ-
íîñò³ áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, çäàò-
íîñò³ äî îá’ºêòèâíîñò³ ùîäî ñåáå òà ³íøèõ 
òîùî.

Ï’ÿòà, øîñòà ³ ñüîìà òåìè òðåí³íãîâî¿ 
ïðîãðàìè ïðîïîíóþòüñÿ ó÷àñíèêàì  íà äðó-
ãèé äåíü òðåí³íãó.

Òåìà 5 «Îñíîâí³ ìåòîäè ðîáîòè ç îïî-
ðîì çì³íàì â îðãàí³çàö³¿» âêëþ÷àº  äå-
òàëüíå âèâ÷åííÿ íàÿâíèõ ó ñâ³òîâ³é ïðàê-
òèö³ ìåòîä³â: âðàõóâàííÿ ïîòðåá òèõ, êîãî 
ñòîñóþòüñÿ çì³íè, äåìîíñòðàö³ÿ îòðèìàííÿ 
³íäèâ³äóàëüíî¿ âèãîäè, íàâ÷àííÿ ³ íàäàí-
íÿ îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî õ³ä ïðîåê-
òó ³ äîñÿãíóòèõ (ïðîì³æíèõ) ðåçóëüòàò³â, 
äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíîãî ðîçóì³ííÿ íåîáõ³ä-
íîñò³ çì³í, ï³äòðèìêà çì³í ë³äåðîì ãðóïè 
íà âñ³õ åòàïàõ ïðîåêòó, çàëó÷åííÿ äî ó÷àñò³ 
â ïðîåêò³, äîñÿãíåííÿ ïðè÷åòíîñò³ äî çì³í, 
ñòèìóëþâàííÿ ³ ï³äòðèìêà, ïåðåãîâîðè ³ 
óãîäè, êàäðîâ³ ïåðåñòàíîâêè ³ ïðèçíà÷åí-
íÿ, ïðèõîâàí³ òà ÿâí³ çàõîäè ïðèìóñó, ìî-
òèâàö³ÿ ïåðñîíàëó. Ïîò³ì ó÷àñíèêàì áóäå 
çàïðîïîíîâàíà ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ ùîäî ¿õ 
åôåêòèâíîñò³, â³äïîâ³äíîñò³ öèõ ìåòîä³â 
îñîáëèâîñòÿì ³ àêòóàëüíèì ïîòðåáàì ¿õ îð-
ãàí³çàö³¿, âèáîðó ìåòîäó, çâàæàþ÷è íà åòàï 
³ öèêë çì³í [9, ñ. 382]. Îñíîâíèé ìåòîä òóò – 
ìîçêîâèé øòóðì. Ìîçêîâèé øòóðì – öå ä³º-
âèé ñïîñ³á øâèäêîãî âêëþ÷åííÿ âñ³õ ÷ëåí³â 
ãðóïè â ðîáîòó íà îñíîâ³ â³ëüíîãî âèðàæåííÿ 
íèìè ñâî¿õ äóìîê ³ç òîãî ÷è ³íøîãî ïèòàííÿ. 
Ìîçêîâèé øòóðì ÷àñîì íåçàì³ííèé ï³ä ÷àñ 
ãåíåðàö³¿ íîâèõ ³äåé ó ãðóï³, âèðîáëåííÿ òà 
ïðèéíÿòòÿ êîëåêòèâíèõ ð³øåíü. Äîäàòêîâè-
ìè ìåòîäàìè ñòàíóòü ðîëüîâ³ ³ãðè, ñïðÿìî-
âàí³ íà ðîçâèòîê íàâè÷îê åôåêòèâíî¿ âçà-
ºìîä³¿ ç³ ñï³âðîá³òíèêîì, ÿêèé îïèðàºòüñÿ, 
òà â³äåî-àíàë³ç ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ ó÷àñíè-
ê³â òðåí³íãó [9, ñ. 382]. Ðîëüîâà ãðà º ãðó-
ïîâèì ïîøóêîì ð³øåííÿ â çàïðîïîíîâàí³é 
ñèòóàö³¿. Ñöåíàð³é ñèòóàö³¿ ôîðìóëþºòü-
ñÿ òàê, ùîá ãðóïà îòðèìàëà ³íôîðìàö³þ, 
à ïîò³ì ñïðîáóâàëà ðîç³áðàòèñÿ â í³é, îö³-
íèâøè ä³¿ òîãî ÷è ³íøîãî ïåðñîíàæà. ×ëåí 
ãðóïè àáî ì³í³-ãðóïà îòðèìóþòü ïåâíó ðîëü 
ó äîñë³äæóâàí³é ñèòóàö³¿. Öå äàº ¿ì çìî-

ãó ïîáà÷èòè ñâîþ çâè÷íó ïîâåä³íêó, âèéòè 
çà ðàìêè ïîâåä³íêîâèõ øàáëîí³â ³ îñâî¿òè 
íîâ³ åôåêòèâí³ ìîäåë³ ä³é [9, c. 377–378].

Øîñòà òåìà «Ä³àãíîñòèêà ãîòîâíîñò³ îð-
ãàí³çàö³¿ äî çì³í. Ïðîãíîç ³ ïîïåðåäæåííÿ 
îïîðó» ì³ñòèòü âèâ÷åííÿ ìåòîä³â ³ ñïîñî-
á³â îö³íþâàííÿ «çîíè êîìôîðòó», ìåòîä³â 
îö³íþâàííÿ «ãîðèçîíòó äîïóñòèìèõ ïåðå-
òâîðåíü» â óÿâëåííÿõ ð³çíèõ ñï³âðîá³òíè-
ê³â îðãàí³çàö³¿, âèÿâëåííÿ ãîëîâíèõ ãðóï 
òà îñíîâíèõ ô³ãóð – çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, 
ðîçóì³ííÿ ¿õ âïëèâó íà âïðîâàäæåííÿ ïðî-
åêòó, ñïîñîáè âèÿâëåííÿ «ë³äåð³â äóìîê» ³ 
¿õ íàñòàíîâ äî çì³í, îö³íþâàííÿ ôàêòè÷íèõ 
÷óòîê ³ ìåõàí³çì³â ¿õ ïîøèðåííÿ.

Ó ñüîì³é òåì³ «Ñïîñîáè çàëó÷åííÿ ïåðñî-
íàëó îðãàí³çàö³¿ â ïðîöåñ  âäîñêîíàëåííÿ» 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ ÷³òêîãî ïîÿñíåííÿ 
íåîáõ³äíîñò³ çì³í, ìîæëèâîñòåé ³ ïîòåíö³é-
íîãî ðèçèêó äëÿ ó÷àñíèê³â, ÿêèõ çà÷åïëÿòü 
çì³íè, çàëó÷åííÿ ñï³âðîá³òíèê³â íà âñ³õ åòà-
ïàõ ïåðåõîäó, âèçíàííÿ ³ âèíàãîðîäè íîâèõ 
ìîäåëåé ïîâåä³íêè. Íà òðåí³íãó ó÷àñíèêè 
â ïðîöåñ³ ìîçêîâîãî øòóðìó ðîçðîáëÿþòü 
«ïàëàþ÷ó ïëàòôîðìó» çì³í íà îñíîâ³ âæå 
íàÿâíèõ ïðîáëåì ó êîìïàí³¿ – ìåñåäæ, ùî 
ï³äêðåñëþº æèòòºâó íåîáõ³äí³ñòü âïðîâà-
äæåííÿ çì³í ó ö³é îðãàí³çàö³¿ [5; 9].

Ó÷àñíèêè â÷àòüñÿ âèçíà÷àòè êëþ÷îâèõ 
ãðàâö³â, â³ä ÿêèõ íåîáõ³äíî îòðèìàòè îñî-
áèñòó ïðèõèëüí³ñòü, ³ ÿê³ ä³¿ íåîáõ³äíî çðî-
áèòè äëÿ ñòâîðåííÿ ïðèõèëüíîñò³. Ó ïðîöå-
ñ³ ìîçêîâîãî øòóðìó ó÷àñíèêè âèçíà÷àþòü 
ñïîñîáè ñòâîðåííÿ ïðèõèëüíîñò³, ùî â³ä-
ïîâ³äàþòü îñîáëèâîñòÿì ¿õ îðãàí³çàö³¿ [9].

Òðåò³é äåíü òðåí³íãó âêëþ÷àº âîñüìó, 
äåâ’ÿòó, äåñÿòó òåìè òà çàâåðøåííÿ òðå-
í³íãó.

Âîñüìà òåìà «Òèïè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëü-
òóðè òà íîâ³ ñòîñóíêè «íà÷àëüíèê-ï³äëåã-
ëèé» ìàº íà ìåò³ ðîçãëÿä òèïîëîã³¿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ êóëüòóðè Ê. Êàìåðîíà ³ Ð. Êó³ííà 
[5]. Áóäóòü äåòàëüíî ðîçãëÿíóò³ ³ºðàðõ³÷íà, 
êëàíîâà, ðèíêîâà òà ³ºðàðõ³÷íà îðãàí³çàö³é-
íà êóëüòóðà.

Òàêîæ ó÷àñíèêè òðåí³íãó ï³ä ÷àñ ïðîõîä-
æåííÿ ö³º¿ òåìè àíàë³çóþòü ðîë³ òà ôóíêö³¿ 
êåð³âíèê³â (îðãàí³çàö³ÿ, ïëàíóâàííÿ, ìî-
òèâàö³ÿ, êîíòðîëü), âèîêðåìëþþòü ÿêîñò³ 
åôåêòèâíîãî êåð³âíèêà. Ó÷àñíèêè ìàþòü 
îçíàéîìèòèñü ³ç ìîòèâàö³éíèìè òåîð³ÿìè, 
âèäàìè ìîòèâ³â ³ ïîòðåá, äåìîòèâàòîðàìè, 
çàñâî¿òè ³ çàêð³ïèòè ìåòîäè ìîòèâàö³¿ ñï³â-
ðîá³òíèê³â. Ó÷àñíèêè òðåí³íãó çíàéîìëÿòü-
ñÿ ç êîíòðîëåì ÿê äîäàòêîâèì ìåòîäîì 
íàâ÷àííÿ ³ óïðàâë³ííÿ çì³íàìè, îñâîþþòü 
çàâäàííÿ ³ ð³âí³ êîíòðîëþ [4], âèâ÷àþòü 
ïðèíöèïè ³ ïðàâèëà íàäàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ 
íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Òåìà 9 – «Êàéäçåí-êóëüòóðà ÿê òèï îð-
ãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè  áåçïåðåðâíîãî 
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âäîñêîíàëåííÿ». Òóò ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðèí-
öèïè ôîðìóâàííÿ Êàéäçåí-êóëüòóðè, çà-
ïëàíîâàí³ ïåðø³ êðîêè ïåðñîíàëó (ùî º 
ó÷àñíèêàìè òðåí³íãó) ùîäî ñòâîðåííÿ êóëü-
òóðè áåçïåðåðâíîãî âäîñêîíàëåííÿ â ¿õ îð-
ãàí³çàö³¿.

Â îñòàíí³é äåñÿò³é òåì³ «Êîìàíäà 
ïðè âïðîâàäæåíí³ çì³í òà ï³äòðèìö³ ðåçóëü-
òàò³â ïðîåêòó çì³í» ó÷àñíèêè òðåí³íãó ðîç-
ãëÿäàþòü êîìàíäîóòâîðåííÿ ÿê íåîáõ³äíó 
óìîâó ñòâîðåííÿ ñàìîíàâ÷àëüíî¿ êîìïàí³¿, 
êîìàíäí³ ðîë³ çà Ìåð³ä³ò Áåëá³í ³ âèçíà÷àòü 
âëàñí³ ðîë³ â êîìàíä³ çà äîïîìîãîþ îïèòó-
âàëüíèêà [5]. Òóò âîíè àíàë³çóþòü ÷èííèêè 
âèíèêíåííÿ óñï³øíèõ ³ íåóñï³øíèõ êîìàíä, 
â³äïðàöþþòü íàâè÷êè äåëåãóâàííÿ òà ðîç-
ïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â [4].

Ï³ä ÷àñ çàâåðøåííÿ òðåí³íãó «Ôàñèë³òàö³ÿ 
îïîðó çì³íàì â îðãàí³çàö³¿» ó÷àñíèêè ñòðóê-
òóðóþòü íàáóòèé ó ïðîöåñ³ òðåí³íãó äîñâ³ä, 
à òðåíåð íàìàãàºòüñÿ îòðèìàòè çâîðîòíèé 
çâ’ÿçîê â³ä ó÷àñíèê³â. Äî îñíîâíèõ î÷³êóâà-
íèõ ðåçóëüòàò³â öüîãî òðåí³íãó íàëåæàòü: 
1) ðîçøèðåííÿ çíàíü, ðîçâèòîê óì³íü, îâî-
ëîä³ííÿ ³íñòðóìåíòàìè óïðàâë³ííÿ çì³íàìè 
â îðãàí³çàö³¿; 2) ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî 
ñòàâëåííÿ äî ïðîöåñó çì³í; 3) îòîòîæíåí-
íÿ ç íîâèìè ö³ëÿìè ³ ö³ííîñòÿìè êîìïàí³¿; 
4) ôîðìóâàííÿ îð³ºíòàö³¿ íà âèêîíàííÿ ïðî-
åêòó çì³í; 5) îñâîºííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ïðîåêò çì³í; 6) óñâ³äîìëåííÿ 
ïðîáëåì âëàñíîãî ï³äðîçä³ëó ³ îðãàí³çàö³¿ 
çàãàëîì; 7) ðîçðîáêà íîâèõ ³äåé ó âèð³øåí-
í³ ïðîáëåì ùîäî çì³í; 8) ðîçóì³ííÿ çàëó-
÷åííÿ äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â; 9) ôîðìóâàííÿ 
ºäèíî¿ ìîäåë³ ïðîåêòó çì³í; 9) ñòâîðåííÿ 
åôåêòèâíî¿ êîìàíäè, ùî âïðîâàäæóº çì³íè; 
10) ï³äâèùåííÿ îñîáèñò³ñíî¿ ³íîâàö³éíîñò³ 
ñï³âðîá³òíèê³â.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òðåí³íã ôàñèë³òàö³¿ îïîðó çì³íàì â îð-
ãàí³çàö³ÿõ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ îñîáèñò³ñ-
íî¿ ³íîâàö³éíîñò³ ï³ä ÷àñ çì³í â îðãàí³çàö³ÿõ, 
ôîðìóâàííþ ãðóïîâî¿ ³äåíòè÷íîñò³, îòîòîæ-
íåííþ ç ö³ííîñòÿìè ³ ö³ëÿìè îðãàí³çàö³¿, ¿¿ 
êóëüòóðîþ, ôîðìóâàííþ çäàòíîñò³ äî óñâ³-
äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ â çì³íàõ ³ ïåðå-
îñìèñëåííÿ ìîæëèâîñò³ äàíèõ çì³í, àäàï-
òàö³¿ äî íåìèíó÷îñò³ çì³í ³ çíèæåííÿ îïîðó, 
ñòâîðåííþ ïàðòíåðñòâà ì³æ êåð³âíèöòâîì ³ 
ñï³âðîá³òíèêàìè ïðè âåðòèêàëüí³é ³ºðàðõ³¿ 

óïðàâë³ííÿ. Öèì òðåí³íãîì çóìîâëþºòüñÿ 
çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó äî ïðîöåñó çì³í, óñâ³-
äîìëåííÿ ïðè÷åòíîñò³ äî çì³í, äîñÿãíåííÿ 
çàãàëüíîãî ðîçóì³ííÿ ñìèñë³â ³ ðåñóðñ³â 
çì³í, ï³äâèùåííÿ ñòèìóëÿö³¿ òà ï³äòðèìêè, 
çîêðåìà, ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíî¿ ³ííîâà-
ö³éíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³é. 


