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Key :     

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äëÿ óêðà¿íñüêî-
ãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêå ïðàãíå äî åôåêòèâíî¿ 
ñï³âïðàö³ é ³íòåãðàö³¿ ³ç êðà¿íàìè ªâðîïè, 
àêòóàëüíîþ áóëà ³ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà 
ðîçâèòêó ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé îñîáèñòîñò³. 

Ðîçãëÿäàëè ïîíÿòòÿ «ìîðàëü», «ö³ííî-
ñò³», «ìîðàëüí³ ö³ííîñò³», âèçíà÷àëè é àíà-
ë³çóâàëè ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ ô³ëîñîôè òà 
ïñèõîëîãè, çà ÷àñ³â Ñòàðîäàâíüîãî Ñõîäó 
(Êîíôóö³é) ³ Àíòè÷íîñò³ (Ïëàòîí, Àðèñòî-
òåëü, Ñîêðàò), íàïðèêí³ö³ Õ²Õ – íà ïî÷àòêó 
ÕÕ² ñò. (Ç. Ôðîéä, Ê. Þíã, À. Ìàñëîó, Ê. Ðî-
äæåðñ, ². Áåõ, ². Âàùåíêî, Í. Ïàâëèê, Ñ. Ðó-
á³íøòåéí, Î. Ñóõîìëèíñüêà, Î. Øê³ðåíêî). 
Îäíàê çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæå-
íèì ïèòàííÿ ðîçâèòêó ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé 
ïñèõîëîã³â, îäíèì ³ç ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿç-
ê³â ÿêèõ º äîïîìîãà êë³ºíòó ó ôîðìóâàíí³ 
òà ñòàíîâëåíí³ ãàðìîí³éíî¿ îñîáèñòîñò³ 
íà îñíîâ³ äóõîâíèõ ³ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ðîçãëÿíóòè ìåòîäèêè âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ 
ðîçâèòêó òàêèõ, íà íàøó äóìêó, ôóíäàìåí-
òàëüíèõ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ïñèõîëîãà, 
ÿê â³äïîâ³äàëüí³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ïîâà-
ãà, ñï³â÷óòòÿ, òà ïðîàíàë³çóâàòè ðåçóëüòà-
òè ä³àãíîñòèêè äàíèõ ö³ííîñòåé ó ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ – öå ñòàâëåííÿ 
äî ñåáå, äî ³íøèõ ëþäåé ³ äî ïðàö³ íà îñíîâ³ 
êðèòåð³¿â Äîáðà. Âèðàæàþ÷è ïîòðåáè 
íå ëèøå âñüîãî ñóñï³ëüñòâà, à ³ êîæíî¿ éîãî 
ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ ðåàë³-
çóþòüñÿ çàâäÿêè îñîáèñò³ñíèì ³ ïðîôåñ³é-

íèì ö³ííîñòÿì ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêó-
âàíí³ òà ä³ÿëüíîñò³, òîìó ïîâ’ÿçàí³ òàêîæ ³ç 
âèêîíàííÿì ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. Çã³äíî 
³ç öèì, ó ðåçóëüòàò³ ïîïåðåäíüîãî äîñë³-
äæåííÿ íàìè áóëè âèä³ëåí³ òàê³ ìîðàëüí³ 
ö³ííîñò³ ïñèõîëîã³â: â³äïîâ³äàëüí³ñòü, äî-
áðîçè÷ëèâ³ñòü, ïîâàãà, ñï³â÷óòòÿ.

Áàçîâîþ ìîðàëüíîþ ö³íí³ñòþ ïñèõîëî-
ãà º â³äïîâ³äàëüí³ñòü (ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó). 
Çà Â. Ñóõîìëèíñüêèì ³ Ñ. Ðóá³íøòåéíîì, 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå çäàòí³ñòü îñîáèñòî-
ñò³ ñàìîñò³éíî ôîðìóëþâàòè îáîâ’ÿçêè, 
âèêîíóâàòè ¿õ ³ çä³éñíþâàòè ñàìîîö³íêó òà 
ñàìîêîíòðîëü íà îñíîâ³ ìîðàëüíèõ ïðèí-
öèï³â Äîáðà. Äëÿ ðîçâèòêó â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ íåîáõ³äí³ ïðèíöèïîâ³ñòü ³ ñàìîâëàäàí-
íÿ, ïðàöåëþáí³ñòü (ïîòðåáà äîêëàäàòè âñ³ 
ñâî¿ ñóòí³ñí³ ñèëè äëÿ ñòâîðåííÿ àáî ïå-
ðåòâîðåííÿ âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ ðå-
àëüíîñò³) òîùî. Òàêîæ º âçàºìîçâ’ÿçîê â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ òà ïîâàãè äî ñåáå é ³íøèõ, 
äî ñâîº¿ ã³äíîñò³ òà ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ çàãà-
ëîì. Áåç ñóìí³âó, ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ïñèõîëîãà íåîáõ³äí³ ³ ïðèíöèïîâ³ñòü, ³ ñà-
ìîâëàäàííÿ, ³ ïðàöåëþáí³ñòü, à îñîáëè-
âî ïîâàãà äî ëþäèíè òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ïðèíöèïîì «íå çàøêîäü» [4]. 

Íàñòóïíîþ ôóíäàìåíòàëüíîþ ìîðàëü-
íîþ ö³íí³ñòþ ïñèõîëîãà º äîáðîçè÷ëèâ³ñòü. 
Çà Â. Ñóõîìëèíñüêèì, áóòè äîáðîçè÷ëèâèì 
îçíà÷àº áóòè äîáðèì ó ïî÷óòòÿõ, äóìêàõ, 
ä³ÿõ. Ó ïîâåä³íö³ äîáðîçè÷ëèâ³ñòü âèðàæà-
ºòüñÿ â ãîòîâíîñò³ äîïîìîãòè, ïðîÿâèòè 
óâàãó äî ëþäåé òà ¿õí³õ ïîòðåá ³ ïåðåäáà÷àº 
íàÿâí³ñòü óì³ííÿ ïîáà÷èòè â ²íøîìó ùîñü 
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äîáðå. Äîáðîçè÷ëèâà ëþäèíà óâàæíà, òàê-
òîâíà, äåë³êàòíà, óì³º âèñëóõàòè òà ïî÷óòè 
ñï³âðîçìîâíèêà. Îòæå, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü 
ñïðèÿº çàïîá³ãàííþ êîíôë³êò³â, ñòðèìóâàí-
íþ ãí³âó [4].

Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç ³íøèìè ìî-
ðàëüíèìè ö³ííîñòÿìè, òàêèìè, ÿê ð³âí³ñòü, 
òîëåðàíòí³ñòü, ïîâàãà, ñï³â÷óòòÿ. Ðåàë³çîâó-
ºòüñÿ äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ó ïðèõèëüíîñò³, áëà-
ãîä³ÿíí³, â³äñóòíîñò³ êðèòèêàíñòâà, ãîòîâ-
íîñò³ äî ñï³âðîá³òíèöòâà. Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü 
òàêîæ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ³ç ñèëîþ âîë³: âàæêî 
çáåð³ãàòè ïîçèòèâíó íàëàøòîâàí³ñòü íà ²í-
øîãî, êîëè ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ âèíèêëà çà-
ãðîçà íàøîìó Åãî. Ùîá ñòðèìàòè íåãàòèâí³ 
åìîö³¿, íåîáõ³äíå âì³ííÿ ñâ³äîìî êåðóâà-
òè ñâî¿ìè ïî÷óòòÿìè òà äóìêàìè ³ âîäíî-
÷àñ âì³ííÿ àíàë³çóâàòè ñâî¿ ïåðåæèâàííÿ é 
îö³íèòè ñèòóàö³þ çàãàëîì. Íà äóìêó Â. Ñó-
õîìëèíñüêîãî, âèõîâóâàòè äîáðîçè÷ëèâ³ñòü 
äîïîìàãàº çàëó÷åííÿ äèòèíè äî áëàãîä³é-
íèõ ñïðàâ, òîä³ âîíà ñòàº óâàæíîþ äî ïî-
òðåá ³íøèõ ëþäåé ³ âîäíî÷àñ â÷èòüñÿ ïîì³-
÷àòè íå ëèøå â ëþäÿõ, à ³ â ñàìîìó æèòò³ òå, 
ùî âàðòå ëþáîâ³ ³ ïîâàãè [4].

Íàñòóïíîþ ìîðàëüíîþ ö³íí³ñòþ, ïîòð³á-
íîþ ïñèõîëîãó-ïðîôåñ³îíàëó, º ïîâàãà 
äî ëþäåé. Äëÿ ðîçâèòêó ïîâíîö³ííî¿ îñî-
áèñòîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ ì³æ ëþäüìè ïîâèíí³ 
ïåðåâàæàòè ñòîñóíêè ïîâàãè ÿê âèçíàííÿ 
ëþäñüêî¿ ÷åñò³ òà ã³äíîñò³. ×åñòü ì³ñòèòü 
ìîðàëüíó îö³íêó îñîáè â³äïîâ³äíî äî ¿¿ êîí-
êðåòíîãî ñîö³àëüíîãî ñòàíó. Ã³äí³ñòü ïðè-
òàìàííà îñîáèñòîñò³ ÿê íîñ³ºâ³ çàãàëüíî-
ëþäñüêèõ ³ âîäíî÷àñ îñîáèñò³ñíèõ ö³íí³ñíèõ 
âëàñòèâîñòåé. Áóòè ã³äíèì îçíà÷àº ðåàë³-
çóâàòè äóõîâí³ ö³ííîñò³ äîáðà, ñïðàâåäëè-
âîñò³, ìîðàëüíó ö³íí³ñòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü. 
Çã³äíî ³ç öèì, ïîâàãà ÿê ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèïó 
ã³äíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ ïåðåäáà÷àº äîáðîòâî-
ðåííÿ, ñïðàâåäëèâ³ñòü, ñóìë³ííå âèêîíàííÿ 
îáîâ’ÿçê³â ³ íàìàãàííÿ âðàõîâóâàòè åêñïåê-
òàö³¿ ³íøî¿ ëþäèíè. Ëþäèíà, ÿêà ïîâàæàº ³í-
øèõ, âäÿ÷íà, ÷óéíà, òîëåðàíòíà, òàêòîâíà, 
äåë³êàòíà, óâàæíà, ñïðàâåäëèâà, áëàãîðîä-
íà, âåëèêîäóøíà. Âåëèêîäóøí³ñòü º âèùîþ 
ôîðìîþ òåðïèìîñò³ òà â³äîáðàæàº ñòàâëåí-
íÿ äî ³íøî¿ ëþäèíè ÿê äî íàéá³ëüøî¿ ö³ííî-
ñò³. Îñê³ëüêè ïîâàãà ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ 
òîëåðàíòíîñò³, ð³âíîñò³, äîâ³ðè, óâàæíîñò³, 
÷óéíîñò³, äîáðîçè÷ëèâîñò³, ââ³÷ëèâîñò³, òî ¿¿ 
íàÿâí³ñòü ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ óíå-
ìîæëèâëþº áóäü-ÿêå îáìåæåííÿ ïðàâ îñî-
áèñòîñò³, ïðèíèæåííÿ, áðóòàëüí³ñòü, æîð-
ñòîê³ñòü, íàñèëüñòâî. 

Ùå îäí³ºþ âàæëèâîþ ìîðàëüíîþ ö³íí³-
ñòþ º ñï³â÷óòòÿ, ÿêå áàçóºòüñÿ íà âèçíàíí³ 
³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá ³íøî¿ ëþäèíè òà âèðàæà-
ºòüñÿ â ðîçóì³íí³ ¿¿ ïî÷óòò³â, äóìîê, íàäàíí³ 
ìîðàëüíî¿ ï³äòðèìêè. Ïðîòîòèïîì ñï³â÷óòòÿ 
º âëàñòèâ³ñòü ðåàãóâàòè íà çì³íè ó âíóòð³ø-

íüîìó ñâ³ò³ îòî÷óþ÷èõ, îñîáëèâî áëèçüêèõ 
íàì ëþäåé, «çàðàæàòèñÿ» ¿õí³ìè åìîö³éíè-
ìè ñòàíàìè. Îòæå, ñï³â÷óâàòè ëþäèí³ îçíà-
÷àº ïîä³ëÿòè ¿¿ íåãàòèâí³ òà ïîçèòèâí³ ïî÷óò-
òÿ ³ ïåðåæèâàííÿ òà ïðàãíóòè äîïîìîãòè ¿é. 

Âíóòð³øí³é ñâ³ò ëþäèíè ìîæå áóòè çðóé-
íîâàíèé ñòðàæäàííÿìè, àëå ³íø³ ëþäè çäàò-
í³ òàêòîâíî ï³äòðèìàòè òîãî, õòî ñòðàæäàº, 
òîìó, íà íàøó äóìêó, çäàòí³ñòü ñï³â÷óâàòè 
º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ö³ííîñòåé ïñè-
õîëîãà. 

Ôîðìè âèÿâó ñï³â÷óòòÿ âèçíà÷àþòüñÿ 
êóëüòóðíèìè îñîáëèâîñòÿìè òîãî ÷è ³í-
øîãî ñóñï³ëüñòâà. Ôðàíöóçüêèé ô³ëîñîô 
Æ.-Æ. Ðóññî âèä³ëÿâ ó ñï³â÷óòò³ äâà âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíòè: ñèëüíå äóøåâ-
íå ïåðåæèâàííÿ, ñõîæå íà äóøåâíèé ñòàí 
òîãî, õòî ñòðàæäàº (ñï³âñòðàæäàííÿ), òà 
ïðàãíåííÿ çàðàäèòè ÷óæîìó ãîðþ, ÿêå 
ñòðèìóº íàäì³ðíèé åãî¿çì îñîáèñòîñò³. 

Ñï³â÷óòòÿ ñïðèÿº ãóìàííèì ñòîñóíêàì 
ì³æ ëþäüìè, óíèêíåííþ êîíôë³êò³â ³ áåç-
ïå÷íîìó ñï³â³ñíóâàííþ, òîìó ³ º íåîáõ³äíîþ 
ìîðàëüíîþ ö³íí³ñòþ ïñèõîëîã³â.

Ä³àãíîñòèêó ðîçâèòêó ïåðåë³÷åíèõ ìî-
ðàëüíèõ ö³ííîñòåé ìîæíà çä³éñíþâàòè 
çà äîïîìîãîþ òàêèõ ìåòîäèê: ìåòîäèêà  
«Ð³âåíü ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ» (äàë³ – 
ÐÑÊ) (àäàïòàö³ÿ ª. Áàæèíà, Î. Ãîëèíê³íî¿, 
Î. Åòê³íäà), ìåòîäèêà «Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü 
ó êîìóí³êàö³ÿõ» (çà øêàëîþ Êåìïáåëà), îïè-
òóâàëüíèê «Ïîâàãà» (àâòîðñüêèé), ìåòîäèêà 
À. Ìåãðàáÿíà òà Í. Åïøòåéíà (îïèòóâàëü-
íèê äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åìïàò³¿).

Ìåòîäèêà ÐÑÊ. Ð³âåíü ñóá’ºêòèâíîãî 
êîíòðîëþ ïîâ’ÿçàíèé ç óñâ³äîìëåííÿì ³ 
îö³íêîþ âëàñíèõ ä³é, ç ïî÷óòòÿì ã³äíîñò³, 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñàìîïîâàãè, à òàêîæ ³ç 
ñàìîðåãóëÿö³ºþ, ñàìîñò³éí³ñòþ òà çð³ë³-
ñòþ îñîáèñòîñò³. Ìåòîäèêà ç âèçíà÷åííÿ 
ð³âíÿ ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ ïîøèðèëà-
ñÿ â íàø³é êðà¿í³ 1984 ð. ¯¿ àâòîðàìè áóëè 
ª. Áàæèí, Î. Ãîëèíê³íà, Î. Åòê³íä. Âîíè 
ðîçðîáèëè äàíó ìåòîäèêó íà îñíîâ³ øêàëè 
Äæ. Ðîòòåðà.

Îïèòóâàëüíèê ÐÑÊ Äæóë³àíà Ðîòòåðà ä³à-
ãíîñòóº ëîêàë³çàö³þ êîíòðîëþ çà çíà÷óùè-
ìè ïîä³ÿìè, ³íàêøå êàæó÷è, îïèòóâàëüíèê 
ä³àãíîñòóº ð³âåíü îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³. Çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèêà ìîæ-
íà îö³íèòè ð³âåíü ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ 
çà ð³çíèìè ñèòóàö³ÿìè, âèçíà÷èòè ñòóï³íü 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ëþäèíè çà ñâî¿ â÷èíêè 
³ ñâîº æèòòÿ. Â îñíîâ³ êîíöåïö³¿ Äæ. Ðîò-
òåðà – óÿâëåííÿ ïðî ð³çíèöþ äâîõ ëîêóñ³â 
êîíòðîëþ – ³íòåðíàëüíîãî é åêñòåðíàëüíî-
ãî, à îòæå, íàÿâí³ñòü äâîõ òèï³â ëþäåé – ³í-
òåðíàë³â ³ åêñòåðíàë³â. Ëþäè â³äð³çíÿþòüñÿ 
òèì, ÿê âîíè ïîÿñíþþòü ïðè÷èíè çíà÷óùèõ 
äëÿ íèõ ïîä³é ³ äå ëîêàë³çóþòü êîíòðîëü 
çà íèìè. Ìîæëèâ³ äâà ïîëÿðíèõ òèïè òàêî¿ 
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ëîêàë³çàö³¿: åêñòåðíàëüíèé (çîâí³øí³é ëî-
êóñ) òà ³íòåðíàëüíèé (âíóòð³øí³é ëîêóñ). 

Ëþäèíà ç ³íòåðíàëüíèì òèïîì ëîêóñó 
êîíòðîëþ ââàæàº, ùî ìîæå âïëèâàòè íà ðå-
àëüí³ñòü çàâäÿêè ñâî¿ì îñîáèñòèì ÿêîñòÿì 
(òàêèì, ÿê êîìïåòåíòí³ñòü, ö³ëåñïðÿìîâà-
í³ñòü, çä³áíîñò³ òîùî) ³ çàâäÿêè âëàñí³é ä³ÿëü-
íîñò³. Ëþäèíà åêñòåðíàëüíîãî òèïó âïåâíå-
íà, ùî ¿¿ óñï³õè ³ íåâäà÷³ çàëåæàòü ïåðåäóñ³ì 
â³ä çîâí³øí³õ îáñòàâèí (óìîâ íàâêîëèøíüî-
ãî ñåðåäîâèùà, ä³é ³íøèõ ëþäåé, âèïàä-
êîâîñòåé, âåç³ííÿ ÷è íåâåç³ííÿ òîùî). Âè-
ñîêèé ÐÑÊ õàðàêòåðíèé äëÿ ³íòåðíàëüíî¿ 
îñîáèñòîñò³, íèçüêèé – äëÿ åêñòåðíàëüíî¿.

Äëÿ çá³ëüøåííÿ ñïåêòðà ìîæëèâèõ âèêî-
ðèñòàíü îïèòóâàëüíèêà áóëè ðîçðîáëåí³ 
äâà éîãî âàð³àíòè. Âàð³àíò À áóâ ñòâîðåíèé 
äëÿ äîñë³äíèöüêèõ ïîòðåá. Âàð³àíò Á áóâ 
ñòâîðåíèé äëÿ êë³í³÷íî¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè. 

Îïèòóâàëüíèê ÐÑÊ ñêëàäàºòüñÿ ³ç 
44 ïóíêò³â. 

Ó Äæ. Ðîòòåðà ëîêóñ êîíòðîëþ ââàæà-
ºòüñÿ óí³âåðñàëüíèì ñòîñîâíî áóäü-ÿêîãî 
òèïó ñèòóàö³é. Ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ ìåòî-
äèêè ÐÑÊ ðîñ³éñüê³ àâòîðè âèõîäèëè ç òîãî, 
ùî ³íîä³ ìîæëèâ³ ð³çí³ òèïè ëîêóñó êîíòðî-
ëþ â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ. Öÿ ã³ïîòåçà ä³ñòàëà 
åìï³ðè÷íå ï³äòâåðäæåííÿ. Òîìó ðîçðîáíè-
êè òåñòà çàïðîïîíóâàëè âèä³ëèòè â ìåòîäè-
ö³ ä³àãíîñòèêè ëîêóñó êîíòðîëþ ñóáøêàëè: 
øêàëó çàãàëüíî¿ ³íòåðíàëüíîñò³ (²ç), øêàëó 
³íòåðíàëüíîñò³ ó ñôåð³ äîñÿãíåíü (²ä), øêà-
ëó ³íòåðíàëüíîñò³ ó ñôåð³ íåâäà÷ (²í), øêàëó 
³íòåðíàëüíîñò³ ó ñôåð³ ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â 
(²ñ), øêàëó ³íòåðíàëüíîñò³ ó ñôåð³ ïðîôå-
ñ³éíèõ ñòîñóíê³â (²ï), øêàëó ³íòåðíàëüíîñ-
ò³ ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â (²ì), 
øêàëó ³íòåðíàëüíîñò³ ó ñôåð³ çäîðîâ’ÿ ³ 
õâîðîáè (²ç).

Âèñîêèé ïîêàçíèê çà øêàëîþ çàãàëüíî¿ 
³íòåðíàëüíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêèé ð³âåíü 
ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ çà áóäü-ÿêèìè 
çíà÷óùèìè ñèòóàö³ÿìè: ³íòåðíàëüíèé êîí-
òðîëü, ³íòåðíàëüíà îñîáèñò³ñòü. Òàê³ ëþäè 
ââàæàþòü, ùî á³ëüø³ñòü âàæëèâèõ ïîä³é 
¿õíüîãî æèòòÿ º ðåçóëüòàòîì ¿õí³õ âëàñíèõ 
â÷èíê³â, ÿêèìè âîíè ìîæóòü êåðóâàòè, òîìó 
³íòåðíàëüí³ îñîáèñòîñò³ â³ä÷óâàþòü âëàñ-
íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îêðåì³ ïîä³¿ ³ çà òå, 
ÿê ñêëàäàºòüñÿ ¿õíº æèòòÿ çàãàëîì. 

Íèçüêèé ïîêàçíèê çà øêàëîþ ²ç â³äïîâ³-
äàº íèçüêîìó ð³âíþ ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðî-
ëþ: åêñòåðíàëüíèé êîíòðîëü, åêñòåðíàëüíà 
îñîáèñò³ñòü. Òàê³ ëþäè íå óñâ³äîìëþþòü 
çâ’ÿçêó ì³æ ñâî¿ìè â÷èíêàìè òà çíà÷óùèìè 
ïîä³ÿìè â ¿õíüîìó æèòò³. Âîíè ââàæàþòü, 
ùî á³ëüø³ñòü æèòòºâèõ ñèòóàö³é º ðåçóëü-
òàòîì âèïàäêó àáî ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ ëþäåé. 

Ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â 
çà äàíîþ øêàëîþ ñòàíîâèòü 44, à ì³í³ìàëü-
íå – 0. 

Äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³àãíîñòèêè íàéá³ëüø 
³íôîðìàòèâíèìè º ðåçóëüòàòè çà øêàëîþ 
³íòåðíàëüíîñò³ ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíèõ ñòîñóí-
ê³â (²ï). Âèñîê³ ïîêàçíèêè çà øêàëîþ ³íòåð-
íàëüíîñò³ ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíèõ ñòîñóíê³â 
âèÿâëÿþòü ñõèëüí³ñòü ëþäèíè ñïðèéìà-
òè ñâî¿ ä³¿ ÿê âàæëèâèé ÷èííèê îðãàí³çà-
ö³¿ âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñâî¿õ 
ñòîñóíê³â ó êîëåêòèâ³, ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî 
çðîñòàííÿ òîùî. 

Íèçüê³ ïîêàçíèêè ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî 
â ïðîôåñ³éí³é ñôåð³ ëþäèíà íàäàº çíà÷åí-
íÿ ëèøå çîâí³øí³ì ÷èííèêàì (êåð³âíèöòâó, 
êîëåãàì ïî ðîáî ò³, ð³çíèì âèïàäêîâîñòÿì) 
òà ³ãíîðóº ðîëü îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
çà ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ²ï – 8, ì³í³ìàëü-
íå – 0. 

Ðåçóëüòàòè çà ³íøèìè øêàëàìè äîçâî-
ëÿþòü ïîáóäóâàòè áàãàòîì³ðíèé ïðîô³ëü 
îñîáèñòîñò³. Óçàãàëüíåí³ äàí³ åêñïåðèìåí-
òàëüíèõ äîñë³äæåíü (çîêðåìà çà îïèòóâàëü-
íèêîì Êåòòåëëà) äîçâîëÿþòü âèä³ëèòè òàê³ 
îñîáëèâîñò³ ³íòåðíàë³â: äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, 
ñàìîïîâàãó ³ ïîâàãó äî ³íøèõ, ñàìîâëà-
äàííÿ, ñàìîñò³éí³ñòü òîùî. ¯õ â³äð³çíÿº â³ä 
åêñòåðíàë³â á³ëüø ïîçèòèâíà ñèñòåìà ñòàâ-
ëåíü äî ñåáå ³ ñâ³òó òà á³ëüøà óñâ³äîìëåí³ñòü 
ñåíñ³â ³ ö³ëåé æèòòÿ. Åêñòåðíàëè â³äçíà÷à-
þòüñÿ ï³äâèùåíîþ òðèâîæí³ñòþ, íåâïåâíå-
í³ñòþ, êîíôîðìí³ñòþ, ìåíøîþ òåðïèì³ñòþ 
³ ï³äâèùåíîþ àãðåñèâí³ñòþ, åãî¿ñòè÷í³ñòþ, 
åìîö³éíîþ íåñò³éê³ñòþ, íåêîìóí³êàáåëüí³-
ñòþ, íåùèð³ñòþ.

Ìåòîäèêà «Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ó êîìóí³êà-
ö³ÿõ» (çà øêàëîþ Êåìïáåëà) âèçíà÷àº ð³-
âåíü äðóæíîñò³, ñïðÿìîâàíîñò³ íà ³íøèõ, 
ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäåé. Â îñíîâó 
ìåòîäèêè ïîêëàäåíå óÿâëåííÿ ïðî äîáðî-
çè÷ëèâ³ñòü ÿê ïñèõ³÷íèé ñòàí, âëàñòèâ³ñòü 
ëþäèíè, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ â åìïàò³¿, ³íòåðåñ³ 
äî ³íøèõ, íàëàøòîâàíîñò³ íà ó÷àñòü ó ñï³ëü-
í³é ä³ÿëüíîñò³ òà íà ñï³ëüíå âèð³øåííÿ 
çàäà÷. Òåñò ñêëàäàºòüñÿ ç âîñüìè ïàð òâåð-
äæåíü, ñåðåä ÿêèõ ïîòð³áíî îáðàòè îäíå. 
Òðèâàë³ñòü òåñòóâàííÿ: 5–10 õâèëèí.

Ìåòîäèêà ïîâíîþ ì³ðîþ ðîçêðèâàº ñóòü 
äîáðîçè÷ëèâîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäåé ÿê ãî-
òîâíîñò³ îñîáèñòîñò³ ñïðèÿòè áëàãó îòî÷ó-
þ÷èõ, ÿê çè÷åííÿ âñ³ì äîáðà.

Äîñòàòí³é ð³âåíü äîáðîçè÷ëèâîñò³ 
ïåðåäáà÷àº ñõèëüí³ñòü ö³ëêîì äîâ³ðÿòè 
ëþäÿì, â³ðèòè â ¿õíþ ÷åñí³ñòü ³ ïîðÿäí³ñòü 
(ÿêùî íåìà äîêàç³â ³íøîãî), äîïîìàãàòè ¿ì, 
âñòàíîâëþâàòè â á³ëüøîñò³ ñèòóàö³é íàñàì-
ïåðåä äðóæí³ ñòîñóíêè, ïî÷óâàòè ñåáå 
â áåçïåö³ ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ³ âçàºìîä³¿ 
ç îòî÷óþ÷èìè (òàê³ ðèñè äîïîìàãàþòü ïñè-
õîëîãó íàëàãîäèòè êîíòàêò ³ç êë³ºíòîì).

Îïèòóâàëüíèê «Ïîâàãà» áóâ ðîçðî-
áëåíèé íà îñíîâ³ óÿâëåíü ïðî ïîâàãó 
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ÿê çäàòí³ñòü äî âèçíàííÿ ëþäñüêî¿ ÷åñò³ òà 
ã³äíîñò³ (ð³âí³ñòü ó ñòîñóíêàõ), äî â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, äî åìïàò³¿, òàêòîâíîñò³, äîâ³ðè, 
³íòåðåñó äî ñïðàâ, ïî÷óòò³â, ïåðåæèâàíü 
ñï³âðîçìîâíèêà, âì³ííÿ âèñëóõàòè, âðà-
õóâàííÿ ³íòåðåñ³â ³íøîãî â ñï³ëêóâàíí³ òà 
ä³ÿëüíîñò³.

Ëþäè ç âèñîêèìè ïîêàçíèêàìè ïîâàãè 
õàðàêòåðèçóþòüñÿ òàêèìè âëàñòèâîñòÿìè: 
÷óéí³ñòü, óâàæí³ñòü, äîâ³ðëèâ³ñòü, äîáðî-
çè÷ëèâ³ñòü, çäàòí³ñòü ï³äòðèìóâàòè äðóæí³ 
ñòîñóíêè, ãîòîâí³ñòü ïðèéòè íà äîïîìîãó. 
Ëþäè ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì ðîçâèòêó ïîâàãè 
ìàëî äîâ³ðÿþòü ëþäÿì, àëå ïðîÿâëÿþòü 
òàêòîâí³ñòü, ââ³÷ëèâ³ñòü, ñàìîâëàäàííÿ. 
Ëþäè ç íèçüêèì ð³âíåì ðîçâèòêó ïîâàãè 
â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ ìàþòü äåÿê³ 
ïðîáëåìè ÷åðåç ïðîÿâè åãî¿çìó, íåóâàæíî-
ñò³ äî ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ñï³âðîçìîâíèêà, 
íåòàêòîâíîñò³, íåäîâ³ðè. 

Ìåòîäèêà À. Ìåãðàáÿíà òà Í. Åïøòåéíà 
(îïèòóâàëüíèê äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åìïà-
ò³¿). Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã ðå-
àë³çóº ñï³â÷óòòÿ çàâäÿêè åìïàò³¿, òîìó ð³-
âåíü ðîçâèòêó ñï³â÷óòòÿ ìîæíà âèçíà÷èòè 
çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèêà À. Ìåãðàáÿíà.

ßê ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ÿê³ñòü 
åìïàò³ÿ õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü ëþäèíè 
ñï³â÷óâàòè òà ñï³âïåðåæèâàòè. Åìïàò³ÿ ñòà-
íîâèòü ÿäðî êîìóí³êàö³¿. Ó êîìóí³êàö³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ âîíà äîïîìàãàº ãàðìîí³çóâàòè 
ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè, ðîáèòü ïîâåä³íêó 
ëþäèíè ñîö³àëüíî çóìîâëåíîþ. Ðîçâèíóòà 
åìïàò³ÿ – îäèí ³ç âàæëèâèõ ÷èííèê³â óñï³-
õó â òèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïîòðåáóþòü 
ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó ïàðòíåðà â ñï³ëêóâàíí³: 
ó ïñèõîëîã³¿, ñîö³àëüí³é ðîáîò³, ïåäàãîã³ö³, 
ìåäèöèí³, æóðíàë³ñòèö³, ìèñòåöòâ³. 

Îïèòóâàëüíèê äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åì-
ïàò³¿ áóâ ðîçðîáëåíèé Àëüáåðòîì Ìåãðà-

áÿíîì (Albert Mehrabian), ìîäèô³êîâàíèé 
Í. Åïøòåéíîì 1972 ð. òà àäàïòîâàíèé ðî-
ñ³éñüêîþ ìîâîþ Þ. Îðëîâèì ³ Þ. ªìå-
ëüÿíîâèì ó 1986 ð. Ó éîãî îñíîâó áóëî 
ïîêëàäåíå óÿâëåííÿ ïðî åìîö³éíó åìïàò³þ 
ÿê çäàòí³ñòü ñï³âïåðåæèâàòè ëþäÿì, â³ä-
÷óâàòè òå, ùî â³ä÷óâàþòü ³íø³, ïåðåáóâàòè 
â òèõ ñàìèõ åìîö³éíèõ ñòàíàõ, ³äåíòèô³êó-
âàòè ñåáå ç íèìè. ßê ïîêàçàëè äîñë³äæåí-
íÿ, åìîö³éíà åìïàò³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç³ ñòàíîì 
çäîðîâ’ÿ ëþäèíè, ç ¿¿ ñîö³àëüíîþ àäàïòèâ-
í³ñòþ ³ â³äîáðàæàº ð³âåíü ðîçâèòêó íàâè÷îê 
âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè.

Ëþäè ç âèñîêèìè ïîêàçíèêàìè çà øêàëîþ 
åìïàò³¿ õàðàêòåðèçóþòüñÿ òàêèìè âëàñòè-
âîñòÿìè: åìîö³éí³ñòü, ïðîÿâè àëüòðó¿çìó 
â ðåàëüíèõ â÷èíêàõ, ñõèëüí³ñòü íàäàâàòè 
ëþäÿì ä³ÿëüíó äîïîìîãó, äîáðîçè÷ëèâà 
ïîâåä³íêà (çäàòí³ñòü ï³äòðèìóâàòè òà ñêð³-
ïëþâàòè äðóæí³ ñòîñóíêè), îö³íêà ïîçèòèâ-
íèõ ñîö³àëüíèõ ðèñ ÿê âàæëèâèõ, ìîðàëü-
í³ñòü.

Ëþäè ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì ðîçâèòêó åì-
ïàò³¿ â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ ñõèëüí³ 
îö³íþâàòè ³íøèõ çà ¿õí³ìè â÷èíêàìè, à íå 
äîâ³ðÿòè ñâî¿ì âðàæåííÿì. Âîíè äîáðå 
êîíòðîëþþòü âëàñí³ åìîö³éí³ ïðîÿâè, àëå 
ìàþòü òðóäíîù³ â ïðîãíîçóâàíí³ ðîçâèòêó 
ñòîñóíê³â ì³æ ëþäüìè.

Ëþäè ç íèçüêèì ð³âíåì ðîçâèòêó åìïàò³¿ 
â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ âàæêî âñòà-
íîâëþþòü êîíòàêòè ç ³íøèìè, íåêîìôîðò-
íî ïî÷óâàþòü ñåáå ó âåëèêèõ êîìïàí³ÿõ, 
íå ðîçóì³þòü åìîö³éíèõ ïðîÿâ³â ³ â÷èíê³â 
ëþäåé, ÷àñòî íå çíàõîäÿòü âçàºìîðîçóì³í-
íÿ ç îòî÷óþ÷èìè. Âîíè á³ëüø ïðîäóêòèâ-
í³ â ³íäèâ³äóàëüí³é ðîáîò³, í³æ ó ãðóïîâ³é, 
ñõèëüí³ äî ðàö³îíàëüíèõ ð³øåíü, ö³íóþòü ³í-
øèõ çà ä³ëîâ³ ÿêîñò³ òà ÿñí³ñòü ðîçóìó, à íå 
çà ÷óòëèâ³ñòü, åìîö³éí³ñòü.

Òàáëèöÿ 1
Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè ð³âí³â ðîçâèòêó ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ó ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â 

1-ãî, 2-ãî, 3-ãî êóðñ³â (ó %) n = 218

Ìîðàëüí³  
ö³ííîñò³  

ïñèõîëîã³â 

Ð³âí³ ðîçâèòêó  
ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé 

ïñèõîëîã³â

Ðîçïîä³ë ñòóäåíò³â çà êóðñàìè
1 êóðñ 

(n = 143)
2 êóðñ 

(n = 43)
3 êóðñ 

(n = 32)

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü

Âèñîêèé 46 51 56,2
Ñåðåäí³é 39 37 34,4

Íèçüêèé 15 12 9,4

Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü
Âèñîêèé 68 53 72
Ñåðåäí³é 32 47 28
Íèçüêèé 0 0 0

Ïîâàãà
Âèñîêèé 22 21 31
Ñåðåäí³é 68 67 63
Íèçüêèé 10 12 6

Ñï³â÷óòòÿ

Âèñîêèé 13 7 9,4
Ñåðåäí³é 79 81 84,4

Íèçüêèé 8 12 6,2
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Ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòèêè (ïåðâèííà îá-
ðîáêà äàíèõ) ð³âíÿ ðîçâèòêó ìîðàëüíèõ 
ö³ííîñòåé ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â (ñòóäåí-
òè 1–3-ãî êóðñ³â ÔÑÏÎ Óìàíñüêîãî äåð-
æàâíîãî ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ 
Ïàâëà Òè÷èíè òà ïñèõîëîã³÷íîãî ôàêóëüòå-
òó Ïåðåÿñëàâ-Õìåëüíèöüêîãî äåðæàâíîãî 
ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Ãðèãîð³ÿ 
Ñêîâîðîäè), ïðîâåäåíîãî ç âèêîðèñòàííÿì 
âèùåçàçíà÷åíèõ ìåòîäèê, ìîæíà â³äîáðà-
çèòè â òàáëèö³ 1.

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³ òàáëèö³ 1, çà ð³âíåì ðîç-
âèòêó òàêèõ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé, ÿê â³äïî-
â³äàëüí³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ïîâàãà, ñï³â-
÷óòòÿ, ñòóäåíòè 3-ãî êóðñó ïîñ³äàþòü ïåðøå 
ì³ñöå (çà á³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ ñòóäåíò³â ³ç 
âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó äàíèõ ö³ííîñòåé), 
ñòóäåíòè 2-ãî êóðñó – òðåòº ì³ñöå, ñòóäåí-
òè 1-ãî êóðñó – äðóãå ì³ñöå. Âèíÿòîê ñòàíî-
âèòü ðîçâèòîê â³äïîâ³äàëüíîñò³. Öå ìîæíà 
ïîÿñíèòè â³êîâèìè îñîáëèâîñòÿìè. Àêòè-
â³çàö³ÿ ðîçâèòêó â³äïîâ³äàëüíîñò³ (îñîáëè-
âî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ³íøîãî, çà êë³ºíòà) 
â³äáóâàºòüñÿ â þíîñò³, òîìó íà 1-ìó êóðñ³ 
íàéìåíøå ñòóäåíò³â ³ç âèñîêèì ð³âíåì ¿¿ 
ðîçâèòêó, àëå ïîì³òíà òåíäåíö³ÿ äî ¿õ çá³ëü-
øåííÿ ç êîæíèì ðîêîì. Ùî ñòîñóºòüñÿ äî-
áðîçè÷ëèâîñò³, òî, î÷åâèäíî, íà ðîçâèòîê 
äàíî¿ ìîðàëüíî¿ ö³ííîñò³ âïëèâàº ïðîôå-
ñ³éíå ñàìîâèçíà÷åííÿ, ÿêå çàëåæèòü â³ä 
ñïðÿìîâàíîñò³ íà ëþäåé (òèï ïðîôåñ³¿ ïñè-
õîëîãà «ëþäèíà – ëþäèíà»), òîìó â ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â âèÿâëåíî ëèøå âèñîêèé ³ 
ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèòêó äîáðîçè÷ëèâîñò³. 

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Íà îñíîâ³ àíàë³çó íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè 
íàìè ç’ÿñîâàíî, ùî â³äïîâ³äàëüí³ñòü, äî-
áðîçè÷ëèâ³ñòü, ïîâàãà, ñï³â÷óòòÿ (åìïàò³ÿ) 

º íåîáõ³äíèìè ìîðàëüíèìè ö³ííîñòÿìè 
äëÿ ïñèõîëîã³â, à òàê³ ìåòîäèêè, ÿê: «Ð³âåíü 
ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ» (àäàïòàö³ÿ ª. Áà-
æèíà, Î. Ãîëèíê³íî¿, Î. Åòê³íäà), «Äîáðî-
çè÷ëèâ³ñòü ó êîìóí³êàö³ÿõ» (çà øêàëîþ Êåì-
ïáåëà), îïèòóâàëüíèê «Ïîâàãà», ìåòîäèêà 
À. Ìåãðàáÿíà ³ Í. Åïøòåéíà (îïèòóâàëüíèê 
äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åìïàò³¿), âèçíà÷àþòü 
ð³âåíü ¿õ ðîçâèòêó.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ä³àãíîñòèêè ìî-
ðàëüíèõ ö³ííîñòåé ó ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â 
âèÿâèâ âïëèâ íà ðîçâèòîê äàíèõ ö³ííîñòåé 
â³êîâèõ îñîáëèâîñòåé ³ ïðîôåñ³éíîãî ñà-
ìîâèçíà÷åííÿ (çàëåæíî â³ä ñïðÿìîâàíîñò³ 
îñîáèñòîñò³).

Ó ïîäàëüøèõ äîñë³äæåííÿõ ìîäåëü ìî-
ðàëüíèõ ö³ííîñòåé ïñèõîëîã³â ìîæå äîïîâ-
íþâàòèñÿ, òàêîæ ïîòð³áíî ï³äáèðàòè âàë³äí³ 
òà íàä³éí³ ìåòîäèêè äëÿ ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ 
¿õíüîãî ðîçâèòêó; êð³ì òîãî, âàðòî áðà-
òè äî óâàãè íå ëèøå â³êîâ³ ÷è ïðîôåñ³éí³ 
îñîáëèâîñò³, à é ³íø³ ÷èííèêè ðîçâèòêó ìî-
ðàëüíèõ ö³ííîñòåé.


