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-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ãëèáîê³ ñîö³-
àëüí³ é åêîíîì³÷í³ çðóøåííÿ, ùî â³äáóâà-
þòüñÿ â íàø³é êðà¿í³, ñïîíóêàþòü äî ðå-
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè, ÿêà ìàº 
çàáåçïå÷èòè ï³äãîòîâêó ôàõ³âö³â âèñîêîãî 
ïðîôåñ³éíîãî ³ êóëüòóðíîãî ð³âíÿ, ÷åðåç ³í-
íîâàö³¿ â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ òà 
íàóêîâî-ìåòîäè÷í³é ðîáîò³. Òîìó îñíîâíèì 
çàâäàííÿì ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî âèùîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ìàº ñòàòè ôîðìóâàí-
íÿ ³ííîâàö³éíîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà, 
ùî ïåðåäáà÷àº íå ò³ëüêè çì³íè â îðãàí³çà-
ö³¿ íàâ÷àííÿ, à é óäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ìàéñòåðíîñò³ âèêëàäà÷à. Òàê³ ðèñè, ÿê: 
êîìïåòåíòí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì, ³íòåëåêò, 
òâîð÷³ñòü, ìîæíà ââàæàòè íåîáõ³äíèìè îç-

íàêàìè ñó÷àñíîãî âèêëàäà÷à âèùî¿ øêîëè. 
Îñê³ëüêè îá’ºêòîì ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º 
îñîáèñò³ñòü, òî âîíà áóäóºòüñÿ çà çàêîíàìè 
ñï³ëêóâàííÿ, à ãîëîâíèì çàñîáîì ïåðåäà÷³ 
ÿê ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, òàê ³ äóõîâíèõ ö³ííîñ-
òåé º íåïîâòîðíà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü âèêëàäà-
÷à ÿê ñóá’ºêòà ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â. 
Íà íàøó äóìêó, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü âèêëàäà÷à º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ 
÷àñòèíîþ éîãî ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³, 
ñàìå íåäîë³ê êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü ³ íàâè-
÷îê êîíñòðóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ïîã³ðøóº 
ñïðèéíÿòòÿ âèêëàäà÷à ñòóäåíòàìè ³ çíà÷íî 
çíèæóº ïðîäóêòèâí³ñòü ¿õ ñï³âïðàö³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é ñâ³ä÷èòü ïðî ïîãëèáëåíèé ³íòåðåñ 
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íàóêîâö³â äî ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ïåäàãîãi÷íî¿ 
ìàéñòåðíîñòi âèêëàäà÷à. Êîíöåïòóàëüíîþ 
îñíîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ó âèù³é øêîë³ ñòàëè ðîáîòè ². Áåõà, Å. Çå-
ºðà, ². Çèìíüî¿, ². Çÿçþíà, Í. Êóçüìiíî¿, 
Ñ. Ìàêñèìåíêî é ³í. Ó ðîçâèòîê ïîíÿò³éíî-
ãî àïàðàòó êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó â ïðî-
ôåñ³éí³é îñâ³ò³, ó âèçíà÷åíí³ ñòðóêòóðè òà 
çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèêëà-
äà÷à âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, çíà-
÷íèé âíåñîê çðîáèëè ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ 
Ì. Ãîëîâàíü, Î. Ãóðè, Î. Îâ÷àðóê, Ë. Ïëÿ-
ê³, Î. Ïîëóíiíî¿, Â. Ñòðåëüí³êîâà, Ì. Ô³ëî-
íåíêî, Î. Õóòîðñüêîãî, Î. Ö³ëüìàê. Ïèòàí-
íÿ ôîðìóâàííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ 
âèêëàäà÷à àíàë³çóþòüñÿ â íàóêîâèõ äîñë³-
äæåííÿõ Ì. Áîéêî, Á. Êîðîëüîâà, Ñ. Â³òâ³-
öüêî¿, Á. Ëåâê³âñüêîãî.

Ïåäàãîã³÷íà ìàéñòåðí³ñòü º âàæëèâèì 
ñêëàäíèêîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêëà-
äà÷à. Çà âèçíà÷åííÿì ². Çÿçþíà, ïåäàãîã³÷íà 
ìàéñòåðí³ñòü – öå âèÿâ âèñîêîãî ð³âíÿ ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñèíòåç íàóêîâèõ çíàíü, 
óì³íü ³ íàâè÷îê ìåòîäè÷íîãî ìèñòåöòâà, 
à òàêîæ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ïåäàãîãà, ùî 
çàáåçïå÷óº âèñîêèé ð³âåíü ñàìîîðãàí³çàö³¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ðîáîòè. Êîìïîíåíòàìè ñòðóê-
òóðè ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³, íà äóìêó 
â÷åíîãî, º ãóìàí³ñòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü, ïðî-
ôåñ³éí³ çíàííÿ çà ôàõîì, ïåäàãîã³÷í³ çä³á-
íîñò³ òà ïåäàãîã³÷íà òåõí³êà [3, ñ. 35, 79–80]. 

Íà äóìêó Ò. Òóðêîò, ïåäàãîã³÷íà ìàéñòåð-
í³ñòü – öå âèñîêå ìèñòåöòâî íàâ÷àííÿ ³ âè-
õîâàííÿ, ùî ïîñò³éíî âäîñêîíàëþºòüñÿ, òà 
îñíîâó ÿêîãî ñòàíîâëÿòüïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, 
âì³ííÿ ³ çä³áíîñò³. Ìàéñòåðí³ñòü ïåäàãî-
ãà ´ðóíòóºòüñÿ íà ïåäàãîã³÷íèõ çä³áíîñòÿõ 
(äèäàêòè÷íèõ, îðãàí³çàòîðñüêèõ, êîìóí³êà-
òèâíèõ, ïåðöåïòèâíèõ, ñóãåñòèâíèõ, ïðî-
ãíîñòè÷íèõ, äîñë³äíèöüêèõ, íàóêîâî-ï³ç-
íàâàëüíèõ), à òàêîæ íà åìîö³éí³é ñò³éêîñò³ 
òà çäàòíîñò³ äî ïåäàãîã³÷íî¿ ³ìïðîâ³çàö³¿  
[6, ñ. 463–464].

Ñ. Â³òâèöüêà âèçíà÷àº ïåäàãîã³÷íó ìàé-
ñòåðí³ñòü ÿê êîìïëåêñ âëàñòèâîñòåé îñî-
áèñòîñò³, ùî çàáåçïå÷óº ñàìîîðãàí³çà-
ö³þ âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà ðåôëåêñèâí³é îñíîâ³ [1, ñ. 100–108].

Ñõîæó äóìêó âèñëîâëþº Ñ. Ìàêñèìåíêî, 
ÿêèé òàêîæ ââàæàº, ùî ïåäàãîã³÷íà ìàéñ-
òåðí³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü ÿêîñòåé îñîáè-
ñòîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèñîêèé ð³âåíü 
ñàìîîðãàí³çàö³¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
âèêëàäà÷à. Âîäíî÷àñ àâòîð çàóâàæóº, ùî 
îñíîâîþ åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º ðîçâèòîê ó âèêëàäà÷à ïåäàãîã³÷íèõ 
çä³áíîñòåé, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ÷åðåç îñîáè-
ñò³ñí³ ÿêîñò³ òà ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç â³äïî-
â³äí³ êîìïåòåíö³¿. Ì. Ô³ëîíåíêî îêðåñëþº 
êëþ÷îâi ñêëàäíèêè êîìïåòåíöi¿ âèêëàäà÷à 

âèøî¿ øêîëè: ïðîôåñiéíà êîìïåòåíòíiñòü 
(øèðîêà åðóäèöiÿ â íàóêîâî-ïðåäìåòíié ãà-
ëóçi); ïåäàãîãi÷íà (çíàííÿ äèäàêòèêè âèùî¿ 
øêîëè); ìåòîäè÷íà (çíàííÿ ìåòîäiâ, ïðè-
éîìiâ âèêëàäàííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðåäìåòà); 
ïñèõîëîãi÷íà (çíàííÿ âiêîâèõ îñîáëèâîñ-
òåé, ïñèõi÷íèõ ñòàíiâ ñòóäåíòiâ, çàêîíîìið-
íîñòåé ñïðèéíÿòòÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåðiàëó); 
ñîöiàëüíî-åêîíîìi÷íà (çíàííÿ îñíîâ ñî-
öiîëîãi¿, åêîíîìiêè, ïðàâà, ìåíåäæìåíòó); 
êîìóíiêàòèâíà (êóëüòóðà ìîâè, âîëîäiííÿ 
iíîçåìíèìè ìîâàìè, iíôîðìàöiéíèìè òåõ-
íîëîãiÿìè, ìåòîäàìè òà ïðèéîìàìè ñïiëêó-
âàííÿ);  çàãàëüíà êóëüòóðíà êîìïåòåíòíiñòü 
(íàóêîâèé ñâiòîãëÿä, ñòiéêà ñèñòåìà çàãàëü-
íîëþäñüêèõ äóõîâíî-ìîðàëüíèõ öiííîñòåé) 
[5, ñ. 23].

Îêðåìî âàðòî çàçíà÷èòè ïðîáëåìó ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè âèêëàäà÷³â, çî-
êðåìà òèõ, ÿê³ íå ìàþòü êâàë³ô³êàö³¿ âèêëà-
äà÷à êîíêðåòíî¿ ñïåö³àëüíîñò³. ßê çàçíà÷àº 
Á. Ëåâê³âñüêèé [4, ñ. 57], æîäåí âèùèé 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä íå ãîòóº ôàõ³âö³â, ÿê³ 
á ìàëè âèêëàäàöüêó êâàë³ô³êàö³þ, òîáòî 
âèêëàäà÷³â âèùî¿ øêîëè ç êîíêðåòíèõ ñïå-
ö³àëüíîñòåé. Íà âèêëàäàöüêó ðîáîòó äî âè-
ùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â çàïðîøóþòü çà-
çâè÷àé âèïóñêíèê³â öèõ ñàìèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â, ÿê³ çàê³í÷èëè àñï³ðàíòóðó. Îäíàê 
¿õíÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà ï³äãîòîâêà îá-
ìåæóºòüñÿ â êðàùîìó ðàç³ çàñâîºííÿì êóð-
ñó ïåäàãîã³êè òà ïñèõîëîã³¿ âèùî¿ øêîëè, 
ÿêà çäåá³ëüøîãî ìàº ôîðìàëüíèé õàðàêòåð. 
Íà íàø ïîãëÿä, ðåòåëüíîãî äîñë³äæåííÿ 
ïîòðåáóº ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ âèêëàäà÷à âèùî¿ øêîëè. 

Ó íàëàãîäæåíí³ âçàºìîä³¿ ç³ ñòóäåíòà-
ìè, ÿê çàçíà÷àº Ñ. Â³òâèöüêà, âèêëàäà÷ó 
íåîáõ³äíî ñïèðàòèñÿ íà çíàííÿ òà êîìóí³-
êàòèâí³ âì³ííÿ íàëàãîäæåííÿ ä³ëîâîãî êîí-
òàêòó, åìîö³éíîãî íàëàøòóâàííÿ íà ìàé-
áóòíþ ñï³âïðàöþ. Âàæëèâèìè º ïðèéîìè, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿, 
à ñàìå: âì³ííÿ âèÿâèòè ³íòåðåñ òà ïîâàãó 
äî ñòóäåíòà, çðîçóì³òè éîãî ïîçèö³þ ï³ä ÷àñ 
ñï³ëêóâàííÿ; âîëîä³òè çàñîáàìè íåâåðáàëü-
íî¿ êîìóí³êàö³¿ (åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
ïàóç, ì³ì³êè, æåñò³â, ïîãëÿäó); òîëåðàíòíå 
ñòàâëåííÿ äî âñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó [1, ñ. 69].

Ó ñòðóêòóð³ ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ 
âèêëàäà÷à Í. Êóçüì³íà âèçíà÷àº ãíîñòè÷íèé, 
êîíñòðóêòèâíî-ïðîåêòèâíèé, îðãàí³çàö³éíèé,  
êîìóí³êàòèâíèé ³ ïåðöåïòèâíî-ðåôëåêñèâ-
íèé êîìïîíåíòè. Êîìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíò 
ïåðåäáà÷àº íàëàãîäæåííÿ ïåäàãîã³÷íî äî-
ö³ëüíèõ ñòîñóíê³â ÿê ç³ ñòóäåíòàìè äëÿ äîñÿã-
íåííÿ äèäàêòè÷íî¿ ìåòè («âçàºìèíè ïî ãîðè-
çîíòàë³»), òàê ³ ç êåð³âíèêàìè äàíî¿ ñèñòåìè 
(«âçàºìèíè ïî âåðòèêàë³»). Ñåðåä êîìóí³êà-
òèâíèõ äîñë³äíèöÿ íàçèâàº òàê³ çä³áíîñò³: 
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âñåá³÷íî é îá’ºêòèâíî ñïðèéìàòè ïàðòíåðà 
ïî ñï³ëêóâàííþ, âèêëèêàòè â íüîãî äîâ³ðó; 
çäàòí³ñòü äî ñï³âïåðåæèâàííÿ â ñï³ëüí³é 
ä³ÿëüíîñò³; âì³ííÿ ïåðåäáà÷àòè òà âèð³øó-
âàòè êîíôë³êòè; çäòí³ñòü ñïðàâåäëèâî, êîí-
ñòðóêòèâíî é òàêòîâíî êðèòèêóâàòè ïàðòíå-
ðà ïî ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³; âì³ííÿ ñïðèéìàòè 
é âðàõîâóâàòè êðèòèêó, çì³íþþ÷è â³äïîâ³ä-
íî ñâîþ ïîâåä³íêó é ä³ÿëüí³ñòü. Âîäíî÷àñ, 
ÿê çàóâàæóº Í. Êóçüì³íà, ç êîìóí³êàòèâíèì 
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ïåðöåïòèâíî-ðåôëåê-
ñèâíèé êîìïîíåíò, ÿêèé ñïðÿìîâàíèé 
íà ñóá’ºêòà ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó. Ðåôëåê-
ñ³ÿ â äàíîìó ðàç³ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñâîºð³äíèé 
ïîäâîºíèé ïðîöåñ äçåðêàëüíîãî â³äáèòòÿ 
³íäèâ³äàìè îäèí îäíîãî ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàí-
íÿ, óñâ³äîìëåííÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ñï³â-
ðîçìîâíèêà, òîãî, ÿê ³íäèâ³ä ñïðèéìàºòüñÿ 
ïàðòíåðîì ïî ñï³ëêóâàííþ [3, ñ. 68–69].

Ó ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ Ì. Ô³ëîíåíêî âèîêðåìëþº òàê³ êîìïî-
íåíòè: ãíîñòè÷íèé (ñèñòåìà çíàíü ïðî ñóò-
í³ñòü, ñòðóêòóðó, ôóíêö³¿ òà îñîáëèâîñò³ 
ñï³ëêóâàííÿ); êîãí³òèâíèé (çàãàëüí³ òà ñïå-
öèô³÷í³ êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ; ïåðöåïòèâí³ 
çä³áíîñò³); âèêîíàâñüêèé (óì³ííÿ òà íàâè-
÷êè âåñòè ä³àëîã); åìîö³éíèé (ãóìàí³ñòè÷íà 
íàñòàíîâà íà ñï³ëêóâàííÿ, ðîçâèíóò³ åìïà-
ò³ÿ òà ðåôëåêñ³ÿ; àäåêâàòí³ ïñèõîåìîö³éí³ 
ñòàíè) [5, ñ. 26].

Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ðîáîòè âèêëà-
äà÷à ÇÂÎ, Î. Øåñòîïàëþê êîìóí³êàòèâíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ââàæàº êëþ÷îâèì åëåìåí-
òîì éîãî ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³. Íàäàë³ 
àâòîð âèçíà÷àº íèçêó ñïåö³àëüíèõ êîìóí³-
êàòèâíèõ óì³íü, íàâè÷îê ³ çä³áíîñòåé, ÿêèìè 
ìàº âîëîä³òè âèêëàäà÷, à ñàìå: ïðàâèëüíå 
ñïðèéíÿòòÿ é îö³íþâàííÿ ñèòóàö³é ñï³ëêó-
âàííÿ; âì³ííÿ â³äïîâ³äíî ïîâîäèòèñÿ ùîäî 
³íøèõ ëþäåé; ðîçóì³ííÿ ³íøèõ (îõîïëþº 
çàãàëüíó îö³íêó ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³ é 
îö³íêó îêðåìèõ ðèñ, ìîòèâ³â ³ íàì³ð³â); ðî-
çóì³ííÿ ëþäèíîþ ñàìî¿ ñåáå (ïåðåäáà÷àº 
îö³íêó ñâî¿õ çíàíü, çä³áíîñòåé, õàðàêòå-
ðó é îö³íêó ñïðèéíÿòòÿ îòî÷óþ÷èõ); âì³í-
íÿ ðîçóì³òè çíà÷åííÿ æåñò³â, ì³ì³êè ³ ïàí-
òîì³ì³êè; âì³ííÿ â³ä÷óâàòè é ï³äòðèìóâàòè 
çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ó ñï³ëêóâàíí³; âì³ííÿ 
êåðóâàòè ñîáîþ, ñâî¿ì ïñèõ³÷íèì ñòàíîì, 
ãîëîñîì, ì³ì³êîþ, íàñòðîºì ³ ïî÷óòòÿ-
ìè; âì³ííÿ ïðîãíîçóâàòè ìîæëèâ³ ïåäà-
ãîã³÷í³ ñèòóàö³¿, íàñë³äêè ñâî¿õ ä³é; âì³ííÿ 
çàñòîñîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³ çàñîáè âïëèâó. 
Äî êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé âèêëàäà÷à 
íàëåæàòü: çäàòí³ñòü âèñòóïàòè â ñòóäåíò-
ñüê³é ÷è ³íø³é àóäèòîð³¿, âèêîðèñòîâóþ÷è 
âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³ çàñîáè ñï³ëêó-
âàííÿ; çäàòí³ñòü âåñòè áåñ³äó àáî äèñêóñ³þ 
ç³ ñòóäåíòàìè; çäàòí³ñòü ïåðåäáà÷àòè òà 
âèð³øóâàòè êîíôë³êòè; çäàòí³ñòü äî ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ³ìïðîâ³çàö³¿. Êð³ì òîãî, ó ñòðóêòóð³ 

êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèêëàäà÷à 
Î. Øåñòîïàëþê ââàæàº çà äîö³ëüíå âèä³ëè-
òè ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ îñîáèñò³ñí³ âëàñòè-
âîñò³, à ñàìå: ñïðàâæí³é ³íòåðåñ äî ëþäåé 
³ ðîáîòè ç íèìè; íàÿâí³ñòü ïîòðåáè ³ âì³ííÿ 
ñï³ëêóâàòèñÿ; çäàòí³ñòü ïðîÿâëÿòè åìïàò³þ 
äî ëþäåé, íàÿâí³ñòü õîðîøèõ âåðáàëüíèõ 
çä³áíîñòåé: êóëüòóðè, ðîçâèíåíîñò³ ìîâè, 
áàãàòñòâà ëåêñèêè òîùî [8, ñ. 5–8].

ª. Ô³ëàòîâà, ñïèðàþ÷èñü íà ðîçðîáëåíó 
². Çèìíüîþ [2, ñ. 25–26] ñòðóêòóðó êîìïå-
òåíö³é, ïðîïîíóº òàêó ìîäåëü êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèêëàäà÷à, ÿêà ì³ñòèòü 
òðè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ êîìïîíåíòè: ìîòè-
âàö³éíî-ö³íí³ñíèé (ãîòîâí³ñòü ïåäàãîãà 
äî ïðîôåñ³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ, ñò³éêèé 
³íòåðåñ äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîòðå-
áà â ïðîôåñ³éíîìó çðîñòàíí³, ïðàãíåííÿ 
äî ñàìîðîçâèòêó òà ñàìîðåàë³çàö³¿); êîã-
í³òèâíèé (çíàííÿ çì³ñòó, ñóòíîñò³ òà ðîë³ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ï³çíàííÿ 
³íøî¿ ëþäèíè, çäàòí³ñòü åôåêòèâíî âèð³øó-
âàòè ð³çí³ ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ó ñï³ë-
êóâàíí³); îïåðàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíèé (äîñâ³ä 
ïðîÿâó êîìïåòåíòíîñò³ â ð³çíîìàí³òíèõ 
ñòàíäàðòíèõ ³ íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ, 
çäàòí³ñòü ïåäàãîãà äî îñîáèñò³ñíî îð³ºíòî-
âàíî¿ âçàºìîä³¿ â ïðîöåñ³ îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó, âì³ííÿ çáåð³ãàòè åìîö³éíó ð³âíîâàãó, 
çàïîá³ãàòè òà âèð³øóâàòè êîíôë³êòè â êîí-
ñòðóêòèâíèé ñïîñ³á, âîëîä³ííÿ îðàòîðñüêèì 
ìèñòåöòâîì, ãðàìîòí³ñòü óñíî¿ òà ïèñåìíî¿ 
ôîðìè ìîâëåííÿ, âì³ííÿ âèðîáèòè ñòðàòå-
ã³þ, òàêòèêó òà òåõí³êó àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
ç ëþäüìè, îðãàí³çîâóâàòè ¿õíþ ñï³ëüíó ä³-
ÿëüí³ñòü, îá’ºêòèâíî îö³íèòè ñèòóàö³þ âçàº-
ìîä³¿ ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, ïðîãíî-
çóâàòè ðåçóëüòàò åôåêòèâíîñò³ âçàºìîä³¿). 
Âèñîêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ïåäàãîãà, íà äóìêó àâòîðà, ïåðåäáà-
÷àº âñåá³÷íèé ðîçâèòîê âñ³õ ¿¿ êîìïîíåíò³â, 
â³ðòóîçíå âîëîä³ííÿ òà çàñòîñóâàííÿ êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõí³ê [7, ñ. 120–124].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ çà-
çíà÷åíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ, 
ÿêå ïîëÿãàº â òîìó, ùîá äîñë³äèòè ñôîð-
ìîâàí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
âèêëàäà÷à âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ 
ìåòè áóëè çàñòîñîâàí³ òåîðåòè÷í³ é åìï³-
ðè÷í³ ìåòîäè. Äîñë³äæåííÿ çä³éñíþâàëîñÿ 
íà áàç³ êàôåäðè ïåäàãîã³êè òà ïñèõîëîã³¿ 
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè Íàö³îíàëüíîãî ìå-
äè÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Î.Î. Áîãîìîëü-
öÿ, ì. Êè¿â. Ó äîñë³äæåíí³ áðàëè ó÷àñòü 
âèêëàäà÷³ âèùèõ ìåäè÷íèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â, ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ íèìè êóð-
ñ³â ï³äâèùåííÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
êâàë³ô³êàö³¿. Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü âèá³ðêè – 
61 îñîáà.
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Óçàãàëüíþþ÷è òåîðåòè÷íèé àíàë³ç 
íàóêîâèõ äæåðåë ç äàíî¿ ïðîáëåìè, ìîæ-
íà âèçíà÷èòè êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü 
âèêëàäà÷à ÿê ñèñòåìíå îñîáèñò³ñíå óòâî-
ðåííÿ, ùî îõîïëþº ñóêóïí³ñòü ñïåö³àëüíèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü, íàâè÷îê ³ çä³áíîñòåé 
òà ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³. 
Ìè ðîçä³ëÿºìî äóìêó âèùåçàçíà÷åíèõ 
àâòîð³â ³ ââàæàºìî, ùî ñàìå êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü âèêëàäà÷à º îäíèì ³ç âàæ-
ëèâèõ ñêëàäíèê³â éîãî ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñ-
òåðíîñò³, òîìó ùî ñï³ëêóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ 
âèêëàäà÷à º íå ò³ëüêè çàñîáîì íàóêîâî¿ 
òà ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿, à é óìîâîþ 
âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, äæåðå-
ëîì ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, à òàêîæ º çàñî-
áîì âïëèâó íà ñòóäåíò³â.

Ï³ä ÷àñ ï³ëîòàæíîãî äîñë³äæåííÿ ìàéæå 
âñ³ âèêëàäà÷³ (93%) çàçíà÷èëè àêòóàëüí³ñòü 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ïðîöå-
ñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
âèñëîâèëè áàæàííÿ âäîñêîíàëèòè âëàñ-
í³ êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè ï³ä ÷àñ 
ïðîõîäæåííÿ êóðñ³â ï³äâèùåííÿ ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîã³÷íî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Ñåðåä ñïå-
ö³àëüíèõ êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü ³ âì³íü, ÿê³ 
íåîáõ³äí³ äëÿ åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, âèêëàäà÷³ íàçâàëè òàê³: 

– çíàííÿ îñîáëèâîñòåé äiëîâîãî ïåäàãî-
ãi÷íîãî ñïiëêóâàííÿ – 38%;

– âìiííÿ âèçíà÷àòè òà ðîçóì³òè åìîöié-
íèé ñòàí iíøèõ ëþäåé – 57%;

– âìiííÿ ðîçóì³òè ìîòèâè â÷èíê³â ³ ïîâå-
ä³íêè ñòóäåíò³â – 51%;

– âìiííÿ âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè ëîãi÷-
íî, äîêàçîâî i çðîçóìiëî – 65%;

– âìiííÿ ïîïåðåäæàòè òà âèðiøóâàòè ïå-
äàãîãi÷íi êîíôëiêòè – 68%;

– âìiííÿ îáèðàòè àäåêâàòíi çàñîáè ïåäà-
ãîãi÷íî¿ âçàºìîäi¿ – 57%.

Îñê³ëüêè ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ 
ïîêàçàëè, ùî á³ëüø³ñòü ³ç äîñë³äæóâàíî¿ 
ãðóïè âèêëàäà÷³â (68%) ï³äêðåñëèëè íåîá-
õ³äí³ñòü íàáóòòÿ íàâè÷îê ïîïåðåäæåííÿ òà 
âèðiøóâàííÿ ïåäàãîãi÷íèõ êîíôëiêòiâ, íàìè 

çà ìåòîäèêîþ Ê. Òîìàñà áóëè âèçíà÷åí³ 
äîì³íóþ÷³ ñòèë³ ïîâåä³íêè âèêëàäà÷³â ó êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ (äèâ. òàáë. 1 – Ñ. Ì.).

Îòðèìàí³ äàí³ ïîêàçóþòü, ùî ñï³âðîá³ò-
íèöòâî ÿê íàéá³ëüø êîíñòðóêòèâíà ñòðà-
òåã³ÿ ïîâåä³íêè â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, 
êîëè ó÷àñíèêè ïðèõîäÿòü äî àëüòåðíàòèâè, 
ùî ö³ëêîì çàäîâîëüíÿº ³íòåðåñè îáîõ ñòî-
ð³í, ïðèòàìàííà íåçíà÷í³é ÷àñòèí³ âèêëàäà-
÷³â (16%). Á³ëüø³ñòü ³ç äîñë³äæóâàíî¿ ãðóïè 
âèêëàäà÷³â íå çäàòí³ äî âèð³øåííÿ êîíôë³ê-
ò³â, âîíè àáî íàìàãàþòüñÿ ïðèñòîñóâàòèñÿ 
äî ñèòóàö³¿ (35%), àáî íå áàæàþòü áà÷è-
òè ïðîòèð³÷÷ÿ, óíèêàþ÷è âçàºìîä³¿ (27%), 
àëå â îáîõ âèïàäêàõ êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ 
íå âèð³øóºòüñÿ, à ò³ëüêè â³äêëàäàºòüñÿ 
â ÷àñ³. Êîìïðîì³ñ ÿê óãîäó íà îñíîâ³ âçà-
ºìíèõ ïîñòóïîê çàñòîñîâóþòü 43% âèêëà-
äà÷³â. Ïðîòå êîìïðîì³ñ ëèøå òèì÷àñîâî 
çí³ìàº ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî âèíèêëî, ÿêùî ñï³â-
ðîá³òíèöòâî ìàº íà ìåò³ ôîðìóâàííÿ äîâ-
ãîñòðîêîâîãî âçàºìîâèã³äíîãî ð³øåííÿ, 
òî â ðàç³ êîìïðîì³ñó ð³øåííÿ äîñÿãàºòüñÿ 
íà ïîâåðõíåâîìó ð³âí³. Âàðòî çàóâàæèòè, 
ùî çìàãàííÿ ÿê äèðåêòèâíèé ñòèëü âèð³-
øåííÿ êîíôë³êòó, êîëè ëþäèíà çà áóäü-ÿêó 
ö³íó íàìàãàºòüñÿ äîñÿãòè âëàñíî¿ ìåòè, ³ã-
íîðóþ÷è ³íòåðåñè ³íøèõ, – íå õàðàêòåðíå 
äëÿ âèêëàäà÷³â ³ç äîñë³äæóâàíî¿ íàìè âè-
á³ðêè (ëèøå 6%).

Îäí³ºþ ³ç ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíî¿ 
ñèòóàö³¿ º íàÿâí³ñòü åìîö³éíèõ áàð’ºð³â, ÿê³ 
íå ò³ëüêè óñêëàäíÿþòü ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ, 
à òàêîæ çàâàæàþòü êîíñòðóêòèâíîìó âèð³-
øåííþ êîíôë³êòó. Çà ìåòîäèêîþ Â. Áîéêà 
ìè âèçíà÷èëè íàÿâí³ñòü åìîö³éíèõ áàð’ºð³â 
ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ âèêëàäà÷³â 
(äèâ. òàáë. 2, òàáë. 3 – Ñ. Ì.).

Ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòèêè ïîêàçóþòü, ùî 
ó 28% âèêëàäà÷³â åìîö³¿ ïåâíîþ ì³ðîþ 
óñêëàäíÿþòü âçàºìîä³þ, à â 32% – åìîö³¿ 
çàâàæàþòü âñòàíîâëåííþ êîíòàêò³â ç ëþäü-
ìè. Òîáòî â á³ëüøîñò³ âèêëàäà÷³â (60%) 
íàÿâí³ åìîö³éí³ áàð’ºðè, ùî óñêëàäíÿþòü 
ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ ç³ ñòóäåíòàìè.

Òàáëèöÿ 1
Õàðàêòåðèñòèêà ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè âèêëàäà÷³â ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ  

(çà ìåòîäèêîþ Ê. Òîìàñà)
 Çìàãàííÿ Ñï³âðîá³òíèöòâî Êîìïðîì³ñ Óíèêíåííÿ Ïðèñòîñóâàííÿ

6% 16% 43% 27% 35%

Òàáëèöÿ 2
Ð³âåíü ïðîÿâó åìîö³éíèõ áàð’ºð³â ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³  

(çà ìåòîäèêîþ Â. Áîéêà)
¹ Õàðàêòåðèñòèêà ×àñòîòà ïðîÿâó (%)
11. Åìîö³¿ íå çàâàæàþòü ñï³ëêóâàííþ 8
22. Äåÿê³ ïðîáëåìè â ñï³ëêóâàíí³ 32
33. Åìîö³¿ ïåâíîþ ì³ðîþ óñêëàäíÿþòü âçàºìîä³þ ç ëþäüìè 28
44. Åìîö³¿ øêîäÿòü âñòàíîâëåííþ êîíòàêò³â 32



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 63

Àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ïîêàçóº, 
ùî íàéá³ëüøîþ ïåðåøêîäîþ â ñï³ëêóâàí-
í³ âèêëàäà÷³â º íåàäåêâàòíèé ïðîÿâ åìî-
ö³é (64%), íåâì³ííÿ óïðàâëÿòè âëàñíèìè 
åìîö³ÿìè (40%). Âîäíî÷àñ ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ äîì³íóâàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é ó 32% 
âèêëàäà÷³â, ùî ðàçîì ³ç íåãíó÷ê³ñòþ, íåðîç-
âèíåí³ñòþ, íåâèðàçí³ñòþ åìîö³é (28%) òà 
íåáàæàííÿì çáëèçèòèñÿ ç ëþäüìè íà åìî-
ö³éí³é îñíîâ³ (24%) º âàãîìîþ ïåðåøêîäîþ 
ó âñòàíîâëåíí³ êîíòàêò³â ç ³íøèìè ëþäüìè, 
çîêðåìà ç³ ñòóäåíòàìè.

Âàðòî àêöåíòóâàòè óâàãó íà òîìó, ùî 
íàÿâí³ñòü åìîö³éíèõ áàð’ºð³â íå ò³ëüêè 
óñêëàäíþº ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ âèêëàäà÷à 
ç³ ñòóäåíòàìè, à òàêîæ ìîæå áóòè ÷èííè-
êîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, à íåàäåêâàòíèé 
ïðîÿâ åìîö³é, ùî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â á³ëü-
øîñò³ âèêëàäà÷³â (64%), º ñèìïòîìîì ¿õ-
íüîãî åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ. 

Îòæå, óçàãàëüíþþ÷è íàâåäåíå âèùå, 
ìîæíà êîíñòàòóâàòè àêòóàëüí³ñòü êîìóí³êà-
òèâíèõ çíàíü ³ âì³íü ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
âèêëàäà÷à, à òàêîæ íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàí-
íÿ òà âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ â ïðîöåñ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êà-
ö³¿ âèêëàäà÷³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. 

Ìè ââàæàºìî, ùî íàéá³ëüø åôåêòèâíèì 
ó ôîðìóâàíí³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ âèêëàäà÷³â º ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèé òðåí³íã. Ãîëîâíîþ çàäà÷åþ òðåí³íãó º 
íå ò³ëüêè êîíöåíòðóâàííÿ óâàãè íà â³äïðà-
öþâàíí³ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê òà âì³ííÿ 
âèêîðèñòîâóâàòè âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³ 
çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé: åìîö³éíî¿ 
ð³âíîâàãè, òîëåðàíòíîñò³, åìïàò³¿. Çàñî-
áàìè âèð³øåííÿ çàâäàíü òðåí³íãó êîìóí³-
êàòèâíèõ óì³íü º ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿, ðîëüîâ³ 
³ãðè, ìîäåëþâàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ ñèòóàö³é, 
ÿê³ íå ëèøå ñïðèÿòèìóòü ðîçâèòêó êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, à é ñòâîðþþòü 
óìîâè äëÿ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ òà ïðîôåñ³éíî-
ãî ñàìîðîçâèòêó âèêëàäà÷à.

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü âèêëà-
äà÷à á³ëüø³ñòþ äîñë³äíèê³â ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê îäíèí ³ç çêëþ÷îâèõ åëåìåíò³â éîãî ïå-
äàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³, ùî ðàçîì ç³ ïðî-
ôåñ³éíèìè çíàííÿìè çàáåçïå÷óº âèñîêèé 
ð³âåíü ñàìîîðãàí³çàö³¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-

íîñò³. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ïåðåä-
áà÷àº ñôîðìîâàí³ñòü êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü 
³ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ âèêëàäà÷ó äëÿ åôåê-
òèâíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿, à òàêîæ ïåâ-
íèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, à ñàìå: 
åìîö³éíî¿ ð³âíîâàãè, òîëåðàíòíîñò³, åìïà-
ò³¿. Âñòàíîâëåíî, ùî êîìóí³êàòèâíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü âèêëàäà÷à ïîòðåáóº ñóòòºâîãî 
çáàãà÷åííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ, ùî ìîæëèâå 
â ïðîöåñ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ âèêëà-
äà÷³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã º íàéá³ëüø 
åôåêòèâíèì ìåòîäîì ôîðìóâàííÿ êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, íàâè÷îê êîíñòðóê-
òèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî 
âàæëèâèõ ÿêîñòåé âèêëàäà÷à òà âäîñêîíà-
ëåííÿ éîãî ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
âáà÷àºìî â ðîçðîáëåíí³ òà âïðîâàäæåíí³ 
â ïðîöåñ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó, ñïðÿìîâàíîãî 
íà ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ âèêëàäà÷³â.

Òàáëèöÿ 3
Õàðàêòåðèñòèêà åìîö³éíèõ ïåðåøêîä ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³

¹ Õàðàêòåðèñòèêà Âèñîêèé ð³âåíü ïðîÿâó (%)
11. Íåâì³ííÿ óïðàâëÿòè åìîö³ÿìè, äîçóâàòè ¿õ 40
22. Íåàäåêâàòíèé ïðîÿâ åìîö³é 64
33. Íåãíó÷ê³ñòü, íåðîçâèíåí³ñòü, íåâèðàçí³ñòü åìîö³é 28
44. Äîì³íóâàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é 32
55. Íåáàæàííÿ çáëèçèòèñÿ ç ëþäüìè íà åìîö³éí³é îñíîâ³ 24


