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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ²íôîðìàòèçà-
ö³ÿ é ³íòåðíåòèçàö³ÿ ïðîíèçóº âñ³ ñôåðè 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, çì³íþº 
ñïîñîáè ¿¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñâ³òîì, âïëèâàº 
íà ñàìî³äåíòèô³êàö³þ òà ñàìîðåàë³çàö³þ. 
Ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò êîðèñòóâà÷³ «áåç ìåæ ³ 
êîðäîí³â» íàâ÷àþòüñÿ ³ ïðàöþþòü, ñï³ëêó-
þòüñÿ ³ ðîçâàæàþòüñÿ, çàïî÷àòêîâóþòü íîâ³ 
ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, íåçâàæàþ÷è íà ñîö³-
àëüíèé ñòàòóñ ñóá’ºêòà. Óòâîðåíèé çàâäÿêè 
³íòåðíåò-òåõíîëîã³ÿì ºäèíèé ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèé ïðîñò³ð, ç îäíîãî áîêó, 
ñïðèÿº êîíñîë³äàö³¿ ñâ³òîâî¿ ³íòåðíåò-ñï³ëü-
íîòè, ïîãëèáëþþ÷è ãëîáàë³çàö³éí³ ïðîöå-
ñè ó ñâ³ò³, ç äðóãîãî – àêòóàë³çóº ïîòðåáó 
çáåðåæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, ïðèñêîðþº 
ïðîöåñ íàö³îíàëüíî¿ òà ãðîìàäÿíñüêî¿ ñà-
ìî³äåíòèô³êàö³¿, ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê 
ãðîìàäÿíñüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â. 

Íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ì³æäèñöè-
ïë³íàðíèõ äîñë³äæåíü ôåíîìåíà «ãðîìà-
äÿíñüê³ñòü» çáàãà÷óº íàóêîâèé ïðîñò³ð ³ 
âîäíî÷àñ ñïðè÷èíÿº ïëóòàíèíó ó âèçíà-
÷åíí³ ôåíîìåíà òà ðîçìèò³ñòü éîãî çì³ñòó. 
Ïîïðè øèðîêó íàóêîâó ðîçðîáëåí³ñòü òåî-
ðåòè÷íèõ àñïåêò³â, áðàêóº êîíêðåòíèõ åêñ-
ïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, ñïðÿìîâàíèõ 
íà âèâ÷åííÿ âïëèâó ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ìåðåæ³ ²íòåðíåò 
íà ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê ãðîìàäÿíñüêîñ-
ò³ îñîáèñòîñò³. Âðàõîâóþ÷è, ùî íàéàêòèâ-
í³øèìè êîðèñòóâà÷àìè ²íòåðíåòó º ìîëîä³ 

ãðîìàäÿíè, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ìàéáóòíº 
êðà¿íè, ââàæàºìî òàê³ äîñë³äæåííÿ çíà÷ó-
ùèìè äëÿ ñóñï³ëüñòâà. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ âïëèâó ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ìåðå-
æ³ ²íòåðíåò òà ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â 
íà ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê ãðîìàäÿíñüêîñò³ 
ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³.

Çàâäàííÿ: 1) óòî÷íèòè ïñèõîëîã³÷íèé 
çì³ñò ôåíîìåíà «ãðîìàäÿíñüê³ñòü»; 2) âè-
çíà÷èòè êëþ÷îâ³ ñêëàäíèêè ãðîìàäÿí-
ñüêîñò³; 3) âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ âïëèâó 
³íòåðíåò-ñåðåäîâèùà é ³íøèõ ñîö³àëüíèõ 
ñóá’ºêò³â íà ñòàíîâëåííÿ ãðîìàäÿíñüêîñò³ 
ìîëîä³. 

Àíàë³ç, ñèñòåìàòèçàö³ÿ é óçàãàëüíåííÿ 
çàêîðäîííèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâèõ äæå-
ðåë ³ç ïèòàíü âèâ÷åííÿ ôåíîìåíà «ãðîìà-
äÿíñüê³ñòü» ïðåäñòàâëåíî íàìè ðàí³øå [3].  
Ó êîíòåêñò³ öüîãî äîñë³äæåííÿ êîðîòêî çó-
ïèíèìîñÿ ëèøå íà òèõ ³ç íèõ, ÿê³ ìàþòü 
çàñàäíè÷å, êîíöåïòóàëüíå çíà÷åííÿ. 

Ïî-ïåðøå, ìè ñïèðàºìîñÿ íà äîñë³äæåí-
íÿ ïðîáëåì ãðîìàäÿíñüêîñò³ Ë. Ñí³ãóð, ¿¿ 
ðîçóì³ííÿ ôåíîìåíà «ãðîìàäÿíñüê³ñòü». 
Äîñë³äíèöÿ âèçíà÷àº ãðîìàäÿíñüê³ñòü 
ÿê «óñâ³äîìëåííÿ îñîáîþ ñâîº¿ ïðè÷åòíî-
ñò³ äî ñï³ëüíîòè ñï³ââ³ò÷èçíèê³â, äî ñï³ëüíî¿ 
êóëüòóðè, à òàêîæ ìîðàëüíî-äóõîâíå â³ä-
÷óòòÿ ñâîº¿ ñï³ëüíîñò³ ç íàö³ºþ»; ïñèõîëî-
ã³÷íèìè ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåíòàìè ãðî-
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ìàäÿíñüêîñò³ âèçíàº çíàííÿ, ïåðåæèâàííÿ, 
â÷èíêè ñóá’ºêòà [9]. Ïî-äðóãå, ïðîäóêòèâíè-
ìè äëÿ íàñ º ³äå¿ Ì. Áîðèøåâñüêîãî, çîêðå-
ìà âèîêðåìëåííÿ íèì êëþ÷îâèõ ñêëàäíèê³â 
ãðîìàäÿíñüêîñò³, à ñàìå: à) óñâ³äîìëåííÿ 
ñåáå ïîâíîïðàâíèì ÷ëåíîì ñóñï³ëüñòâà; 
á) çäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü îñîáè âèñòóïèòè 
â ðîë³ àêòèâíîãî ³ ñâ³äîìîãî ãðîìàäÿíèíà; 
â) â³ääàí³ñòü ³íòåðåñàì ñóñï³ëüñòâà, ïî÷óò-
òÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà éîãî ñòàí ³ ãîòîâí³ñòü 
âèñòóïàòè â ðîë³ àêòèâíîãî ïåðåòâîðþâà÷à 
ÿê êëþ÷îâ³ ñêëàäíèêè [8, ñ. 123]. Ïî-òðåòº, 
ìè ïîä³ëÿºìî äóìêó ². Çèìíüî¿ ïðî òå, ùî 
ãðîìàäÿíñüê³ñòü ÿê ïñèõ³÷íà ÿê³ñòü ëþäèíè 
ôîðìóºòüñÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ â ñèñòåì³ ñîö³-
àëüíèõ â³äíîñèí [2]. 

Íà îñîáëèâó óâàãó çàñëóãîâóº ´ðóíòîâ-
íèé àíàë³ç ôåíîìåíà «ãðîìàäÿíñüê³ñòü» 
Î. Êíÿçºâà. Õàðàêòåðèçóþ÷è çàêîíîì³ð-
íîñò³ ãðîìàäÿíñüêî¿ ïîâåä³íêè, â÷åíèé 
ï³äêðåñëþº, ùî ãðîìàäÿíñüêà ïîâåä³íêà 
íå çâîäèòüñÿ äî ïðîñòî¿ ñóêóïíîñò³ ðåàêö³é, 
à «âêëþ÷àº ñèñòåìó á³ëüø-ìåíø ñâ³äîìèõ 
ä³é ³ â÷èíê³â». Íà éîãî ïåðåêîíàííÿ, ãðîìà-
äÿíñüêà êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äîçâî-
ëÿº «àêòèâíî, â³äïîâ³äàëüíî é åôåêòèâíî 
ðåàë³çîâóâàòè âåñü êîìïëåêñ ãðîìàäÿí-
ñüêèõ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ó äåìîêðàòè÷íîìó 
ñóñï³ëüñòâ³, çàñòîñîâóâàòè ñâî¿ çíàííÿ òà 
íàâè÷êè íà ïðàêòèö³» [4, ñ. 219]. 

Óçàãàëüíþþ÷è òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, ìè 
ðîçãëÿäàºìî ãðîìàäÿíñüê³ñòü ÿê óñâ³äîì-
ëåííÿ ³íäèâ³äîì ñâîº¿ íàëåæíîñò³ äî ïåâ-
íîãî íàðîäó, êðà¿íè, ¿¿ äåðæàâíî¿ îðãàí³çà-
ö³¿, â³ä÷óòòÿ ñï³ëüíîñò³ ç ïîë³òè÷íîþ íàö³ºþ 
³ ãîòîâí³ñòü ä³ÿòè çàðàäè âèð³øåííÿ çíà-
÷óùèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà. ßê ñêëàäîâ³ 
÷àñòèíè ôåíîìåíà (êîãí³òèâíó, ìîòèâàö³é-
íó òà êîíàòèâíó) ïðîïîíóºìî àíàë³çóâà-
òè óñâ³äîìëåííÿ îñîáîþ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
çà ñâîþ êðà¿íó, ¿¿ áàæàííÿ áðàòè ó÷àñòü 
ó ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîìó æèòò³ òà ãîòîâ-
í³ñòü âèÿâëÿòè ³í³ö³àòèâí³ñòü ó âèð³øåíí³ 
çíà÷óùèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà. Çâàæàþ÷è 
íà òå, ùî: à) ãðîìàäÿíñüê³ñòü ìîëîäî¿ ëþ-
äèíè ôîðìóºòüñÿ â ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ ï³ä 
âïëèâîì òðàäèö³éíèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â, 
ÿê-îò: ñ³ì’ÿ, îñâ³òà, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, äåðæàâí³ ³íñòèòóòè, ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿, 
ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿; á) ïðîöåñè ñîö³àë³-
çàö³¿, ñàìî³äåíòèô³êàö³¿, ñàìîïðåçåíòàö³¿, 
ñàìîâèçíà÷åííÿ ³ ñàìîðåàë³çàö³¿ ê³áåðïî-
êîë³ííÿ â³äáóâàþòüñÿ îäíî÷àñíî ó â³ðòó-
àëüíîìó ³íòåðíåò-ïðîñòîð³ òà ðåàëüíîìó 
ñåðåäîâèù³ [5], ìè âèñëîâèëè ïðèïóùåí-
íÿ, ùî ²íòåðíåò ÿê ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíå ñåðåäîâèùå òàêîæ âïëèâàº 
íà ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê ãðîìàäÿíñüêîñ-
ò³ êîðèñòóâà÷³â. Ùîá çðîçóì³òè îñîáëèâîñ-
ò³ âïëèâó, íàì çäàºòüñÿ äîðå÷íèì íàâåñòè 
ïåðåë³ê íàïðÿì³â, â ÿêèõ çä³éñíþþòüñÿ 

ñó÷àñí³ ïñèõîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ, íàãîëî-
ñèâøè íà ¿õíüîìó çâ’ÿçêó ç òåìîþ íàøîãî 
äîñë³äæåííÿ. 

Ïðåäìåòîì ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàêîð-
äîííèõ ³íòåðíåò-ïñèõîëîã³â º: ñîö³àëüí³ 
ôóíêö³¿ ²íòåðíåòó (Ì. Ë³, Ð. Ñïèðñ, Þ. Ïî-
ëîâèí÷àê, À. Ðàä³îíîâ); ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ äîñë³äæåííÿ ñï³ëêóâàííÿ, îïîñåðåäêî-
âàíîãî ²íòåðíåòîì, çîêðåìà â ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ ³ îíëàéí-ñï³ëüíîòàõ (Î. Áºë³íñüêà 
é À. Æè÷ê³íà, Í. Äüîð³íã, Â. Ôðèíäòå ³ Ò. Êå-
ëåð, Ñ. Êîíîïëèöüêèé, ². Øåâ÷åíêî); âïëèâ 
²íòåðíåòó íà ïîâåä³íêó ëþäèíè â ñîö³óì³ 
(Ê. Ãàë³ìáåðò³, À. Ëó÷èíê³íà, Äæ. Ìàíòîâàí³, 
Â. Ìîñêàëåíêî, Â.  Ïîñîõîâà, À. Ôåäîðê³-
íà); ïðîáëåìè ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó ³íäèâ³äà 
â êîìï’þòåðíî-îïîñåðåäêîâàí³é ä³ÿëüíîñò³, 
ïðîöåñè ñàìî³äåíòèô³êàö³¿, ñàìîïðåçåíòà-
ö³é îñîáèñòîñò³, òðàíñôîðìàö³¿ ³äåíòè÷íîñ-
ò³ ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ (Ã. Áºëÿºâà, 
Ì. Êîóë, Ò. Îìîí³¿, Ì. Îñòàïåíêî, Î. Ñåð-
ãîäººâà, Ì. Ñëàòåð, Äæ. Ñóëåð, Ø. Òåðêë³, 
Î. Òðóôàíîâà, Ï. Âîëëåñ); ïðîáëåìè çà-
ëåæíîñò³ é ³íòåðíåò-àäèêö³¿ (Ä. Ãðèíô³ëä, 
Ë. Íàéäüîíîâà, Ã. Ìèðîíåíêî, Ê. ßíã); 
îñîáëèâîñò³ ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿, âïëèâ 
â³ðòóàëüíîãî ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî-
ãî ñåðåäîâèùà íà ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâè-
òîê ñóá’ºêòíîñò³, ìåòîäè âèâ÷åííÿ â³ðòó-
àëüíîãî ïðîñòîðó ÿê íîâîãî ñîö³àëüíîãî 
ïðîñòîðó âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â 
(Î. Àñòàô’ºâà, Î. Àðåñòîâà, Ë. Áàáàí³í, 
Î. Âîéñêóíñüêèé, Î. Ãîðîøêî, À. Êðàñíÿêî-
âà, Þ. Êóçíºöîâà, À. Ëó÷èíê³íà, Ã.  Ïî÷åïöîâ, 
Î. Ðàññêàçîâà, Ã. Ñîëäàòîâà, Ë. Ôàäººâà). 

²íòåðíåò-ïñèõîëîãè ââàæàþòü, ùî: 
– ²íòåðíåò âàðòî ðîçãëÿäàòè ÿê íåâ³ä’ºì-

íèé àòðèáóò æèòòÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
àòðèáóò, ÿêèé âèÿâèâñÿ íå ïðîñòî ôðàãìåí-
òîì ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, à ÷èííèêîì, ùî 
çì³íþº ñîö³îêóëüòóðíå æèòòÿ çàãàëîì. Ñüî-
ãîäí³ [²íòåðíåò] âèêîíóº çíà÷íó ÷àñòèíó 
îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é – ³íôîðìàö³é-
íó, êîìóí³êàö³éíó, ðåïðåçåíòàòèâíó, ïåðå-
òâîðþþ÷ó, êðåàòèâíó, ìîá³ë³çóþ÷ó, êîìïåí-
ñàö³éíó, ïñèõîòåðàïåâòè÷íó [7]; 

– ñó÷àñíèé ²íòåðíåò – öå íå ò³ëüêè îá’ºä-
íàííÿ òåõí³÷íèõ ïðèëàä³â, öå –â³ðòóàëüíèé 
ñîö³àëüíèé ïðîñò³ð ³ñíóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ëþ-
äèíè, îêðåìà êîìóí³êàòèâíà ñôåðà ëþä-
ñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, íîâèé «ðåñóðñ âïëè-
âó íà îñîáèñò³ñòü» [6, ñ. 28]. 

Ìîæíà ïîãîäèòèñÿ ç òèì, ùî çàâäÿêè 
ñòð³ìêîìó ðîçâèòêó ²Ò-òåõíîëîã³é ²íòåðíåò 
ñòàº íàéïîïóëÿðí³øèì ³ íàéòåõíîëîã³÷í³-
øèì àãåíòîì âïëèâó. ßê çàçíà÷àº Î. Âîé-
ñêóíñüêèé, «ïðîâ³äíèì çàâäàííÿì íàóêîâö³â 
íà ñó÷àñíîìó (ïî÷àòêîâîìó) åòàï³ ðîçâèòêó 
ê³áåðïñèõîëîã³¿, º âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî 
âïëèâó ²Ò-òåõíîëîã³é ³ íà îêðåìó ëþäèíó, ³ 
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íà ñïîñîáè âçàºìîä³¿, ³ íà òðàíñôîðìàö³þ 
ñîö³îêóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà çàãàëîì» [1]. 

Íîâèé òèï âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷³â ó â³ðòó-
àëüíîìó ïðîñòîð³ óòâîðþºòüñÿ ÿê ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíà ìîäåëü ñóá’ºêò-ñóá’ºê-
òíî¿ âçàºìîä³¿. Çà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ 
òåîð³ºþ âïëèâ³â Â. Òàòåíêî [10], â ²íòåðíåò³ 
êîæíèé ñóá’ºêò «àêòèâíî, ³í³ö³àòèâíî, ïî-
ì³ðêîâàíî, åòè÷íî ³ òâîð÷î – âëàñíå â÷èí-
êîâî – â³ääàº ³íøîìó çà ìàêñèìóìîì óñå òå 
íàéêðàùå, ùî â íüîãî º, ³ òàê ñàìî – â÷èí-
êîâî – ïðèâëàñíþº çà ìàêñèìóìîì óñå 
íàéêðàùå â³ä ³íøîãî. Âèíèêàº ñïðàâæíÿ 
ñï³ëüí³ñòü «Ìè», â ÿê³é êîæíå «ß» íå ï³ä-
ïîðÿäêîâóºòüñÿ ³íøîìó ³ çàãàëó, íå ðîç÷è-
íÿºòüñÿ ³ íå ãóáèòüñÿ â çàãàë³, îñê³ëüêè º 
àêòèâíèì ó÷àñíèêîì ñóá’ºêòíî-â÷èíêîâî¿ 
âçàºìîä³¿» [10, ñ. 188].

Àëå çàñîáàìè ²Ò-òåõíîëîã³é ìîæíà ³ ìà-
í³ïóëþâàòèâíî âïëèâàòè íà ëþäèíó, íåïî-
ì³òíî çàêð³ïëþþ÷è â ¿¿ ïàì’ÿò³ ³íôîðìàö³þ, 
ôîðìóâàòè ïîòðåáè, ³íòåðåñè, ïîãëÿäè, 
ö³ííîñò³, ìîäåë³ ïîâåä³íêè. Òàê, Â. Ùåðáè-
íà ñòâåðäæóº: «²íòåðíåò äîçâîëÿº âïëèâàòè 
íà ëþäèíó ç äóæå ðàííüîãî â³êó. Ó ïðîöå-
ñ³ êîìóí³êàö³¿ â ³íòåðíåò-ïðîñòîð³ â³äáóâà-
ºòüñÿ íå ëèøå ìîâíà ³ êóëüòóðíà åêñïàí-
ñ³ÿ, àëå é ïðîãðàìóâàííÿ ïåâíèõ ñòðóêòóð 
ñâ³äîìîñò³ ³ ï³äñâ³äîìîñò³» [11, ñ. 114]. 
Îòæå, êîìóí³êàö³ÿ â ³íòåðíåò-ïðîñòîð³ (ÿê 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíà âçàºìîä³ÿ), ç îäíîãî 
áîêó, ñòâîðþº ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ñà-
ìîðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³, óòâîðåííÿ íåþ 
íîâèõ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, ùî ïðèâîäèòü 
äî îá’ºäíàííÿ êîðèñòóâà÷³â â îíëàéí-ãðóïè 
³ êîíñîë³äàö³¿ ³íòåðíåò-ñï³ëüíîòè, ñóñï³ëü-
ñòâà çàãàëîì, ç ³íøîãî – óòâîðþº íåáåç-
ïå÷íå ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó ìîæóòü çä³éñ-
íþâàòèñÿ ³ ìàí³ïóëÿö³éí³ âïëèâè íà ëþäèíó. 

Ñèñòåìà âïëèâ³â íà ëþäèíó â ñó÷àñíî-
ìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ñêëàäíà 
³ íåîäíîçíà÷íà [6; 10]. Âïëèâ íà ëþäè-
íó çä³éñíþºòüñÿ âîäíî÷àñ íà ð³âí³ ì³êðî-, 
ìåçî- òà ìàêðîñåðåäîâèùà. Ïîñòàº ïèòàí-
íÿ, íà ÿêîìó ð³âí³ âïëèâàº íà ëþäèíó ²íòåð-
íåò – ìàêðî-, ìåçî- ÷è ì³êðîñåðåäîâèùà? 
ßê äîñë³äèòè âïëèâ íîâîãî ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà íà ñòàíîâ-
ëåííÿ ³ ðîçâèòîê ãðîìàäÿíñüêîñò³? 

Íà íàøó äóìêó, âïëèâîâ³ñòü òîãî ÷è ³í-
øîãî ñóá’ºêòà ìîæå îö³íèòè ëèøå ñàì 
ñóá’ºêò – ïî-ïåðøå. Ïî-äðóãå, îö³íþþ÷è 
âïëèâ ²íòåðíåòó (³íòåðíåò-ñåðåäîâèùà, â³ð-
òóàëüíîãî ïðîñòîðó, ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³¿), 
êîðèñòóâà÷³ îö³íþþòü web-êîíòåíò, òîáòî 
³íôîðìàö³þ, ÿêà íàïîâíþº ³íòåðíåò-ñàéòè, 
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, áëîãè, ÷àòè òîùî. ²íàêøå 
êàæó÷è, áåç êîíòåíòó (òåêñò³â, ãðàô³êè, åë. 
á³áë³îòåê, àóä³î-, â³äåî³íôîðìàö³¿) ìåðåæà 
º ëèøå òåõí³÷íîþ îáîëîíêîþ, ³íñòðóìåí-
òîì çáåð³ãàííÿ ³ äîñòàâêè êîíòåíòó. Òîìó 

ö³ëêîì ëîã³÷íî âïëèâ ²íòåðíåòó ðîçãëÿäàòè 
ÿê âïëèâ web-êîíòåíòó. 

Ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ âïëèâó ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ìåðå-
æ³ ²íòåðíåò òà ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â 
íà ñòàíîâëåííÿ ãðîìàäÿíñüêîñò³ íàìè áóëî 
ðîçðîáëåíî ³ ðàí³øå àïðîáîâàíî àâòîðñüêó 
âåðñ³þ ðåïåðòóàðíèõ ðåø³òîê, ïðîâåäåíî 
ïðîöåäóðè ïåðåâ³ðêè âàë³äíîñò³ ³ íàä³éíîñò³. 

Ó äîñë³äæåíí³ (2017 ð.) áðàëè ó÷àñòü 
58 îñ³á â³êîì â³ä 18 äî 27 ðîê³â, ñòóäåíòè 
ÇÂÎ ì. Êèºâà. Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ðåñïîí-
äåíòè îö³íþâàëè çà ñåìèáàëüíîþ øêàëîþ 
âëàñíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà Óêðà¿íó, îñîáè-
ñòå áàæàííÿ áðàòè ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíîìó 
æèòò³ ³ ñâîþ ãîòîâí³ñòü âèÿâëÿòè ³í³ö³àòèâó 
ó âèð³øåíí³ çíà÷óùèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà, 
âèçíà÷àëè âïëèâ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â (ðî-
äèíè, ïåäàãîã³â, äðóç³â, çàñîá³â ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ïî-
ë³òè÷íèõ ïàðò³é, äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â), ³í-
òåðíåò-ñåðåäîâèùà (òî÷í³øå, êîíòåíòó ³í-
òåðíåò-ñàéò³â, ñîö³àëüíèõ ìåðåæ), à òàêîæ 
ïîë³òè÷íèõ ïîä³é íà ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê 
ãðîìàäÿíñüêîñò³. 

Àíàë³ç îòðèìàíèõ äàíèõ ïîêàçàâ: 
çà øêàëîþ ñàìîîö³íêè ãðîìàäÿíñüêîñò³ 21% 
ðåñïîíäåíò³â îö³íþþòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà êðà¿íó íà âèñîêîìó ð³âí³, 38% – íà ñåðåä-
íüîìó, 42% îö³íèëè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ÿê íèçü-
êó. Áàæàííÿ áðàòè ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíîìó 
æèòò³ íà âèñîêîìó ð³âí³ âèÿâëÿþòü 22,4%, 
íà ñåðåäíüîìó – 31%, 38% – íà íèçüêîìó. 
8,6% ðåñïîíäåíò³â çàçíà÷èëè, ùî âçàãà-
ë³ íå áàæàþòü áðàòè ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíîìó 
æèòò³ êðà¿íè. Ùå á³ëüøèé â³äñîòîê ìîëî-
äèõ ãðîìàäÿí – 15,5% – íå ãîòîâ³ âèÿâëÿ-
òè ³í³ö³àòèâó ó âèð³øåíí³ çíà÷óùèõ ïðîáëåì 
ñóñï³ëüñòâà. 12% ðåñïîíäåíò³â ïðîäåìîí-
ñòðóâàëè âèñîêèé ð³âåíü ãîòîâíîñò³ âèÿâëÿòè 
³í³ö³àòèâó, 42% – ñåðåäí³é, 30,5% – íèçüêèé. 
Ðåçóëüòàòè ñàìîîö³íêè íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü ïðî òå, 
ùî ìàéæå ïîëîâèíà îïèòàíèõ ðåñïîíäåí-
ò³â àáî íå âèÿâëÿþòü áàæàííÿ áðàòè ó÷àñòü 
ó ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîìó ³ ãðîìàäÿíñüêî-
ìó æèòò³, àáî âèÿâëÿþòü éîãî íà íèçüêîìó 
ð³âí³. Ùî ñòîñóºòüñÿ ãîòîâíîñò³ ³í³ö³àòèâíî 
âèð³øóâàòè çíà÷óù³ ïðîáëåìè ñóñï³ëüñòâà, 
òî âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ 
îö³íèëè ñåáå ÿê íå äóæå ³í³ö³àòèâíèõ ³ íå³í³-
ö³àòèâíèõ, âòðè÷³ ïåðåâèùóº ê³ëüê³ñòü îñ³á, 
ÿê³ ãîòîâ³ ä³ÿòè ³í³ö³àòèâíî çàðàäè ³íøèõ 
÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà. 

Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé âïëè-
âó ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â (ðîäèíè, ïåäàãîã³â, 
äðóç³â, çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ãðî-
ìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é, 
äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â) òà ³íòåðíåò-ñåðåäî-
âèùà (êîíòåíòó ³íòåðíåò-ñàéò³â, ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæ) íà ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê 
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ñêëàäíèê³â ãðîìàäÿíñüêîñò³ âñòàíîâëåíî: 
íàéá³ëüøå âïëèâàº íà ñòàíîâëåííÿ òà ðîç-
âèòîê â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìîëîä³ çà Óêðà¿íó 
ðîäèíà – 5,2 (äèâ. òàáë. 1); âïëèâ âèêëàäà-
÷³â ³ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîëîäü îö³-
íþº ìàéæå îäíàêîâî – 5,0 ³ 4,9 â³äïîâ³äíî; 
âïëèâ êîíòåíòó ³íòåðíåò-ñàéò³â äîð³âíþº 
âïëèâó äðóç³â – 4,8; âïëèâ êîíòåíòó, ñòâî-
ðåíîãî â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, âèçíà÷åíî 
íà ð³âí³ âïëèâó ïîë³òè÷íèõ ïîä³é – 4,7. Íàé-
ìåíøå âïëèâàþòü íà ñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ çà ñâîþ êðà¿íó ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿ – 
4,2 ³ äåðæàâí³ ³íñòèòóòè – 4,1. 

 Íà áàæàííÿ ìîëîä³ áðàòè ó÷àñòü ó ñóñ-
ï³ëüíî-ïîë³òè÷íîìó æèòò³ êðà¿íè íàéá³ëü-
øå âïëèâàþòü çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(äàë³ – ÇÌ²), ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, äðó-
ç³ – 4,6; îäíàêîâèì ðåñïîíäåíòè ââàæàþòü 
âïëèâ êîíòåíòó ³íòåðåíåò-ñàéò³â, ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæ, ïîë³òè÷íèõ ïîä³é – ïî 4,5; âïëèâ 
ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é ³ äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â, 
çà îö³íêàìè ìîëîäèõ ãðîìàäÿí êðà¿íè, 
âèÿâèâñÿ íàéìåíøèì – 4,0 ³ 3,7 â³äïîâ³äíî.

Ùîäî îö³íêè âïëèâó íà ãîòîâí³ñòü âèÿâ-
ëÿòè ³í³ö³àòèâó ó âèð³øåíí³ çíà÷óùèõ ïðî-
áëåì ñóñï³ëüñòâà âñòàíîâëåíî, ùî íàéá³ëü-
øå âïëèâàþòü, çà îö³íêàìè âèïðîáóâàíèõ, 
³íòåðíåò-ñàéòè – 4,9 ³ ïîë³òè÷í³ ïîä³¿ – 4,8. 
Âîäíî÷àñ âïëèâ äðóç³â, âèêëàäà÷³â, ÇÌ², 
êîíòåíòó ñîö³àëüíèõ ìåðåæ âèÿâèâñÿ îä-
íàêîâèì – ïî 4,7. Âïëèâ ðîäèíè îö³íåíî 
íà ð³âí³ âïëèâó ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é – 
ïî 4,6; íàéìåíøå âïëèâàþòü, íà æàëü, ïîë³-
òè÷í³ ïàðò³¿ – 4,3 ³ äåðæàâí³ ³íñòèòóòè – 4.0. 

Çà ðåçóëüòàòàìè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³-
çó âèçíà÷åíî ò³ñíèé çâ’ÿçîê ì³æ âïëèâîì 
ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é ³ âïëèâîì äåðæàâíèõ 
³íñòèòóò³â íà óñâ³äîìëåííÿ â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ çà êðà¿íó (r = 0,77; ð  0,05). Íà íàøó 
äóìêó, öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî äåðæàâí³ 
³íñòèòóòè (çàêîíîäàâ÷à, âèêîíàâ÷à) âëàäà 
â Óêðà¿í³ ïðåäñòàâëåí³ ïîë³òè÷íèìè ïàðò³-
ÿìè, ÿê³ ïîäîëàëè 5-òèâ³äñîòêîâèé áàð’ºð 

Òàáëèöÿ 1
Ðåçóëüòàòè ñåðåäí³õ çíà÷åíü äîñë³äæåííÿ âïëèâó ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â 

íà ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê ñêëàäíèê³â ãðîìàäÿíñüêîñò³  (ñòóäåíòè n = 58) 

ÑÓÁ’ªÊÒÈ ÂÏËÈÂÓ 
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íîñò³ çà Óêðà¿íó

c. V  = (%)

5,1 4,9 4,9 4,9 4,8 4,7 4,5 4,3 4,1 4,7

3,8% 3,4% 3,5% 3,8% 3,7% 3,6% 4,2% 4% 4,6% 4,6%

Áàæàííÿ áðàòè ó÷àñòü 
ó ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîìó 

æèòò³ êðà¿íè
c. V  = (%)
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4,81% 4,84% 3,3% 3,3% 4,8% 4,6% 4,5% 4,9% 5,3% 4,4%

²í³ö³àòèâí³ñòü ó âèð³øåíí³ 
çíà÷óùèõ ïðîáëåì ñóñï³ëü-

ñòâà
c. V  = (%)

4,6 4,7 4,7 4,7 4,8 4,7 4,7 4,3 4,0 4,8

3,8% 2,9% 3,4% 3,6% 3,5% 2,9% 3,4% 3,4% 4,2% 4,2%

* Ä³àïàçîí çíà÷åíü êîåô³ö³ºíò³â âàð³àö³¿ ( V  < 10% ) äàº ï³äñòàâè ãîâîðèòè ïðî íåçíà÷íó âà-
ð³àö³þ äàíèõ, îäíîð³äí³ñòü âèá³ðêè, òèïîâ³ñòü ñåðåäí³õ çíà÷åíü.

5

9

24

22

17

22

18

25

12

13

7

0 5 10 15 20 25 30

0
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íà ïàðëàìåíòñüêèõ âèáîðàõ. Ñåðåäí³é ð³-
âåíü çâ’ÿçêó âèÿâëåíî ì³æ âïëèâîì ãðîìà-
äÿíñüêèõ îðãàí³çàö³é ³ ÇÌ² íà ³í³ö³àòèâí³ñòü 
ó âèð³øåíí³ çíà÷óùèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà 
(r = 0,6; ð  0,05). Ââàæàºìî, ùî, ç îäíî-
ãî áîêó, öå ðåçóëüòàò ³íòåðåñó ÇÌ² äî ä³-
ÿëüíîñò³ ãðîìàäÿíñüêèõ îðãàí³çàö³é òà ¿õí³õ 
ë³äåð³â, ç äðóãîãî – áàæàííÿ ÷ëåí³â ãðîìà-
äÿíñüêèõ îðãàí³çàö³é áóòè ïðåäñòàâëåíèìè 
â ÇÌ², çîêðåìà åëåêòðîííèõ. 

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ãðîìàäÿíñüê³ñòü ñó÷àñíî¿ ëþäèíè 
ôîðìóºòüñÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ ï³ä âïëèâîì 
òðàäèö³éíèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â òà ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà ìå-
ðåæ³ ²íòåðíåò ³ âèÿâëÿºòüñÿ ÿê óñâ³äîìëåí-
íÿ ³íäèâ³äîì ñâîº¿ íàëåæíîñò³ äî ïåâíîãî 
íàðîäó, êðà¿íè, ¿¿ äåðæàâíî¿ îðãàí³çàö³¿, 
â³ä÷óòòÿ ñï³ëüíîñò³ ç ïîë³òè÷íîþ íàö³ºþ ³ ãî-
òîâí³ñòü ä³ÿòè çàðàäè âèð³øåííÿ çíà÷óùèõ 
ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà. ßê ñêëàäíèêè ãðîìà-
äÿíñüêîñò³ ñó÷àñíî¿ ìîëîä³ ïðîàíàë³çîâàíî 
óñâ³äîìëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâîþ êðà-
¿íó, áàæàííÿ áðàòè ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíî-ïî-
ë³òè÷íîìó æèòò³, ³í³ö³àòèâí³ñòü ó âèð³øåíí³ 
çíà÷óùèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà.

²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíå ñåðåäî-
âèùå ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³ñíóº ÿê êîìïëåêñ 
web-êîíòåíòó, ùî óòâîðþºòüñÿ êîðèñòóâà-
÷àìè çà äîïîìîãîþ ²Ò-òåõíîëîã³é. Îòæå, 
ðîçãëÿäàþ÷è âïëèâ ²íòåðíåòó íà ñòàíîâ-
ëåííÿ òà ðîçâèòîê ãðîìàäÿíñüêîñò³, ìè 
ðîçãëÿäàºìî âïëèâ web-êîíòåíòó, òî÷í³øå, 
êîìïëåêñó ³íôîðìàö³¿, ÿêà º â ²íòåðíåò³. 

Ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ 
ïîêàçàëè, ùî:

– ìîëîä³ ãðîìàäÿíè îö³íþþòü âïëèâ ³í-
òåðíåò-ñåðåäîâèùà (òî÷í³øå, êîíòåíòó ³í-
òåðíåò-ñàéò³â ³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ) íà ð³âí³ 
âïëèâó íåïîë³òè÷íèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â 
(ðîäèíè, áëèçüêèõ äðóç³â, âèêëàäà÷³â, ÇÌ²) 
³ çíà÷íî âèùå, í³æ âïëèâ ïîë³òè÷íèõ ñóá’ºê-
ò³â (ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é, äåðæàâíèõ ³íñòèòó-
ò³â). Âîäíî÷àñ ðåñïîíäåíòè ââàæàþòü, ùî 
êîíòåíò ³íòåðíåò-ñàéò³â á³ëüøå âïëèâàº 
íà óñâ³äîìëåííÿ íèìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
çà êðà¿íó é ³í³ö³àòèâí³ñòü ó âèð³øåíí³ çíà-
÷óùèõ ïðîáëåì ñóñï³ëüñòâà, í³æ ñîö³àëüí³ 
³íòåðíåò-ìåðåæ³. 

Ïðîòå âïëèâ êîíòåíòó ñîö³àëüíèõ ìå-
ðåæ íà áàæàííÿ áðàòè ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíî-
ìó æèòò³ âèÿâèâñÿ âèùèì, í³æ âïëèâ ³íòåð-
íåò-ñàéò³â. Äåÿêîþ ì³ðîþ öå º ðåçóëüòàòîì 
³íòåðàêòèâíî¿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿ 
êîðèñòóâà÷³â ó â³ðòóàëüíîìó ñîö³àëüíîìó 
ïðîñòîð³. ²íôîðìàö³ÿ, ùî óòâîðþºòüñÿ ³ 
ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ñóá’ºêòàìè â ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ ïî ãîðèçîíòàë³, âèêëèêàº â íèõ 
á³ëüøó äîâ³ðó, í³æ ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó îïðè-
ëþäíþþòü íà ñàéòàõ, îñîáëèâî îô³ö³éíèõ. 

Äîâ³ðà ïîñèëþº ìîòèâàö³éíèé ñêëàäíèê, 
çîêðåìà áàæàííÿ áðàòè ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíî-
ìó æèòò³, ³ öå òàê ÷è ³íàêøå ñïðèÿº ðîçâèò-
êó ãðîìàäÿíñüêîñò³. Îòæå, îñîáëèâîñòÿìè 
âïëèâó ³íòåðíåò-ñåðåäîâèùà íà ñòàíîâ-
ëåííÿ ³ ðîçâèòîê ãðîìàäÿíñüêîñò³ ìîëîä³ º 
òå, ùî â³í çä³éñíþºòüñÿ ÿê âïëèâ web-êîí-
òåíòó íà ð³âí³ ìàêðî-, ìåçî- ³ ì³êðîñåðåäî-
âèùà. Öå äàº ï³äñòàâè ðîçãëÿäàòè ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíå ñåðåäîâèùå ìåðåæ³ 
²íòåðíåò ÿê ìåòàñåðåäîâèùå. 

Íà îñíîâ³ àíàë³çó îòðèìàíèõ ðåçóëüòà-
ò³â ìè ñôîðìóëþâàòè íèçêó ã³ïîòåç. Òàê, 
ìè ïðèïóñêàºìî, ùî ãðîìàäÿíñüê³ñòü çàëå-
æèòü â³ä óñâ³äîìëåííÿ ñóá’ºêòîì ìîæëèâî-
ñò³ âïëèâó íà ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³ ïðîöåñè. 
Àëå öå ïîòðåáóº ïåðåâ³ðêè. 


