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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Æèòòÿ ñó÷àñíî¿ 
ëþäèíè ïîâ’ÿçàíå ç ïîñò³éíèìè ñòðåñîâè-
ìè ñèòóàö³ÿìè, ùî âèíèêàþòü âíàñë³äîê 
ñèëüíî¿ åìîö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³, íàäì³ð-
íîãî êîìóí³êàòèâíîãî íàâàíòàæåííÿ, ùî 
íåãàòèâíî âïëèâàþòü ÿê íà ñàìó ëþäèíó, 
òàê ³ íà ðåçóëüòàòè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñîáëèâî 
äåñòðóêòèâíî öåé âïëèâ ïðîÿâëÿºòüñÿ â ä³-
ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ñèñòåìè ïðîôåñ³é «ëþ-
äèíà – ëþäèíè» ó âèãëÿä³ «ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ», ùî â îñòàíí³ äâàäöÿòü ðîê³â 
íàáóëî ãëîáàëüíîãî ïîøèðåííÿ ó ñôåð³ ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè. 

Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ – õâîðîáà ñó÷àñ-
íîãî ñóñï³ëüñòâà. Âîíà ïîãëèíàº âñ³ âèäè 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àòàêóº ìàñîâî, ³ 
íàéá³ëüø âðàçëèâîþ äëÿ ö³º¿ «åï³äåì³¿» º 
ðîáîòà â ñîö³àëüí³é ñôåð³.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ ñôå-
ðà ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíèõ àãåíö³é 
ðîçøèðèëàñÿ ó çâ’ÿçêó ç ïîä³ÿìè íà ñõîä³ 
Óêðà¿íè. Ç’ÿâèëàñÿ ïîòðåáà â íàäàíí³ êîí-
ñóëüòàö³éíî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿, ðåàá³ë³òàö³éíî¿ 
òà ìàòåð³àëüíî¿ äîïîìîãè á³éöÿì àíòèòåðî-
ðåñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ (äàë³ – ÀÒÎ) òà ¿õí³ì ðî-
äèíàì, âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèì îñîáàì. 
Îñê³ëüêè ñîö³àëüí³ ³íñòèòóö³¿ (äåðæàâíîãî ³ 
íåäåðæàâíîãî ñåêòîðà) íå ìàëè àí³ äîñâ³-
äó ðîáîòè, àí³ ìåòîäîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåí-
òàð³þ äëÿ ðîáîòè ç òàêîþ ãðóïîþ êë³ºíò³â, 
òî òàêà ä³ÿëüí³ñòü ñòàëà âèêëèêîì äëÿ Óêðà-
¿íè òà ¿¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, ñèñòåìè ñîö³-
àëüíèõ ñëóæá ³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. 

Îòæå, ñêëàäí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà 
ïîë³òè÷í³ óìîâè â êðà¿í³, à òàêîæ îñîáëèâîñ-
ò³ ä³ÿëüíîñò³ íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ôà-
õ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ùî çà òðèâàëîþ 

íàïðóæåíî¿ ä³¿ ìîæå âèêëèêàòè, ÿê íàñë³-
äîê, ñèíäðîì «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ». 
Ñàìå ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè íàéá³ëüø ñõèëü-
í³ äî âèãîðàííÿ âíàñë³äîê ñïåöèô³êè ñâî-
º¿ ä³ÿëüíîñò³. Öÿ ïðîáëåìà º ïðåäìåòîì 
óâàãè áàãàòüîõ íàóêîâö³â. Àëå îïèñîâèé ³ 
åï³çîäè÷íèé õàðàêòåð çãàäàíèõ äîñë³äæåíü 
íå äîçâîëÿº ö³ë³ñíî ðîçêðèòè çì³ñò öüî-
ãî ïîíÿòòÿ. Äîñë³äæåííÿ é àíàë³ç íàÿâíèõ 
ï³äõîä³â äî îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè äîçâîëèòü 
ñèñòåìàòèçóâàòè íàóêîâ³ äîðîáêè â ïëîùè-
í³ âèñâ³òëåííÿ ñóòíîñò³ ñèíäðîìó ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ñüîãîäí³ ðîçðîáëåííÿ òåîðåòèêî-ïðè-
êëàäíèõ çàñàä ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ º àêòóàëü-
íîþ òà çíà÷óùîþ ïðîáëåìîþ. Äàíå ïèòàí-
íÿ âèâ÷àþòü ÿê çàêîðäîíí³, òàê ³ óêðà¿íñüê³ 
äîñë³äíèêè: Ì. Áóðèø, Ã. Ä³îí, Ë. Êàðà-
ìóøêà, Í. Ëåâèöüêà, Ã. Ëîæê³í, Ì. Ëåéòåð, 
Ñ. Ìàêñèìåíêî, Ë. Ìàëåöü. Ïðîôåñ³éíå âè-
ãîðàííÿ ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè òà-
êîæ äîñë³äæóâàëè Î. Ðîìàíîâñüêà, Ò. Ðîí-
ã³íñüêà, Î. Ôóðñåíêî, Ò. Ìàðåê òà ³íø³. 
Ìåòîäè ä³àãíîñòèêè ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíî-
ãî âèãîðàííÿ áóëè çàïðîïîíîâàí³ â ðîáîòàõ 
Â. Áîéêî, Í. Âîäîï’ÿíîâî¿, Ñ. Äæåêñîíà, 
Ê. Ìàñëà÷, Î. Ñòàð÷åíêîâî¿ òà ³íøèõ.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âæèâàºòüñÿ íèçêà 
ïîíÿòü íà ïîçíà÷åííÿ ÿâèùà âèãîðàííÿ: 
«åìîö³éíå âèãîðàííÿ», «åìîö³éíå âèñíà-
æåííÿ», «ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ», «ïðîôå-
ñ³éíå âèñíàæåííÿ». Í. Êîíîâ÷óê çàçíà÷àº, 
ùî ÿâèùå åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ (âèñíà-
æåííÿ) º øèðøèì ³ âì³ùóº ïîíÿòòÿ «ïðî-
ôåñ³éíå âèãîðàííÿ», îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ 
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ÿêîãî â³í âèçíà÷àº îðãàí³çàö³éíèé ÷èííèê 
(óìîâè ïðàö³, ðîáî÷à àòìîñôåðà, â³äíîñèíè 
ç íà÷àëüñòâîì ³ êîëåãàìè òîùî) [6, ñ. 91]. 

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè òà ïðàêòèêè 
äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî ïè-
òàííÿ äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíà ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ âñåá³÷íî ðîçãëÿäàºòüñÿ â÷åíèìè 
ð³çíèõ ãàëóçåé íàóêè, à ñàìå – ñîö³àëü-
íî¿ ïñèõîëîã³¿, ïñèõîëîã³¿ ïðàö³, ïñèõîëîã³¿ 
ïðîôåñ³éíîãî çäîðîâ’ÿ. Ïðîòå ïîçà óâàãîþ 
â÷åíèõ çàëèøèëîñü ñàìå ñòðóêòóðóâàííÿ 
íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî äîñë³äæåííÿ ôåíî-
ìåíà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â àñïåêò³ 
âèçíà÷åííÿ éîãî ñóòíîñò³ ùîäî ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äîñë³-
äæåííÿ â êîíòåêñò³ ïîðóøåíî¿ ïðîáëåìè 
º àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ äæåðåë ùîäî ðîç-
ãëÿäó òà ñèñòåìàòèçàö³¿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â 
äî äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíà ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ âèçíà÷àº ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ ÿê ô³çè÷íå, åìîö³éíå àáî ìîòè-
âàö³éíå âèñíàæåííÿ, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
çíèæåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, âòîìîþ, 
áåçñîííÿì, ï³äâèùåíîþ ñõèëüí³ñòþ äî ñî-
ìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü, à òàêîæ âæèâàííÿì 
àëêîãîëþ ÷è ³íøèõ ïñèõîàêòèâíèõ ðå÷îâèí 
³ç ìåòîþ îòðèìàííÿ òèì÷àñîâîãî ïîëåã-
øåííÿ, ùî ìàº òåíäåíö³þ äî ðîçâèòêó ô³-
ç³îëîã³÷íî¿ çàëåæíîñò³. Öåé ñèíäðîì ðîç-
ö³íþºòüñÿ ÿê ñòðåñîâà ðåàêö³ÿ ó â³äïîâ³äü 
íà çàâèùåí³ âèðîáíè÷³ é åìîö³éí³ âèìîãè, 
ùî õàðàêòåðí³ äëÿ ëþäèíè, â³ääàíî¿ ñâî¿é 
ðîáîò³ [11]. Áàãàòî õòî ç àâòîð³â ïîâ’ÿçó-
þòü «âèãîðàííÿ» ç ïîÿâîþ â ëþäèíè â³ä-
÷óòòÿ åìîö³éíîãî, ô³çè÷íîãî âèñíàæåííÿ, 
áåçïîðàäíîñò³, áåçíàä³éíîñò³, äåïðåñ³¿, 
ðîç÷àðóâàííÿ. Òàêèé ñòàí ôàõ³âö³â ïðèçâî-
äèòü äî ïðîáëåì ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ¿õí³õ 
ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, óòðóäíþº ñï³ëêó-
âàííÿ ³ç êë³ºíòàìè, çìåíøóº åôåêòèâí³ñòü 
ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Çâàæàþ÷è íà äîñèòü 
íåãàòèâí³ íàñë³äêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàí-
íÿ ÿê äëÿ ñïåö³àë³ñò³â, òàê ³ äëÿ ¿õí³õ êë³-
ºíò³â, à òàêîæ ç óðàõóâàííÿì çàãîñòðåííÿ 
ñó÷àñíèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà, îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâà-
þòü äîðîáêè, ïðèñâÿ÷åí³ âèñâ³òëåííþ ðè-
çèê³â ³ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ â ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ñïåöèô³êà ðîáîòè ëþäåé ö³º¿ ïðîôåñ³¿ 
â³äð³çíÿºòüñÿ òèì, ùî â í³é íàÿâíà âåëè-
êà ê³ëüê³ñòü ñèòóàö³é ³ç âåëèêîþ åìîö³éíîþ 
íàñè÷åí³ñòþ ³ ñêëàäí³ñòþ ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, ³ öå âèìàãàº â³ä ñïåö³àë³ñòà 
çíà÷íîãî âíåñêó ó âñòàíîâëåííÿ äîâ³ðëèâèõ 
â³äíîñèí ³ óì³ííÿ óïðàâëÿòè åìîö³éíîþ íà-

ïðóæåí³ñòþ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ. Äî òîãî 
æ ïðàö³âíèêè ìàéæå íå ïî³íôîðìîâàí³ 
ïðî ìåòîäè ïîïåðåäæåííÿ ³ ïðîô³ëàêòèêè 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Â³äñóòí³ñòü ìåõà-
í³çìó â³äáîðó íà ðîáîòó, íèçüêà ï³äãîòîâ-
ëåí³ñòü äî ðîáîòè (òåîðåòè÷íà òà ïñèõîëî-
ã³÷íà), íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðàö³âíèê³â âèìîãàì 
êåð³âíèöòâà òà ¿õíÿ íåâäîâîëåí³ñòü ïðîôå-
ñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ º ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Äàë³ ïðîïîíóºìî ðîçãëÿíóòè á³ëüø äå-
òàëüíî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíå âè-
ãîðàííÿ» òà ï³äõîäè äî éîãî âèâ÷åííÿ, ÿê³ 
ïðîïîíóþòü íàì íàóêîâö³.

Òåðì³í «ñèíäðîì âèãîðàííÿ» ( â³ä ãðåöüê. 
syndrome – «ïîºäíàííÿ» òà àíãë. burn-out – 
«ïðèïèíåííÿ ãîð³ííÿ») áóëî ââåäåíî â ïðàê-
òèêó àìåðèêàíñüêèì ïñèõîëîãîì Ã. Ôðåé-
äåíáåðãîì ó 1974 ð. äëÿ õàðàêòåðèñòèêè 
ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó çäîðîâèõ ëþäåé, ÿê³ 
ïåðåáóâàþòü â ³íòåíñèâíîìó ³ ò³ñíîìó ñï³ë-
êóâàíí³ ³ç êë³ºíòàìè, â àòìîñôåð³ åìîö³é-
íîãî ïåðåíàïðóæåííÿ ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ¿ì 
ïðîôåñ³éíî¿ äîïîìîãè [4, ñ. 20].

Ã. Ôðåéäåíáåðã âèêîðèñòàâ ïîíÿòòÿ âè-
ãîðàííÿ äëÿ îïèñó ïîñòóïîâîãî åìîö³éíîãî 
âèñíàæåííÿ, âòðàòè ìîòèâàö³¿ ³ çíèæåííÿ 
ïðèõèëüíîñò³ ñåðåä âîëîíòåð³â ãðîìàä-
ñüêî¿ êë³í³êè Ñâÿòîãî Ìàðêà, ÿê³ â³í ñïîñòå-
ð³ãàâ ÿê ïñèõ³àòð-êîíñóëüòàíò. Â³í ïîì³òèâ, 
ùî öåé ïðîöåñ òðèâàâ ìàæå ð³ê ³ ñóïðîâî-
äæóâàâñÿ íèçêîþ ô³çè÷íèõ ³ ïñèõ³÷íèõ 
ñèìïòîì³â: ãîëîâíèé á³ëü, êèøêîâ³ ðîçëà-
äè, áåçñîííÿ, âòîìà, âèñíàæåííÿ, äðàò³â-
ëèâ³ñòü, ãí³â òîùî.

Ó 70-õ ðð. XX ñò. ïðîáëåìà âèãîðàí-
íÿ íàáóâàº íàóêîâèõ îáðèñ³â. Ó 1976 ð. 
äî âèâ÷åííÿ ôåíîìåíà «âèãîðàííÿ» äî-
ëó÷èëàñÿ Ê. Ìàñëà÷, àìåðèêàíñüêèé ñî-
ö³àëüíèé ïñèõîëîã, ùî º îäíèì ³ç íàéàâ-
òîðèòåòí³øèõ íàóêîâö³â ó öüîìó íàïðÿì³. 
Íà ìîìåíò â³äêðèòòÿ ñèíäðîìó âèãîðàííÿ 
Ê. Ìàñëà÷ ³ ¿¿ ãðóïà ïðàöþâàëè íàä ïðîáëå-
ìîþ äîñë³äæåííÿ êîãí³òèâíèõ çä³áíîñòåé 
ëþäåé, ÿê³ ïåðåáóâàëè â ñòðåñîâîìó ñòàí³, 
òà âñòàíîâèëà, ùî äîñë³äæóâàí³ ôåíîìå-
íè âïëèâàþòü íà ïðîôåñ³éíó ³äåíòèô³êà-
ö³þ òà ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â. Ìàáóòü, òîìó 
ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ âîíà çìîãëà øâèäêî 
ïåðåîð³ºíòóâàòèñÿ íà âèâ÷åííÿ ôåíîìåíà 
âèãîðàííÿ òà ðîçðîáëåííÿ ìåòîä³â éîãî  
ä³àãíîñòèêè.

Ã. Í³ê³ôîðîâ çàóâàæóº, ùî äëÿ äåÿêèõ 
ïðîôåñ³é ÷èííèê ñòðåñó º ñóïðîâ³äíèì. 
Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ïåðå-
æèâàííÿì ïñèõ³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³ â óìîâàõ 
âèñîêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ, âíàñë³äîê ä³¿ äîâãîòðèâàëèõ ñòðåñ³â 
âèíèêàº ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ [5].

Ó íàïðÿì³ ïðîôåñ³éíîãî çäîðîâ’ÿ ñïå-
ö³àë³ñòà âèâ÷àþòü ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ 
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Á. Îâ÷èíí³êîâ ³ À. Êîë÷åâ, ðîçãëÿäàþ÷è 
éîãî ÿê íàñë³äîê íåïåðåðâíî¿ ³ òðèâàëî¿ 
ä³¿ ñïåöèô³÷íèõ ñòðåñîð³â, ùî âèêëèêàþòü 
ïåðåâòîìëåííÿ, ïðîôåñ³éí³ çàõâîðþâàííÿ, 
íàñë³äêîì ÷îãî ñòàº ïðîôåñ³éíå âèãîðàí-
íÿ. Ïîãëèáëþþòü ä³þ ïðîôåñ³éíîãî ñòðå-
ñó ³ êîðîòêî÷àñí³ åêñòðåìàëüí³ ñèòóàö³¿, 
ùî âèíèêàþòü â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³  
[7, ñ. 76].

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó äóìêè ôå-
íîìåí âèãîðàííÿ äîñë³äæóºòüñÿ â ïñèõîëî-
ã³¿ ñòðåñîâèõ ñòàí³â (âèãîðàííÿ ÿê ðåçóëüòàò 
ñòðåñó), ó ìåæàõ ïñèõîëîã³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ (âèãîðàííÿ ÿê ôîðìà ïðîôåñ³éíî¿ 
äåôîðìàö³¿) òà åêçèñòåíö³éíî¿ ïñèõîëîã³¿ 
(âèãîðàííÿ ÿê ñòàí ô³çè÷íîãî ³ ïñèõ³÷íîãî 
âèñíàæåííÿ, ùî âèíèêëî âíàñë³äîê äîâãî-
òðèâàëîãî ïåðåáóâàííÿ â åìîö³éíî íàïðó-
æåíèõ ñèòóàö³ÿõ). Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ ìîæå 
ðîçãëÿäàòèñÿ â êîíòåêñò³ ïèòàííÿ ïðî ïðî-
ôåñ³éíó äåôîðìàö³þ îñîáèñòîñò³ ÿê ìîæ-
ëèâèé íàñë³äîê ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ïðî-
ôåñ³îíàëà.

Âîäíî÷àñ ³ç òåðì³íîì «ïðîôåñ³éíà äå-
ôîðìàö³ÿ» âæèâàþòü ó çàêîðäîíí³é ë³òå-
ðàòóð³ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³íñüêèé ðåãðåñ» 
íà ïîçíà÷åííÿ íåçâîðîòíèõ çì³í, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ³ç â³êîì, îñîáëèâîñòÿìè óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îòî÷åííÿì. Ïðîôåñ³éíà 
äåôîðìàö³ÿ âèíèêàº íà òðóäîâ³é ñòàä³¿ ñî-
ö³àë³çàö³¿ âíàñë³äîê âèêîíàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ íåìîæëèâà ïîçà íåþ. Âîíà 
ïðîÿâëÿºòüñÿ â ïðîôåñ³éí³é ñïðÿìîâàíîñò³, 
îñîáëèâîñòÿõ ïðîôåñ³éíîãî ìèñëåííÿ. Öå ³ 
ïðîôåñ³éíèé í³ã³ë³çì, ïðîôåñ³éíà íåñò³é-
ê³ñòü, çâèíóâà÷óâàëüíèé íàõèë, ïñèõîëîã³÷-
íèé çàõèñò òîùî [1].

Ñüãîäí³ íåìàº ÷³òêîãî ðîçìåæóâàííÿ 
ïîíÿòü «ïñèõ³÷íå âèãîðàííÿ» ³ «ïñèõ³÷íèé 
ñòðåñ». Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â ââàæàþòü, 
ùî âèãîðàííÿ º ðåçóëüòàòîì ä³¿ ñòðåñîð³â, 
îñîáëèâî ì³æîñîáèñò³ñíî¿ ïðèðîäè. Òîáòî 
ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ íàñë³-
äîê ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó, ïðîÿâè ÿêîãî 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò ä³¿ ñïåöèô³÷-
íèõ ñòðåñîð³â ó ïðîôåñ³¿.

Íèí³ â³äîì³ ê³ëüêà ï³äõîä³â äî âèçíà÷åí-
íÿ ñèíäðîìó «ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ». 
Â³äïîâ³äíî äî íèõ º äåê³ëüêà ìîäåëåé åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ, ùî îïèñóþòü öåé ôå-
íîìåí. Öå îäíîôàêòîðíà, äâîôàêòîðíà, 
òðèôàêòîðíà òà ÷îòèðèôàêòîðíà ìîäåë³, 
à òàêîæ ïðîöåñóàëüí³ ìîäåë³.

Ïåðøèé ï³äõ³ä ðîçãëÿäàº ïðîôåñ³é-
íå âèãîðàííÿ ÿê ñòàí ô³çè÷íîãî, ïñèõ³÷-
íîãî ³ ïåðåäóñ³ì åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ, 
âèêëèêàíîãî äîâãîòðèâàëèì ïåðåáóâàí-
íÿì â åìîö³éíî ïåðåâàíòàæåíèõ ñèòóàö³ÿõ 
ñï³ëêóâàííÿ. Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ òëóìà-
÷èòüñÿ òóò ïðèáëèçíî ÿê ñèíäðîì õðîí³÷íî¿ 
âòîìè. Ïðåäñòàâíèêàìè ö³º¿ îäíîôàêòîðíî¿ 

ìîäåë³ º À. Ï³íåñ, Å. Àðîíñîí. Ó äàíîìó ðàç³ 
âèñíàæåííÿ – öå ãîëîâíèé ÷èííèê âèãîðàí-
íÿ, à ³íø³ ïðîÿâè äèñôóíêö³¿ ïåðåæèâàíü ³ 
ïîâåä³íêè – öå çóìîâëåí³ íèì íàñë³äêè. Çà 
ö³ºþ ìîäåëëþ, åìîö³éíå âèãîðàííÿ çàãðîæóº 
ïðåäñòàâíèêàì áóäü-ÿêèõ ïðîôåñ³é [8, ñ. 48].

Äðóãèé ï³äõ³ä ðîçãëÿäàº «ïðîôåñ³éíå âè-
ãîðàííÿ» ÿê äâîâèì³ðíó ìîäåëü, ùî ñêëàäà-
ºòüñÿ, ïî-ïåðøå, ç åìîö³éíîãî âèñíàæåí-
íÿ òà, ïî-äðóãå, ç äåïåðñîíàë³çàö³¿, òîáòî 
ïîã³ðøåííÿ ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ, à ³íîä³ é 
äî ñåáå. Äâîôàêòîðíó ìîäåëü äîñë³äæóâà-
ëè Ä. Äèðåíäîíê, X. Ñèêñìà, Â. Øàóôåë³ 
[12, ñ. 26].

Àëå íàéïîøèðåí³øèì º òðåò³é ï³äõ³ä 
(òðèôàêòîðíà ìîäåëü), çàïðîïîíîâàíèé 
àìåðèêàíñüêèìè äîñë³äíèêàìè Ê. Ìàñëà÷ 
³ Ñ. Äæåêñîí. Âîíè ðîçãëÿäàþòü ñèíäðîì 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ÿê òðèêîìïîíåíò-
íó ñèñòåìó, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç åìîö³éíîãî 
âèñíàæåííÿ, äåïåðñîíàë³çàö³¿ òà ðåäóêö³¿ 
âëàñíèõ îñîáèñò³ñíèõ ïðàãíåíü.

Åìîö³éíå âèñíàæåííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê îñíîâíèé ñêëàäíèê âèãîðàííÿ. Âîíî 
âèêëèêàíå ì³æîñîáèñò³ñíèìè ïîòðåáàìè, 
ñòîñóºòüñÿ âèñíàæåííÿ àáî ñïóñòîøåííÿ 
åìîö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ âèÿâëÿºòüñÿ â çíè-
æåíîìó åìîö³éíîìó ôîí³, áàéäóæîñò³ àáî 
åìîö³éíîìó ïåðåíàñè÷åíí³.

Äåïåðñîíàë³çàö³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ â äåôîð-
ìàö³¿ ñòîñóíê³â ç ³íøèìè ëþäüìè. Öå ìîæå 
áóòè çðîñòàííÿ çàëåæíîñò³ â³ä ³íøèõ àáî 
ïîãëèáëåííÿ íåãàòèâ³çìó, öèí³÷íîñò³ íàñòà-
íîâ ³ ïî÷óòò³â.

Ðåäóêö³ÿ îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü ìîæå 
ïðîÿâëÿòèñÿ àáî â òåíäåíö³¿ äî íåãàòèâ-
íîãî îö³íþâàííÿ ñåáå, ñâî¿õ ïðîôåñ³é-
íèõ äîñÿãíåíü ³ óñï³õ³â, íåãàòèâ³çì³ ùîäî 
ñëóæáîâèõ äîñÿãíåíü ³ ìîæëèâîñòåé, àáî æ 
â îáìåæåíí³ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, îáîâ’ÿçê³â 
ùîäî ³íøèõ [9, ñ. 85].

Ðîñ³éñüêèé ó÷åíèé Â. Áîéêî ðîçðî-
áèâ âëàñíó êëàñèô³êàö³þ ñèìïòîì³â, ùî 
ñóïðîâîäæóþòü ð³çí³ åòàïè ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ. Ñòâîðåíà íèì «Ìåòîäèêà ä³-
àãíîñòèêè ð³âíÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ» 
äîçâîëÿº îö³íèòè ïðîÿâè ñèíäðîìó çà äâà-
íàäöÿòüìà îñíîâíèìè ñèìïòîìàìè, ùî 
çàçâè÷àé ñóïðîâîäæóþòü òðè êîìïîíåíòè 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Â. Áîéêî õàðàêòåðèçóº êîìïîíåíòè çãà-
äàíîãî ñèíäðîìó òàê [3, ñ. 78]:

1. Ïåðøèé êîìïîíåíò – «íàïðóæåííÿ» – 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³ä÷óòòÿì åìîö³éíî¿ 
âèñíàæåíîñò³, âòîìè, âèêëèêàíî¿ âëàñíîþ 
ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Öå âèÿâëÿºòüñÿ 
â òàêèõ ñèìïòîìàõ, ÿê:

1) ïåðåæèâàííÿ ïñèõîòðàâìóþ÷èõ îáñòà-
âèí – ëþäèíà ñïðèéìàº óìîâè ðîáîòè òà 
ïðîôåñ³éí³ ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè ÿê ïñè-
õîòðàâìóþ÷³;
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2) íåçàäîâîëåí³ñòü ñîáîþ – íåçàäîâî-
ëåí³ñòü âëàñíîþ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ 
ñîáîþ ÿê ïðîôåñ³îíàëîì;

3) «çàãíàí³ñòü ó êóò» – â³ä÷óòòÿ áåçâèõ³ä-
íîñò³ ñèòóàö³¿, áàæàííÿ çì³íèòè ðîáîòó ÷è 
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü âçàãàë³;

4) òðèâîãà é äåïðåñ³ÿ – ðîçâèòîê òðè-
âîæíîñò³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ï³äâè-
ùåííÿ íåðâîâîñò³, äåïðåñèâí³ íàñòðî¿.

2. Äðóãèé êîìïîíåíò – «ðåçèñòåíö³ÿ» – 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàäì³ðíèì åìîö³éíèì 
âèñíàæåííÿì, ùî ïðîâîêóº âèíèêíåííÿ òà 
ðîçâèòîê çàõèñíèõ ðåàêö³é, ÿê³ ðîáëÿòü ëþ-
äèíó åìîö³éíî çàêðèòîþ, â³äñòîðîíåíîþ, 
áàéäóæîþ. Íà òàêîìó òë³ áóäü-ÿêå åìîö³éíå 
çàëó÷åííÿ äî ïðîôåñ³éíèõ ñïðàâ ³ êîìóí³-
êàö³é âèêëèêàº â ëþäèíè â³ä÷óòòÿ íàäì³ðíî¿ 
ïåðåâòîìè. Öå âèÿâëÿºòüñÿ â òàêèõ ñèìï-
òîìàõ, ÿê [2, ñ. 45]:

1) íåàäåêâàòíå âèá³ðêîâå åìîö³éíå ðåà-
ãóâàííÿ – íåêîíòðîëüîâàíèé âïëèâ íàñòðîþ 
íà ïðîôåñ³éí³ ñòîñóíêè;

2) åìîö³éíî-ìîðàëüíà äåçîð³ºíòàö³ÿ – 
ðîçâèòîê áàéäóæîñò³ â ïðîôåñ³éíèõ ñòîñóí-
êàõ;

3) ðîçøèðåííÿ ñôåðè åêîíîì³¿ åìîö³é – 
åìîö³éíà çàìêíåí³ñòü, â³ä÷óæåííÿ, áàæàííÿ 
çãîðíóòè áóäü-ÿê³ êîìóí³êàö³¿;

4) ðåäóêö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â – 
çãîðòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðàã-
íåííÿ ÿêîìîãà ìåíøå ÷àñó âèòðà÷àòè 
íà âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â.

3. Òðåò³é êîìïîíåíò – «âèñíàæåííÿ» – 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïñèõîô³çè÷íîþ ïåðå-
âòîìîþ ëþäèíè, ñïóñòîøåí³ñòþ, í³âåëþ-
âàííÿì âëàñíèõ ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü, 
ïîðóøåííÿì ïðîôåñ³éíèõ êîìóí³êàö³é, ðîç-
âèòêîì öèí³÷íîãî ñòàâëåííÿ äî òèõ, ç êèì 
äîâîäèòüñÿ ñï³ëêóâàòèñÿ ç ðîáî÷èõ ïèòàíü, 
ðîçâèòêîì ïñèõîñîìàòè÷íèõ ïîðóøåíü.

Ñêëàäí³øó ñòðóêòóðó ïðîöåñó çàïðîïî- 
íîâàíî Ë. Õàëëñåí. Â³í âèçíà÷èâ âèãîðàííÿ 
«ÿê îäíó ç ôîðì äåïðåñ³¿, ÿêà º ðåçóëüòàòîì 
ïðîöåñó ãîð³ííÿ ÿê íåîáõ³äíî¿ ïðè÷èíè âèãî-
ðàííÿ». Öåé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ «êîëè ïðè-
éíÿòòÿ àêòèâíî¿, ñàìîâèçíà÷åíî¿ ðîë³ ïåðåáó-
âàº ï³ä çàãðîçîþ àáî ïîðóøåíå áåç íàÿâíîñò³ 
ïðî çàïàñ áóäü-ÿêî¿ àëüòåðíàòèâíî¿ ðîë³». 
Îòæå, íå ðåçóëüòàò (òîáòî ïåâíèé äåïðåñèâ-
íèé ñòàí) ââàæàºòüñÿ ñïåöèô³÷íèì äëÿ âè-
ãîðàííÿ, à éîãî åò³îëîã³ÿ: ïðîöåñ ãîð³ííÿ, 
ÿêèé ðîçâèâàºòüñÿ â ê³ëüêà åòàï³â [7, ñ. 45].

Ì. Áóð³ø ó ðîçâèòêó ñèíäðîìó ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ âèä³ëÿº ø³ñòü ôàç [1]:

1 ôàçà – «ïîïåðåäæóþ÷à»: íàäì³ðíà 
ó÷àñòü (íàäì³ðíà àêòèâí³ñòü, â³äìî âà â³ä 
ïîòðåá, íå ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðîáîòîþ, âèò³ñ-
íåííÿ ç³ ñâ³äîìîñò³ íåâäà÷, ðîç÷àðóâàíü, 
îáìåæåííÿ ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â); âèñíà-
æåííÿ (âòîìà, áåçñîííÿ, çàãðîçà íåùàñíèõ 
âèïàäê³â) òîùî.

2 ôàçà – «çíèæåííÿ ð³âíÿ âëàñíî¿ ó÷à-
ñò³» ùîäî ñï³âðîá³òíèê³â, ïàö³ºíò³â: âòðà-
òà ïîçèòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ êîëåã, ïåðå-
õ³ä â³ä äîïîìîãè äî íàãëÿäó òà êîíòðîëþ, 
ïåðåêëàäàííÿ ïðîâèíè çà âëàñí³ íåâäà÷³ 
íà ³íøèõ ëþäåé, ïîÿâà íåãóìàííîãî ï³äõî-
äó äî ëþäåé; ùîäî îòî÷óþ÷èõ: â³äñóòí³ñòü 
åìïàò³¿, áàéäóæ³ñòü, öèí³÷í³ îö³íêè; ùîäî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: íåáàæàííÿ âèêîíó-
âàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, øòó÷íå ïðîäîâæåííÿ 
ïåðåðâ íà ðîáîò³, çàï³çíåííÿ, ñêîðî÷åííÿ 
ðîáî÷îãî äíÿ, àêöåíò íà ìàòåð³àëüíîìó àñ-
ïåêò³ ä³ÿëüíîñò³, íåçàäîâîëåííÿ ðîáîòîþ; 
çðîñòàííÿ âèìîã: âòðàòà æèòòºâîãî ³äåàëó, 
êîíöåíòðàö³ÿ íà âëàñíèõ ïîòðåáàõ, â³ä÷óò-
òÿ ïåðåæèâàííÿ òîãî, ùî ³íø³ ëþäè âèêî-
ðèñòîâóþòü òåáå, çàçäð³ñòü.

3 ôàçà – «åìîö³éí³ ðåàêö³¿»: äåïðåñ³ÿ (ïî-
ñò³éíå â³ä÷óòòÿ ïðîâèíè, çíèæåííÿ ñàìîî-
ö³íêè, íåîá´ðóíòîâàí³ ñòðàõè, ëàá³ëüí³ñòü 
íàñòðîþ, àïàò³ÿ); àãðåñ³ÿ (çàõèñí³ íàñòàíî-
âè, çâèíóâà÷åííÿ ³íøèõ, ³ãíîðóâàííÿ ñâîº¿ 
ó÷àñò³ â íåâäà÷àõ, â³äñóòí³ñòü òîëåðàíòíîñò³ 
òà çäàòíîñò³ äî êîìïðîì³ñó); ï³äîçð³ ë³ñòü, 
êîíôë³êòè ç îòî÷óþ÷èìè.

4 ôàçà – «ôàçà äåñòðóêòèâíî¿ ïîâåä³í-
êè»: ñôåðà ³íòåëåêòó (çíèæåííÿ êîíöåíòðà-
ö³¿ óâàãè, íåçäàòí³ñòü âèêîíóâàòè ñêëàäí³ 
çàâäàííÿ, ðèã³äí³ñòü ìèñëåííÿ, â³äñóòí³ñòü 
óÿâè); ìîòèâàö³éíà ñôåðà (â³äñóòí³ñòü 
âëàñíî¿ ³í³ö³àòèâè, çíèæåííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ ä³ÿëüíîñò³, âèêîíàííÿ çàâäàíü çã³äíî 
ç ³íñòðóêö³ºþ); åìîö³éíî-ñîö³àëüíà ñôåðà 
(áàéäóæ³ñòü, óíèêàííÿ íåôîðìàëüíèõ êîí-
òàêò³â, íàäì³ðíà ïðèâ’ÿçàí³ñòü äî êîíêðåò-
íî¿ îñîáè àáî â³äìîâà â³ä ó÷àñò³ â æèòò³ 
³íøèõ ëþäåé, óíèêàííÿ òåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç 
ðîáîòîþ, ñàìîäîñòàòí³ñòü, ñàìîòí³ñòü, â³ä-
ìîâà â³ä õîá³, íóäüãà).

5 ôàçà – «ïñèõîñîìàòè÷í³ ðåàêö³¿»: çíè-
æåííÿ ³ìóí³òåòó, íåçäàòí³ñòü äî ðåëàêñàö³¿ 
ó â³ëüíèé ÷àñ, áåçñîííÿ, ñåêñóàëüí³ ðîçëà-
äè, ï³äâèùåííÿ àðòåð³àëüíîãî òèñêó, òàõ³-
êàðä³ÿ, ãîëîâíèé á³ëü, á³ëü ó õðåáò³, ðîç-
ëàäè òðàâëåííÿ, çàëåæí³ñòü â³ä í³êîòèíó, 
êîôå¿íó, àëêîãîëþ.

6 ôàçà – «ðîç÷àðóâàííÿ»: íåãàòèâíà æèò-
òºâà íàñòàíîâà, â³ä÷óòòÿ áåçïîì³÷íîñò³ òà 
áåçãëóçäîñò³ æèòòÿ, åêçèñòåíö³àëüíèé â³ä-
÷àé.

Ö³êàâèì íàóêîâèì ï³äõîäîì äî âèâ÷åííÿ 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ îñîáèñòîñò³, ÿêèé 
âîäíî÷àñ äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè ïåðâèííó 
ä³àãíîñòèêó öüîãî ÿâèùà, º êëàñèô³êàö³ÿ 
Äæ. Ãðèíáåðãà, ÿêèé ðîçãëÿäàº åìîö³éíå 
âèãîðàííÿ ÿê ïðîöåñ, ùî îõîïëþº 5 ñòàä³é. 
Ïåðøà ñòàä³ÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ – öå 
«ìåäîâèé ì³ñÿöü»: ïðàö³âíèê ñïî÷àòêó îò-
ðèìóº çàäîâîëåííÿ â³ä ïðîôåñ³¿ ³ ç åíòóç³-
àçìîì âèêîíóº çàâäàííÿ. Ïðîòå, ùî á³ëüøå 
ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
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íîñò³, òî ìåíøå çàäîâîëåííÿ â³í îòðèìóº. 
Íà äðóã³é ñòàä³¿ ç’ÿâëÿºòüñÿ âòîìà, àïàò³ÿ, 
áåçñîííÿ. Çà â³äñóòíîñò³ äîäàòêîâî¿ ìîòè-
âàö³¿, ñòèìóëþâàííÿ, ïðàö³âíèê âòðà÷àº ³í-
òåðåñ äî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, çíèêàº çàö³-
êàâëåí³ñòü ó ïðîäóêòèâí³é ïðàö³, âèíèêàþòü 
ïîðóøåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè. Õðîí³÷í³ 
ñèìïòîìè íà òðåò³é ñòàä³¿ âèÿâëÿþòüñÿ òàê³: 
íàäì³ðíà ïðàöÿ, â³äñóòí³ñòü îïòèì³çàö³¿ ðå-
æèìó ðîáîòè ³ â³äïî÷èíêó âèêëèêàº ô³çè÷íó 
âòîìó òà çàõâîðþâàííÿ, ïñèõîëîã³÷í³ ïåðå-
æèâàííÿ, ðîçäðàòîâàí³ñòü, çàãîñòðåíó îç-
ëîáëåí³ñòü ³ áåçñèëëÿ. ×åòâåðòà ñòàä³ÿ êðè-
çîâà: ðîçâèâàþòüñÿ õðîí³÷í³ çàõâîðþâàííÿ, 
âíàñë³äîê ÿêèõ ëþäèíà ÷àñòêîâî àáî ö³ë-
êîì âòðà÷àº ïðàöåçäàòí³ñòü, ï³äñèëþºòü-
ñÿ ïåðåæèâàííÿ, íåçàäîâîëåí³ñòü ñîáîþ, 
îáðàíîþ ïðîôåñ³ºþ òà âëàñíèì æèòòÿì.  
Íà ï’ÿò³é ñòàä³¿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ âñ³ 
ô³çè÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè íàáóâà-
þòü ãîñòðî¿ ôîðìè, à íåáåçïå÷í³ çàõâîðþ-
âàííÿ çàãðîæóþòü æèòòþ ëþäèíè. Îòæå, 
ïðîáëåìà â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðèçâî-
äèòü äî çàãðîçè êàð’ºðíîìó çðîñòàííþ ôà-
õ³âöÿ [9, c. 16–22].

Ìîäåëü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ Á. Ïàð-
ìàíà, Å.À. Õàðòìàíà ñêëàäàºòüñÿ ³ç ÷îòè-
ðüîõ ñòàä³é, à ¿¿ àâòîðè îêðåñëþþòü öåé 
ôåíîìåí ÿê ô³çè÷íèé òà ïñèõîëîã³÷íèé 
äèñêîìôîðò.

Çàçíà÷èìî, ùî ðîçâèòîê åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ – öå ³íäèâ³äóàëüíèé ïðîöåñ, ÿèé 
âèçíà÷àºòüñÿ ðîçá³æíîñòÿìè â åìîö³é-
íî-ìîòèâàö³éí³é ñôåð³, à òàêîæ óìîâàìè 
ïåðåá³ãó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèãîðàí-
íÿ â³äáóâàºòüñÿ ïîñòóïîâî. I ñòàä³ÿ òðèâàº 
3–5 ðîê³â, II ñòàä³ÿ – 5–15 ðîê³â, III ñòàä³ÿ – 
â³ä 10 äî 20 ðîê³â, â³äòàê ïðèçâîäèòü äî çà-
ãîñòðåííÿ õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü ³ ñïðè÷è-
íÿº âèíèêíåííþ íîâèõ [5, c. 59].

Íèí³ ñèíäðîì âèãîðàííÿ âõîäèòü äî Ì³æ-
íàðîäíî¿ êëàñèô³êàö³¿ õâîðîá (ÌÊÕ-10). 
Ó êëàñèô³êàö³éí³é ðóáðèö³ «Ïðîáëåìè, 
ïîâ’ÿçàí³ ³ç òðóäíîùàìè ïîäîëàííÿ æèò-
òºâèõ óñêëàäíåíü» éîãî ìîæíà çíàéòè ï³ä 
íîìåðîì Z73.0. 

Îòæå, ºäèíîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ïðî-
ôåñ³éíåî âèãîðàííÿ» ñüîãîäí³ íåìàº, àëå, 
ïðîàíàë³çóâàâøè âèçíà÷åííÿ, ùî íàì 
ïðîïîíóþòü íàóêîâö³, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî 
ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ, ÿêå ïîçíà÷àºòüñÿ 
íà ñòîñóíêàõ ç îòî÷åííÿì, ìîæå ïðèçâî-
äèòè äî íåàäåêâàòíèõ åìîö³éíèõ ðåàêö³é, 
à òàêîæ ïðîâîêóº ðåäóêö³þ ïðîôåñ³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â.

Òðåáà çàóâàæèòè, ùî «ïðîôåñ³éíå âèãî-
ðàííÿ» – ïðîöåñ äîñèòü ï³äñòóïíèé, îñê³ëü-
êè ëþäèíà, ÿêà ñõèëüíà äî öüîãî ñèíäðî-
ìó, ìàëî óñâ³äîìëþº éîãî øêîäó. Âîíà 
íå ìîæå ïîäèâèòèñÿ íà ñåáå çáîêó ³ çðî-
çóì³òè, ùî â³äáóâàºòüñÿ. Òîìó ôàõ³âö³, ÿê³ 

çàçíàëè âïëèâó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, 
ïîòðåáóþòü ï³äòðèìêè é óâàãè, à íå êîíô-
ðîíòàö³¿ òà çâèíóâà÷åííÿ. Ê. Ìàñëà÷ ââà-
æàº, ùî âèãîðàííÿ íå º íåìèíó÷èì. Òðåáà 
âæèòè ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â, ÿê³ äîçâî-
ëÿòü çàïîá³ãòè, îñëàáèòè àáî óíåìîæëè-
âèòè éîãî âèíèêíåííÿ. Âîíà ï³äêðåñëþº, 
ùî áàãàòî ïðè÷èí ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
çíàõîäÿòüñÿ íå ëèøå â îñîáèñò³ñíèõ îñî-
áëèâîñòÿõ ôàõ³âö³â, àëå ³ â ïåâíèõ ñîö³àëü-
íèõ ñèòóàòèâíèõ ÷èííèêàõ [10, ñ. 45].

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ó êîíòåêñò³ äîñë³äæåííÿ åâîëþö³¿ óÿâ-
ëåíü ïðî ôåíîìåí ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ï³äõîäè äî ñóòíîñò³ ïî-
íÿòòÿ «ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ».

Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ îñîáèñòîñò³ – öå 
³íäèâ³äóàëüíèé ïðîöåñ, ïðè÷èíàìè ÿêîãî º 
ïîºäíàííÿ êîìá³íàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ ³ îá’ºê-
òèâíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ çàëåæàòü â³ä îñîáè-
ñò³ñíèõ ÿêîñòåé ëþäèíè, ³íäèâ³äóàëüíî¿ 
ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó òà ñîö³àëü-
íî¿ âçàºìîä³¿. 

Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â – ðåçóëüòàò äîâãîòðèâàëîãî âïëèâó 
âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ åìîö³éíî íàñè÷åíèõ ñèòó-
àö³é, ÿê³ âëàñòèâ³ ö³é ïðîôåñ³¿, ùî çãîäîì 
ïðîÿâëÿþòüñÿ â äóøåâí³é òà/àáî ô³çè÷í³é 
âòîì³, âòðàò³ ìîòèâàö³¿, äðàò³âëèâîñò³, ðîç-
÷àðóâàíí³ â îáðàí³é ïðîôåñ³¿, à öå, ó ñâîþ 
÷åðãó, âïëèâàº íà ¿õíº ïðîôåñ³éíå ñòàíîâ-
ëåííÿ òà ïðàöåçäàòí³ñòü.

Ïîäàëüø³ ïåðñïåêòèâè äîñë³äæåííÿ 
âáà÷àºìî â òîìó, ùî ïðîâåäåíèé àíàë³ç 
íå âè÷åðïóº ìíîæèííîñò³ âèâ÷åííÿ ï³äõîä³â 
äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïðîöåñó âèãîðàííÿ. 
Íàäàë³ ìàºìî äîñë³äèòè ìåòîäîëîã³÷íèé 
ï³äõ³ä ³ ìåõàí³çìè ïðîòèä³¿ ïðîôåñ³éíîìó 
âèãîðàííþ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ç ìå-
òîþ ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî ñàìîçáåðåæåííÿ 
òà ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é.
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ÀÇÅÐÁÀÉÄÆÀÍÑÊÀß ÑÅÌÜß:  
ÝÒÍÎÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ

Ìàìåäîâà Ãþíàé Êÿìèëü êûçû, äîêòîðàíò 
êàôåäðû ïñèõîëîãèè

Àçåðáàéäæàíñêèé óíèâåðñèòåò ÿçûêîâ

Key

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Îäíîé èç îñî-
áåííîñòåé ïñèõîëîãèè ýòíîñîâ è íàðîäîâ 
ìèðà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî åñòåñòâåííàÿ ýâî-
ëþöèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ðîäà â ðàçëè÷íûõ 
ðåãèîíàõ çåìíîãî øàðà èìåëà ñâîè îñî-

áåííîñòè. Ýòî ïðèâåëî ê ôîðìèðîâàíèþ 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñâîåîáðàçèÿ, ðàçëè÷íûõ 
òèïîâ ìûøëåíèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî ñóùåñòâó-
åò òåñíàÿ ñâÿçü ìåæäó ñòèëåì ìûøëåíèÿ, 
õàðàêòåðîì è äðóãèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè 


