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Â íàøå âðåìÿ áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ýò-
íè÷åñêàÿ èäåíòè÷íîñòü. Äëÿ ýòíîñà íà ïåð-
âîì ìåñòå – åãî ýòíè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ. 
Íà ýòîé îñíîâå ôîðìèðóþòñÿ îáùèå íðàâ-
ñòâåííûå öåííîñòè, êîòîðûå îáåðåãàþòñÿ 
è öåíÿòñÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðàêòèêà çä³éñ-
íåííÿ ñèñòåìíî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè îñ³á 
³ç êðèçîâèìè ñòàíàìè â óìîâàõ æèòòºâèõ 
çì³í âèìàãàº íå ò³ëüêè ñïåö³àëüíèõ çíàíü 

³ óì³íü, àëå ³ âîëîä³ííÿ ïåâíèìè îñîáè-
ñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè. ßê çàêîðäîíí³, òàê ³ 
â³ò÷èçíÿí³ ìàéñòðè, îïèñóþ÷è ñâ³é äîñâ³ä, 
ïîñèëàþòüñÿ íà òå, ùî ñàìå îñîáèñò³ñí³ 
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ÿêîñò³ ïñèõîëîãà, ÿê-îò åìïàò³ÿ, òóðáîòà, 
òîëåðàíòí³ñòü, âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, âèñîêèé 
ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³ é ³íø³, ñïðèÿþòü 
óñï³õó â ä³ÿëüíîñò³ á³ëüøîþ ì³ðîþ, í³æ âîëî-
ä³ííÿ òåõíîëîã³ÿìè, ³ º îñíîâîþ ãîòîâíîñò³ 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñîáëèâî â ñè-
òóàö³ÿõ êîíñóëüòàö³éíî¿ òà ïñèõîòåðàïå-
âòè÷íî¿ ðîáîòè. Òîìó âîëîä³ííÿ ïåâíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè äëÿ ï³äâèùåííÿ îñîáè-
ñò³ñíî¿ ãîòîâíîñò³ äî çä³éñíåííÿ ñèñòåì-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè îñ³á ³ç êðèçîâèìè 
ñòàíàìè º ïèòàííÿì ïðîôåñ³éíî¿ óñï³øíî-
ñò³ [5; 7]. 

Ùå ç äàâí³õ ÷àñ³â áóëî ïîì³÷åíî, ùî 
ëþäè, ÿêèì íàäàâàëîñÿ ïðàâî äîïîìàãàòè 
³íøèì, ÿê³ ïîòåðïàëè â³ä äóøåâíèõ, ïñèõî-
ëîã³÷íèõ íåãàðàçä³â, ïîâèíí³ áóëè â³äïîâ³äà-
òè ïåâíèì õàðàêòåðèñòèêàì ³ ìàòè îñîáëèâ³ 
âëàñòèâîñò³ òà ðèñè õàðàêòåðó. Îñîáèñòîñò³ 
êîíñóëüòàíòà ïðèä³ëÿëàñÿ îñîáëèâà óâà-
ãà. Ëþäèíà, ÿêà îáðàëà ïðîôåñ³þ ïñèõî-
ëîãà-êîíñóëüòàíòà, ïîâèííà ðîçóì³òè, ùî 
òàêà ïðîôåñ³ÿ âèñóâàº âèìîãè äî îñîáè-
ñò³ñíèõ ÿêîñòåé ³ âëàñòèâîñòåé ôàõ³âöÿ. 
Îñòàíí³ çíà÷íî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü 
çä³éñíåííÿ ñèñòåìíî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè 
îñ³á ³ç êðèçîâèìè ñòàíàìè â óìîâàõ æèò-
òºâèõ çì³í. Âîäíî÷àñ ñòóäåíòè ïî÷àòêîâèõ 
êóðñ³â, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ çà ôàõîì «Ïñèõîëî-
ã³ÿ», ôîðìóþòü óÿâëåííÿ ïðî îñîáèñò³ñí³ 
âëàñòèâîñò³ êîíñóëüòàíòà íà áàç³ áóäåííî¿ 
ñâ³äîìîñò³ àáî ´ðóíòóþ÷èñü íà â³äîìîñòÿõ, 
îòðèìàíèõ, çîêðåìà, ³ç çàñîá³â ìàñîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿. Ïñèõîêîðåêö³éíà ï³äãîòîâêà ñòó-
äåíò³â-ïñèõîëîã³â äî çä³éñíåííÿ ñèñòåìíî¿ 
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè îñ³á ³ç êðèçîâèìè 
ñòàíàìè â óìîâàõ æèòòºâèõ çì³í º îäíèì 
³ç íàãàëüíèõ ïèòàíü íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ³ç ïñèõîëîã³¿. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Çàóâàæèìî, ùî äîñë³äæåííÿ ôåíî-
ìåí³â îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ð³çíèõ 
òèï³â ãðóï ñàìîîðãàí³çàö³¿, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ ëþäè ìîæóòü îòðèìàòè ï³äòðèìêó òà 
íàñíàæåííÿ äî ñàìîðîçâèòêó, ðîçêðèâà-
þòüñÿ ïåðåâàæíî â ïðàöÿõ çàêîðäîííèõ 
ó÷åíèõ (Ï. Àíöå, Ò. Áîðêìàí, Ì. Êåííåä³, 
Ì. Ë³áåðìàí, Äæ. Ìàöàò, Ê. Ìóí-Ã³ää³íãñ, 
Ô. Ð³çìàí, Äæ. Ó³ëñîí, Ê. Õàìôð³ñ), òà-
êîæ º åï³çîäè÷í³ äîñë³äæåííÿ  â³ò÷èçíÿíèõ 
íàóêîâö³â (Ã. Áåâç, Í. Áîíäàðåíêî, Ã. Ï³-
ëÿã³íà, Á. Ëàçîðåíêî). Íàòîì³ñòü ïèòàííÿ 
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè îñ³á ³ç êðèçîâèìè 
ñòàíàìè âñå ùå çàëèøàþòüñÿ ïîçà óâàãîþ 
â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â ³ ïðàêòèê³â.

Âîäíî÷àñ â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ äóìêè ùîäî 
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè âíîñèòü ñóïåðå÷íî-
ñò³ â ðîçóì³ííÿ äîñë³äíèêàìè ÿê ñïåêòðà 
¿¿ ôóíêö³é, òàê ³ ¿õíüîãî ïñèõîëîã³÷íîãî 
íàïîâíåííÿ, ùî ìîãëî á ïðîÿñíèòè îêðå-
ì³ àñïåêòè ¿¿ íàäàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ÿê³ñòþ 

æèòòÿ îñ³á ³ç êðèçîâèìè ñòàíàìè. Íàðàç³ 
äîñë³äæåííÿ ïðîÿâ³â ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè 
ïåðåâàæíî ñòîñóþòüñÿ ñôåðè ô³ëîñîô-
ñüêîãî â÷åííÿ, ñîö³îëîã³¿ òà ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè, ÿê³ ëèøå ÷àñòêîâî òîðêàþòüñÿ ¿¿ ïñè-
õîëîã³÷íèõ àñïåêò³â, çîêðåìà ùîäî íàÿâíèõ 
ðåñóðñ³â ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ òà îö³íêè ¿õ-
íüî¿ äîñòóïíîñò³ (Ô. Áðîóíåëë, Á. Ãîòë³á, 
Ì. Ãîð, Ê. Kaí³àñò³, Ã. Êàïëàí, Ñ. Êîåí, 
Ì. Êîð³, Ô. Íîðð³ñ, Í. Ïåíäåð, Á. Ñàðàñîí, 
Ò. Óèëëñ, Á. Ó÷³íî, Ê. Õåëëåð, Á. Õåíäåð-
ñîí, Ñ. Øóìàêåð), ó êîíòåêñò³ òåîð³¿ ïðÿ-
ìèõ åôåêò³â, íàäàþ÷è çíà÷åííÿ âïëèâó 
êîãí³òèâíèõ ðåïðåçåíòàö³é íà ñàìîîö³íêó 
³ åìîö³¿ (À. Áåê, Ã. Ì³ä, Äæ. Êåëë³), ç ïî-
çèö³¿ ïñèõîëîã³¿ çäîðîâ’ÿ òà áëàãîïîëó÷-
÷ÿ (Í. Áðåäáüîðí, À. Âîòåðìåí, Å. Ä³íåð, 
Í. Çàâàöüêà, À. Êðîí³ê, Ê. Ð³ôô, Æ. Ñèäî-
ðåíêî), à òàêîæ ÿê ÷èííèêà ïîïåðåäæåííÿ 
³ êîìïåíñàö³¿ âïëèâó ñîö³àëüíèõ íåãàðàçä³â 
(Í. Êàáà÷åíêî, Î. Êàðàãîä³íà, Ð. Êðàâ÷åí-
êî, Í. Ëÿäîâà, Â. Ïîëòàâåöü, Å. Õîëîñòîâà, 
Í. Ùóê³íà). Ó ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ ôå-
íîìåí ï³äòðèìêè âèâ÷àºòüñÿ ÿê çâ’ÿçîê ì³æ 
íåäîñòàòí³ñòþ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, çíèæåí-
íÿì ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ òà ðèçèêîì 
ñàìîãóáñòâ (Å. Äþðêãåéì), âèêîíàííÿ ðîë³ 
áóôåðà ùîäî ñòðåñîâèõ âïëèâ³â ³ ÷èííèêà 
ï³äâèùåííÿ îïîðó õâîðîáàì (Ñ. Êàññåë), 
îâîëîä³ííÿ êîï³íã-ñòðàòåã³ÿìè (Ð. Ëàçàðóñ, 
Ñ. Ôîëêìàí). Çíà÷åííÿ ï³äòðèìêè â ñîö³àëü-
íîìó ôóíêö³îíóâàíí³ ëþäèíè ðîçêðèâàºòü-
ñÿ â êîíòåêñò³ òåîð³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî îáì³íó 
(². Àëüòìåí, Ã. Áëóìáåðã, Ð. Êðè÷åâñüêèé, 
Ä. Òåéëîð), êîìóí³êàòèâíî¿ òåîð³¿ òà ãðóïî-
âî¿ âçàºìîä³¿ (². Âîëêîâ, Ä. Ë³âàéí, Ð. Ìî-
ðëåíä Ì. Íîâ³êîâ, Í. Îáåð, Ã. Ñòåíôîðä, 
Ë. Óìàíñüêèé, Á. Òàêìåí), êîíöåïö³¿ æèòòº-
âî¿ òà ðîëüîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ïîäîëàíí³ 
êðèçè (Ï. Ãîðíîñòàé, Ñ. Ìàêñèìåíêî, Ò. Òè-
òàðåíêî).

Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íèé îáñÿã íàóêîâî¿ 
òà ïðèêëàäíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ôåíîìå-
íîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, âîíà âñå ùå 
çàëèøàºòüñÿ ìàëî âèâ÷åíîþ â ïëîùèí³ 
ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, çîêðåìà, ç ïîãëÿäó 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â äî ¿¿ íàäàí-
íÿ îñîáàì ³ç êðèçîâèìè ñòàíàìè. Íàóêîâ-
ö³ (Ã. Êîëºñí³êîâà, Ð. Êî÷þíàñ, Í. Ë³íäå, 
Ë. Ëèñþê, Â. Ïàõàëüÿí, Ñ. Ñèòí³ê) âèñâ³ò-
ëþþòü ³ñòîðè÷í³ âèòîêè òà ñó÷àñí³ òåíäåí-
ö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ; íàäàþòü 
ïñèõîòåõíîëîã³¿ ïðîöåñó ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîíñóëüòóâàííÿ, ùî º íåîö³íèìîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ äëÿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòíüîãî êîí-
ñóëüòàíòà òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ä³þ÷îãî 
ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà (Ñ. Âàñüê³âñüêà, 
À. Âåíãåð, Ñ. Ãëåä³íñ, ². Ä³ìóðà, Â. Ìåíîâ-
ùèêîâ, Ð. Ìåé, Í. Îë³ô³ðîâè÷); âèçíà÷à-
þòü íåîáõ³äí³ îñîáèñò³ñí³ òà ä³ëîâ³ ÿêîñò³ 
ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà òà ïñèõîëîãà, ùî 
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çàéìàºòüñÿ ãðóïîâîþ êîíñóëüòàòèâíîþ òà 
òðåí³íãîâîþ ðîáîòîþ, à òàêîæ âèçíà÷à-
þòü íàïðÿìè òà ìåòîäè ôîðìóâàííÿ òà-
êèõ ÿêîñòåé (Äæ. Áüþäæåíòàëü, ². Âà÷êîâ, 
Ì. Ãóë³íà, Î. ªë³çàðîâ, Î. ªëèñåºâ, Â. Êà-
ðàíäàøåâ, Ò. Ë³ùóê) [1; 2; 3; 9].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðîàíàë³çóâàòè ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü 
ôàõ³âö³â-ïñèõîëîã³â äî çä³éñíåííÿ ñèñòåì-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè îñ³á ³ç êðèçîâèìè 
ñòàíàìè â óìîâàõ æèòòºâèõ çì³í.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïðîôåñ³ÿ ïñèõîëîãà âèìàãàº îñî-
áëèâèõ ÿêîñòåé ³ âëàñòèâîñòåé â³ä îñîáè-
ñòîñò³ êîíñóëüòàíòà. Îñîáè, ÿê³ øóêàþòü 
äîïîìîãè â êîíñóëüòàíòà, ïåðåáóâàþòü 
ó ñòàí³ òðèâîãè ³ ñòðàõó. ßêùî ³ç ñàìîãî 
ïî÷àòêó êë³ºíò ïîñòàâèòüñÿ äî êîíñóëüòàí-
òà ç äîâ³ðîþ, òî â ïðîöåñ³ êîíñóëüòóâàííÿ 
â³í ïî÷íå ñì³ëèâ³øå ä³ëèòèñÿ ñâî¿ìè â³ä÷óò-
òÿìè, äóìêàìè, ñòðàõàìè. ßêùî â êë³ºíòà 
íå âèíèêàº äîâ³ðè, ðîáîòà êîíñóëüòàíòà 
áóäå íååôåêòèâíîþ ³ áåçãëóçäîþ. Ñòâî-
ðþâàòè îáîï³ëüíó äîâ³ðó – îçíà÷àº ñòâî-
ðþâàòè òåðàïåâòè÷íèé êë³ìàò, ùî ñïðèÿº 
îáãîâîðåííþ çíà÷óùèõ ïðîáëåì. Óñï³ø-
í³ñòü ñòâîðåííÿ êîíñóëüòàö³éíîãî êë³ìà-
òó îáóìîâëåíà îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè 
êîíñóëüòàíòà ³ éîãî ñòàâëåííÿì äî ïðî-
öåñó êîíñóëüòóâàííÿ ³ äî êîíñóëüòîâàíî-
ãî. Íåîáõ³äíèé ùèðèé ³íòåðåñ äî ëþäåé 
³ ñïðàâæíº áàæàííÿ äîïîìàãàòè ¿ì. Íå 
ìîæíà çàáóâàòè, ùî êë³ºíòè òîíêî â³ä÷óâà-
þòü, ÷è ä³éñíî êîíñóëüòàíòà ö³êàâëÿòü ¿õí³ 
ïðîáëåìè, ÷è âîíè ðîçãëÿäàþòüñÿ ò³ëüêè 
ÿê îá’ºêò äîñë³äæåííÿ. Ï³ä ÷àñ êîíñóëüòó-
âàííÿ âñþ óâàãó òðåáà ïðèä³ëÿòè êë³ºíòîâ³, 
íå ìîæíà çàéìàòèñÿ ñòîðîíí³ìè ñïðàâàìè. 
Òðåáà íàäàòè êë³ºíòîâ³ ìàêñèìàëüíó ìîæ-
ëèâ³ñòü âèñëîâèòèñÿ. Â³í ïðèõîäèòü äî êîí-
ñóëüòàíòà íå âèñëóõîâóâàòè ïîâ÷àííÿ ³ ìó-
äð³ ðàäè, à ðîçïîâ³ñòè ïðî ãí³òþ÷³ ³ ñêðóòí³ 
àñïåêòè ñâîãî æèòòÿ. Íå âàðòî âèÿâëÿòè 
çàéâó ö³êàâ³ñòü. Âàæëèâà ëèøå òà ³íôîðìà-
ö³ÿ, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ ðîçóì³ííÿ éîãî ïðî-
áëåì. ßêùî êîíñóëüòàíò çìóøóº êë³ºíòà 
íàäì³ðíî ðîçêðèâàòèñÿ, êë³ºíò ï³ñëÿ â³çè-
òó â³ä÷óâàº íåçðó÷í³ñòü, ïåðåæèâàº ïî÷óò-
òÿ ïðîâèíè ³ íåð³äêî ïðèïèíÿº êîíñóëüòó-
âàííÿ. Íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòè ïðîôåñ³éíó 
òàºìíèöþ. ßêùî êîíñóëüòàíò ÷åðåç ÿê³ñü 
ïðè÷èíè çîáîâ’ÿçàíèé ä³ëèòèñÿ ç ³íøèìè 
â³äîìîñòÿìè ïðî êë³ºíòà, òðåáà ïîâ³äîìè-
òè ïðî öå îñòàííüîãî. Âàðòî äîïîìîãòè 
êë³ºíòîâ³ â³ä÷óòè ñåáå íåâèìóøåíî ï³ä ÷àñ 
êîíñóëüòàòèâíèõ çóñòð³÷åé. Äëÿ öüîãî êîí-
ñóëüòàíò ïîâèíåí âèÿâëÿòè äðóæåëþáí³ñòü, 
ùèð³ñòü, ïðèðîäí³ñòü, âì³òè ñòàòè íà ì³ñöå 
êë³ºíòà [6; 10]. Äî ïðîáëåì êë³ºíòà íåîáõ³ä-
íî ñòàâèòèñÿ áåç çàñóäæåííÿ. Êîíñóëüòàíò 
ïîâèíåí íå îö³íþâàòè, à ñëóõàòè, ÷óòè ³ ðî-

çóì³òè. Êîëè êîíñóëüòàíò ùèðî ³ ïðèðîäíî 
äåìîíñòðóº íàñòàíîâó «ïðèéíÿòòÿ», êë³ºíò 
â³ä÷óâàº ñåáå ã³äíèì ïîøàíè, â³í çàäîâî-
ëåíèé òèì, ùî éîãî çðîçóì³ëè.

Ñåðåä îñîáèñòèõ âëàñòèâîñòåé ïñèõî-
ëîãà, íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ ñèñòåì-
íî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè îñ³á ³ç êðèçîâèìè 
ñòàíàìè â óìîâàõ æèòòºâèõ çì³í, ìîæíà 
âèîêðåìèòè çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿, ñï³âïå-
ðåæèâàííÿ, ñï³â÷óòòÿ. Òàêà çäàòí³ñòü ðî-
çóì³ºòüñÿ ÿê óì³ííÿ ãëèáîêî ïñèõîëîã³÷íî 
ïðîíèêàòè ó âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøî¿ ëþäèíè – 
êë³ºíòà, ðîçóì³òè éîãî, áà÷èòè, ùî â³äáóâà-
ºòüñÿ, ç éîãî âëàñíèõ ïîçèö³é, ñïðèéìàòè 
ñâ³ò éîãî î÷èìà, ïðèéìàòè ÿê äîïóñòèìèé 
³ ïðàâèëüíèé éîãî ïîãëÿä. Äåÿê³ àâòîðè 
ïîâ’ÿçóþòü åìïàò³þ ç ³íøèìè áëèçüêèìè 
äî íå¿ ïðîöåñàìè. Íà â³äì³íó â³ä ³íòó¿ö³¿ 
ÿê áåçïîñåðåäíüî¿ ïåðöåïö³¿ ³äåé, åìïàò³ÿ 
îõîïëþº ïî÷óòòÿ ³ äóìêè. Åìïàò³þ â³äð³ç-
íÿþòü â³ä ³äåíòèô³êàö³¿, ÿêà º íåñâ³äîìîþ 
³ ñóïðîâîäèòü ïðîöåñ âçàºìèí «êîíñóëü-
òàíò – êë³ºíò». Åìïàò³ÿ ìîæå áóòè ñâ³äîìîþ 
³ ïåðåäñâ³äîìîþ, âîíà âèíèêàº ó â³äïîâ³äü 
íà áåçïîñåðåäíþ ³íòåðàêö³þ. Âàðòî ðîç-
ð³çíÿòè æàë³ñòü («ìåí³ øêîäà âàñ»), ñèì-
ïàò³þ («ÿ ñï³â÷óâàþ âàì») ³ åìïàò³þ («ÿ – 
ç âàìè»). Åìïàò³ÿ ÿê îäíà ç õàðàêòåðèñòèê 
ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà º âàæëèâîþ óìî-
âîþ äëÿ êîíñòðóêòèâíèõ çì³í îñîáèñòîñò³ 
êë³ºíòà.

Âàæëèâîþ º òàêîæ â³äâåðò³ñòü. Íàìàãàþ-
÷èñü çðîçóì³òè êë³ºíòà, ïðîíèêíóòè â éîãî 
âíóòð³øí³é ñâ³ò, ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò â³ä-
âåðòî ïîâ³äîìëÿº éîìó ïðî ñâî¿ âëàñí³ 
ïî÷óòòÿ. Ìàº çíà÷åííÿ âèðàç îñîáèñòî¿ 
òóðáîòè ïðî êë³ºíòà çà äîïîìîãîþ ñï³âï-
åðåæèâàííÿ, ñï³â÷óòòÿ éîìó, à òàêîæ æå-
ñò³â, ì³ì³êè, ïàíòîì³ì³êè; äîáðîçè÷ëèâ³ñòü. 
Íåîáõ³äíà íàÿâí³ñòü åìîö³éíî ïîçèòèâíîãî 
ñòàâëåííÿ äî êë³ºíòà, îñîáèñòî¿ çàö³êàâëå-
íîñò³ â ðîçâ’ÿçàíí³ éîãî ïðîáëåì, äîâ³ðè 
äî êë³ºíòà, â³ðè â éîãî çäàòí³ñòü ³ ìîæëè-
â³ñòü ñàìîñò³éíî âïîðàòèñÿ ç³ ñâîºþ ïðî-
áëåìîþ; óì³ííÿ âñåëÿòè â êë³ºíòà âïåâíå-
í³ñòü ³ ð³øó÷³ñòü çì³íèòè ñåáå [4; 7; 8; 11].

Îòæå, êîíñóëüòàíòîâ³ îñîáëèâî íåîá-
õ³äí³ òàê³ ÿêîñò³: ùèð³ñòü, çäàòí³ñòü äî åì-
ïàò³¿, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âëàñí³ ä³¿ òà ¿õíþ 
ïðîôåñ³éí³ñòü, âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, áåçó-
ìîâíà ïîøàíà äî ëþäèíè, ÿêà çâåðíóëàñÿ 
ïî äîïîìîãó.

Ìåòîþ êîíñòàòóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó 
º ïñèõîä³àãíîñòè÷íå îáñòåæåííÿ îñîáè-
ñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â 
âèïóñêíîãî êóðñó, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà. Ï³ä ÷àñ åêñ-
ïåðèìåíòó äîñë³äæóâàëèñÿ ð³âåíü åìïà-
òè÷íèõ çä³áíîñòåé (ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè 
åìïàòè÷íèõ çä³áíîñòåé Â. Áîéêà), ð³âåíü 
ñàìîîö³íêè òà âïåâíåíîñò³ â ñîá³ (ìåòîäè-
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êà ç âèçíà÷åííÿ ñàìîîö³íêè Äæ.Ñ. Ìàíóå-
ëÿ), ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ìåòîäèêà ä³à-
ãíîñòèêè ð³âíÿ ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ Äæ. 
Ðîòòåðà) òà ìîòèâàö³ÿ àô³ëÿö³¿ (îïèòóâàëü-
íèê àô³ëÿö³¿ À. Ìåõðàá³àíà).

Çà ï³äñóìêàìè êîíñòàòóâàëüíîãî åêñïå-
ðèìåíòó âèñîêèé ð³âåíü åìïàòè÷íèõ çä³-
áíîñòåé âèÿâèâñÿ ëèøå â 13,8% ñòóäåíò³â. 
Ñåðåäí³é ð³âåíü åìïàòè÷íèõ çä³áíîñòåé 
³ çàíèæåíèé ð³âåíü åìïàòè÷íèõ çä³áíîñ-
òåé ìàþòü 43% òà 45,1% äîñë³äæóâàíèõ 
â³äïîâ³äíî. 81,6% ñòóäåíò³â ìàþòü ð³âåíü 
ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ íèæ÷èé çà ïðèéíÿ-
òó íîðìó, òîáòî º åêñòåðíàëàìè, ÿê³ ñõèëü-
í³ ïðèïèñóâàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîä³¿ 
âëàñíîãî æèòòÿ òà âëàñí³ â÷èíêè îòî÷óþ÷èì 
ëþäÿì, îáñòàâèíàì àáî âèïàäêó; ò³ëüêè 
16,2% ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â ìàþòü âèùèé 
çà íîðìó ð³âåíü ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ, 
òîáòî º ³íòåðíàëàìè, ùî âì³þòü áðàòè â³ä-
ïîäàëüí³ñòü çà ïîä³¿ ñâîãî æèòòÿ íà ñåáå. 
Àëå âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ³ ó ñòóäåíò³â, ÿê³ 
âèÿâèëèñÿ ³íòåðíàëàìè, ïîêàçíèêè ä³àãíîñ-
òèêè íåçíà÷íî ï³äíÿëèñÿ âèùå ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ. 69,8% ðåñïîíäåíò³â âèÿâèëè ð³âåíü 
àô³ëÿö³¿ â ìåæàõ íîðìè, 13,4% ðåñïîí-
äåíò³â ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü óñòðåìë³ííÿ 
äî ïðèéíÿòòÿ òà ñòðàõó â³äêèäàííÿ. Âèõî-
äÿ÷è ç ðîçóì³ííÿ àô³ëÿö³¿ ÿê ïîòðåáè ëþ-
äèíè ó âñòàíîâëåíí³, çáåðåæåíí³ ³ çì³öíåí-
í³ ñïðèÿòëèâèõ âçàºìèí ³ç ëþäüìè, ìîæíà 
ñêàçàòè, ùî íèçüêèé ð³âåíü àô³ëÿö³¿ ìîæå 
çàâàæàòè â ðîáîò³ ïñèõîëîãà, àäæå éîãî 
ðîáîòà ïîëÿãàº â ïîñò³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ 
ç ëþäüìè, òîìó ñàìå íà öåé ïîêàçíèê ìà-
þòü áóòè ñïðÿìîâàí³ ïñèõîêîðåêö³éí³ çàõî-
äè. 17% ðåñïîíäåíò³â âèÿâèëè çàâèùåíèé 
ð³âåíü àô³ëÿö³¿, îñîáëèâî ñòðàõó áóòè â³ä-
êèíóòèì, ùî òàêîæ ìîæå çàâàæàòè â ðîáî-
ò³ ïñèõîëîãà. Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì ð³âíÿ 
ñàìîîö³íêè, 50,3% ñòóäåíò³â ìàþòü îá’ºê-
òèâíó ñàìîîö³íêó, 26,8% – íèçüêó ñàìîî-
ö³íêó, 29,1% – çàâèùåíó ñàìîîö³íêó, ùî 
ìîæå ³íòåðïðåòóâàòèñÿ ÿê çàõèñíèé ìåõà-
í³çì ã³ïåðêîìïåíñàö³¿ ïî÷óòòÿ íåïîâíîö³í-
íîñò³. Òîáòî êîíñòàòóâàëüíèé åêñïåðèìåíò 
³ç äîñë³äæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñ-
òåé ìàéáóòíüîãî ïñèõîëîãà ïîêàçàâ, ùî 
íå ó âñ³õ ðåñïîíäåíò³â äîñòàòíüî ðîçâè-
íóò³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, íåîáõ³äí³ ïñèõîëî-
ãó-êîíñóëüòàíòó, òà ãîòîâí³ñòü äî ñèòóàö³é 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. 

Ç óðàõóâàííÿì ðåçóëüòàò³â ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷íîãî îáñòåæåííÿ ðîçðîáëÿëàñÿ ïðîöå-
äóðà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó, 
ùî ñòàâ çàñîáîì ãðóïîâî¿ ïñèõîêîðåêö³¿ 
ç ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â òà ¿õíüî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñèòóàö³é 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Ð³çíîìàí³ò-
í³ ôîðìè ïðîôåñ³éíîãî òðåí³íãó ñïðÿìîâàí³ 
íà çáåðåæåííÿ ³ â³äíîâëåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ 

ôàõ³âö³â, ï³äãîòîâêó ¿õíüî¿ ïñèõ³êè äî ðîáî-
òè â ñïåöèô³÷íèõ àáî åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïå-
ðåë³÷åíèõ çàâäàíü íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ 
íàáóëè ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè ïñèõ³÷íî¿ ñàìî-
ðåãóëÿö³¿. Ïñèõîñàìîðåãóëÿö³ÿ â ¿¿ ð³çíèõ ìî-
äèô³êàö³ÿõ äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè óçãîäæå-
í³ñòü ïàðàìåòð³â ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà 
³ç ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ñóá’ºêòà 
ä³ÿëüíîñò³, ïðîâîäèòè êîðåêö³þ ³ ðîçâèòîê 
ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é. Îñîáëèâîñò³ ãðóïîâèõ 
ôîðì ïðîôåñ³éíîãî òðåí³íãó ïîâ’ÿçàí³ ç 
íèçêîþ îáñòàâèí. Ïåðåäóñ³ì âîíè ïðèçíà-
÷åí³ ïåðåâàæíî äëÿ ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ³ 
óì³íü, à òàêîæ íàñòàíîâ ³ â³äíîñèí ôàõ³âö³â, 
÷èÿ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäáà÷àº ñï³ë-
êóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ ëþäüìè. Ïðîâ³äíèì 
çàâäàííÿì ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â ïðîôå-
ñ³é ñîö³îíîì³÷íîãî òèïó º ñïðÿìîâàíà çì³-
íà ñóá’ºêòíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê 
ëþäåé, ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè ³ ñòàí³â, ïîêàçíèê³â 
ñï³ëüíî¿ òà ³íäèâ³äóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó 
êîðåêö³éí³ òðåí³íãîâ³ çàõîäè ñïðÿìîâóâàëè-
ñÿ ÿê íà ðîçâèòîê äîñë³äæóâàíèõ ÿêîñòåé, òàê 
³ íà ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü, òâîð÷èõ 
âèòîê³â îñîáèñòîñò³ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, 
óì³íü ñàìîðåãóëÿö³¿ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â, ðîçâè-
òîê ìîòèâàö³¿ äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ùî çàãàëîì ³ º ðîçâèòêîì ãîòîâíîñò³ 
äî ñèòóàö³é ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. 

Ç ìåòîþ ðîçâèòêó ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â äî ñèòóàö³é ïñèõîëîã³÷íîãî êîí-
ñóëüòóâàííÿ ðîçðîáëåíà òðåí³íãîâà ïðîöå-
äóðà, ÿêà âîäíî÷àñ º ïðîöåäóðîþ ãðóïîâî¿ 
ïñèõîêîðåêö³¿, ðîçðàõîâàíî¿ íà 40 íàâ÷àëü-
íèõ ãîäèí, à ñàìå – 10 òðåí³íãîâèõ çàíÿòü 
ïî 4 ãîä. Êîðåêö³éíà ïðîöåäóðà ñïðÿìî-
âàíà íà ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê îñîáèñò³ñ-
íèõ âëàñòèâîñòåé ³ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
ìàéáóòíüîãî ïñèõîëîãà, ÿê³ éîìó íåîáõ³äí³ 
â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, îñîáëèâèé àêöåíò 
ðîáèòüñÿ íà ñèòóàö³ÿõ ïñèõîëîã³÷íîãî êîí-
ñóëüòóâàííÿ. Ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ òðåí³íãî-
âî¿ ïðîãðàìè çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëåíî ñàìî-
ðåôëåêñ³¿ ñòóäåíò³â, ðîçóì³ííþ ñåáå, ñâî¿õ 
ïî÷óòò³â, à òàêîæ ðåôëåêñ³¿ ìîòèâ³â âèáîðó 
òà ãîòîâíîñò³ äî îáðàíî¿ ïðîôåñ³¿. Òðåí³íã 
ñêëàäàºòüñÿ ç òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ áëî-
ê³â. Òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà êîðåêö³éíèõ çàíÿòü 
ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî ìåòó òà çàâäàííÿ òðå-
í³íãó, ïðàâèëà òà ïðèíöèïè, ÿêèõ ïîâèííà 
äîòðèìóâàòèñÿ ãðóïà, ³íôîðìàö³þ ïðî îñî-
áèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ³ ¿õíþ ðîëü â ðîáîò³ 
ïñèõîëîãà. Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà ñêëàäàºòü-
ñÿ ç³ âïðàâ, ðîëüîâèõ ³ãîð, ÿê³ â³äòâîðþþòü 
ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ïñèõîëîãà, ãðóïîâèõ äèñêóñ³é ³ 
ãðóïîâîãî îáãîâîðåííÿ êîðåêö³éíèõ çàõîä³â, 
ïñèõîã³ìíàñòèêè, ÿêà ï³äòðèìóº àêòèâí³ñòü 
ó÷àñíèê³â êîðåêö³éíî¿ ãðóïè òà çãóðòîâóº ¿õ. 
Ïñèõîêîðåêö³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ðîçâ’ÿçàííÿ 
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òàêèõ çàâäàíü: ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíî¿ 
ïîâåä³íêè ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ; ï³äâèùåí-
íÿ ð³âíÿ ñàìîîö³íêè, âïåâíåíîñò³ â ñîá³ òà 
ñâî¿õ ñèëàõ, ïîçèòèâíîãî ñàìîñòàâëåííÿ; 
ðîçâèòîê åìïàòè÷íèõ çä³áíîñòåé ³ áåçîö³í-
íîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäåé; ðîçâèòîê êîìóí³-
êàòèâíèõ óì³íü ³ ñïîñòåðåæëèâîñò³ çà íåâåð-
áàëüíèìè ïðîÿâàìè ÿê êîíñóëüòîâàíîãî, òàê 
³ âëàñíèìè. Ïåðøèé áëîê çàíÿòü (çàíÿòòÿ 1, 
2) ñïðÿìîâàíèé íà çíàéîìñòâî òà çãóðòó-
âàííÿ ãðóïè, ðåôëåêñ³þ åôåêòèâíîñò³ äîñâ³-
äó ïàðòíåðñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ, ñïîñòåðåæ-
ëèâîñò³, ñïðèéíÿòòÿ ñåáå é ³íøèõ ëþäåé. 
Ðåôëåêñ³¿ ñïðèÿþòü ÿê çâîðîòíèé çâ’ÿçîê 
â³ä ãðóïè, òàê ³ â³äåîçí³ìàííÿ, ïðîãëÿäàííÿ 
é îáãîâîðåííÿ ðîëüîâèõ ³ãîð. Íà êîæíîìó 
³ç çàíÿòü ïðîòÿãîì âñ³º¿ êîðåêö³éíî¿ ïðîöå-
äóðè ðîáèòüñÿ ïîñò³éíèé àêöåíò íà ðîçâèò-
êó âì³ííÿ áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âëàñí³ 
â÷èíêè, åìîö³¿, äóìêè íà ñåáå, òîáòî ï³äâè-
ùóºòüñÿ ð³âåíü ³íòåðíàëüíîñò³. Äðóãèé áëîê 
çàíÿòü (çàíÿòòÿ 3, 4) ñïðÿìîâàíèé íà ðîç-
âèòîê åìïàò³¿, ï³äñèëåííÿ óì³íü ïàðòíåð-
ñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê 
íåâåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè äëÿ âñòàíîâëåííÿ 
ïàðòíåðñòâà, çîêðåìà íåâåðáàëüíîãî ï³ä-
ëàøòîâóâàííÿ äî ñï³âðîçìîâíèêà. Çä³éñ-
íþºòüñÿ ðåôëåêñ³ÿ âì³ííÿ àêòèâíî ñëóõàòè 
ñï³âðîçìîâíèêà. Òðåò³é áëîê çàíÿòü (çàíÿò-
òÿ 5, 6) â³äòâîðþº ñèòóàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîíñóëüòóâàííÿ ³ ñïðÿìîâàíèé íà ðîçâèòîê 
óì³íü àêòèâíîãî ñëóõàííÿ, âåðáàëüíîãî ï³ä-
ëàøòîâóâàííÿ äî ñï³âðîçìîâíèêà. ×åòâåð-
òèé áëîê çàíÿòü (çàíÿòòÿ 7, 8) ñïðÿìîâàíèé 
íà ðîçâèòîê âïåâíåíîñò³ â ñîá³, ïîçèòèâ-
íîãî ñàìîñòàâëåííÿ òà â³äòâîðåííÿ âïåâ-
íåíî¿, îïòèì³ñòè÷íî¿ ïîâåä³íêè â ñèòóàö³ÿõ 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Ï’ÿòèé áëîê  
(çàíÿòòÿ 9) ïðèñâÿ÷åíèé ðîçâèòêó óì³íü ðå-
ãóëþâàííÿ åìîö³éíèõ ñòàí³â ÿê âëàñíèõ, òàê 
³ êîíñóëüòîâàíîãî. Øîñòèé áëîê çàíÿòü (çà-
íÿòòÿ 10) ñïðÿìîâàíèé íà ðîçâèòîê óì³íü 
íàäàííÿ áåçîö³ííîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, 
ïðèéíÿòòÿ êðèòèêè òà ñõâàëåííÿ; ì³ñòèòü 
îáãîâîðåííÿ çàäîâîëåíîñò³ êîðåêö³éíèìè 
çàíÿòòÿìè.

Ðåçóëüòàòè ïñèõîä³àãíîñòèêè ï³ñëÿ ïðî- 
âåäåííÿ ïñèõîêîðåêö³éíèõ çàõîä³â ïîêà- 
çàëè, ùî ð³âåíü åìïàòè÷íèõ çä³áíîñòåé 
ó âñ³õ äîñë³äæóâàíèõ ï³äâèùèâñÿ, âîäíî-
÷àñ ó 27,4% – äî âèñîêîãî ð³âíÿ, ó 51,3% – 
äî ñåðåäíüîãî ð³âíÿ. Çàíèæåíèì ð³âåíü 
åìïàò³¿, õî÷à ïîêàçíèêè ³ ïîêðàùèëèñÿ, ùå 
çàëèøèâñÿ â 36,2% ñòóäåíò³â. Ìàòåìàòè÷-
í³ ðîçðàõóíêè ïîêàçàëè, ùî çà ìåòîäèêîþ 
âèçíà÷åííÿ åìïàòè÷íèõ çä³áíîñòåé Â. Áîé-
êà t-êðèòåð³é Ñòüþäåíòà äîð³âíþº 3,9. Çã³ä-
íî ç ä³àãíîñòèêîþ ð³âíÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
³íòåðíàëüíèé ð³âåíü ï³ñëÿ ôîðìóâàëüíîãî 
åêñïåðèìåíòó âèÿâèëè 36,6% äîñë³äæóâà-
íèõ, ðåøòà çàëèøèëèñÿ åêñòåðíàëàìè, àëå 

ïîêàçíèêè ä³àãíîñòèêè ó á³ëüøîñò³ ç íèõ ï³ä-
âèùèëèñÿ ç 1–2 ñòåí³â äî 4–5. Çã³äíî ç ìà-
òåìàòè÷íèì îáðîáëåííÿì äàíèõ, t-êðèòåð³é 
Ñòüþäåíòà çà ìåòîäèêîþ ÐÑÊ Äæ. Ðîòòåðà 
äîð³âíþº 3,7. 

Çíà÷íèì äîñÿãíåííÿì ïñèõîêîðåêö³¿ ââà-
æàºìî â³äñóòí³ñòü ó äîñë³äæóâàíèõ âèñîêî-
ãî ð³âíÿ ïîêàçíèê³â ñòðàõó â³äêèäàííÿ ï³ñëÿ 
ïðîâåäåííÿ ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó. 
Ó 3,8% ðåñïîíäåíò³â ï³äâèùèâñÿ äî íîðìè 
ð³âåíü óñòðåìë³ííÿ äî ñïðèéíÿòòÿ. Ïîêàç-
íèêè ð³âíÿ ñàìîîö³íêè â 53,6% ðåñïîí-
äåíò³â, ÿê³ âèÿâèëè îá’ºêòèâíó ñàìîîö³íêó, 
ïðàêòè÷íî íå çì³íèëèñÿ, à â ñòóäåíò³â, ùî 
âèÿâèëè íèçüêèé àáî çàâèùåíèé ð³âåíü, 
çì³íèëèñÿ âá³ê íîðìàëüíîãî (ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ), âîäíî÷àñ ³ç íèçüêèì ð³âíåì ñàìîî-
ö³íêè çàëèøèëèñÿ 8,2% ó÷àñíèê³â êîðåêö³é-
íèõ ãðóï ³ çàâèùåíèì – 23,4%. Ìàòåìàòè÷-
í³ ðîçðàõóíêè ïîêàçàëè, ùî çà ìåòîäèêîþ 
ç âèçíà÷åííÿ ñàìîîö³íêè t-êðèòåð³é Ñòüþ-
äåíòà äîð³âíþº 4,7.

Ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ïðîöåäóðè ãðóïîâî¿ 
ïñèõîêîðåêö³¿ âèÿâèëèñÿ ´åíäåðí³ îñîáëè-
âîñò³ ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â. Ãîìîãåííà ãðó-
ïà, ùî ñêëàäàëàñÿ ç ä³â÷àò, âèÿâèëà á³ëüø 
ñåðéîçíå ñòàâëåííÿ äî êîðåêö³éíèõ çàõî-
ä³â, øâèäøå çãóðòóâàëàñÿ, ëàã³äíî ïðîéøëà 
êîíôë³êòíó ôàçó, óñâ³äîìëþþ÷è íåîáõ³ä-
í³ñòü â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî îïàíó-
âàííÿ ñèòóàö³é ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòó-
âàííÿ. Ãåòåðîãåííà ãðóïà, äî ñêëàäó ÿêî¿ 
óâ³éøëè òðè õëîïöÿ, çàçíàëà ç áîêó ó÷àñ-
íèê³â ÷îëîâ³÷î¿ ñòàò³ ãóìîðèñòè÷íîãî, æàð-
ò³âëèâîãî ñòàâëåííÿ äî êîðåêö³éíèõ çàõî-
ä³â ³ ñâîº¿ ó÷àñò³ â íèõ, à òàêîæ îòðèìàíèõ 
ðåçóëüòàò³â. Òîáòî ñïðàöþâàëè çàõèñí³ ìå-
õàí³çìè, ÿê³ çàâàæàëè íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ 
êîðåêö³éíîãî ïðîöåñó àêòèâ³çàö³¿ òà çãóð-
òóâàííþ ãðóïè çàãàëîì. Âîäíî÷àñ â îáîõ 
ãðóïàõ ïðîöåñè ãðóïîâî¿ äèíàì³êè ïðî-
éøëè íà äîñèòü âèñîêîìó ð³âí³, ùî äîçâî-
ëèëî ó÷àñíèêàì â àòìîñôåð³ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
áåçïåêè äîñÿãòè ïñèõîêîðåêö³éíî¿ ìåòè òà 
ðîçâ’ÿçàòè çàâäàííÿ ç ðîçâèòêó ãîòîâíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â äî ñèòóàö³é ïñèõîëî-
ã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ çàãàëîì. 

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ïðîôåñ³ÿ ïñèõîëîãà âèìàãàº îñîáëèâèõ 
ÿêîñòåé ³ âëàñòèâîñòåé â³ä îñîáèñòîñò³ êîí-
ñóëüòàíòà äëÿ çä³éñíåííÿ ñèñòåìíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ ï³äòðèìêè îñ³á ³ç êðèçîâèìè ñòàíàìè 
â óìîâàõ æèòòºâèõ çì³í, à ñàìå: åìïàò³¿, â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³, â³äâåðòîñò³, äîáðîçè÷ëèâñò³ 
òà òóðáîòëèâîñò³, ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ 
äî êë³ºíòà, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæàòü âïåâíåí³ñòü 
ó ñîá³, àäåêâàòíà ñàìîîö³íêà, äîáðîçè÷ëè-
â³ñòü, äîâ³ðà äî êë³ºíòà ³ æèòòºâîãî ïðîöå-
ñó, êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè é óì³ííÿ âñåëÿòè 
íàä³þ, ìîòèâóâàòè ñï³âðîçìîâíèêà òîùî. 
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Åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíå 
ç³ ñòóäåíòàìè-ïñèõîëîãàìè, ³ç ïñèõîêîðåê-
ö³¿ òà ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ïñè-
õîëîãà òà ïðîôåñ³éíî¿ ãîòîâíîñò³ äî çä³éñ-
íåííÿ ñèñòåìíî¿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè îñ³á 
³ç êðèçîâèìè ñòàíàìè â óìîâàõ æèòòºâèõ 
çì³í, ÿêå îõîïëþâàëî ïñèõîä³àãíîñòèêó 
ð³âíÿ âèçíà÷åíèõ ó òåîðåòè÷íîìó àíàë³ç³, 
íåîáõ³äíèõ ïñèõîëîãó-êîíñóëüòàíòó îñîáè-
ñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ðîçðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³þ 
ïðîöåäóðè ãðóïîâî¿ ïñèõîêîðåêö³¿ ç ðîçâèò-
êó ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â äî ñèòóàö³é ïñèõî-
ëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ òà ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ çàãàëîì, âòîðèííå îáñòåæåííÿ 
ï³ñëÿ ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó, âèÿâè-
ëî åôåêòèâí³ øëÿõè ç êîðåêö³¿ ôîðìîâàíîãî 
ôåíîìåíà, äîçâîëèëî âèçíà÷èòè íåäîë³êè 
òà ìîæëèâîñò³ ïñèõîêîðåêö³éíîãî ïðîöåñó, 
ïåâí³ ´åíäåðí³ îñîáëèâîñò³ êîðåö³éíèõ ãðóï. 
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