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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êâàë³ô³êîâàíèé 
ïðîôåñ³éíèé ñóïðîâ³ä ðîäèíè, ÿê îêðåìîãî 
ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, º îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ 
çàäà÷ íàäàííÿ ïîñëóã ó ñîö³àëüí³é ñôå-
ð³. Çàáåçïå÷óºòüñÿ äàíà ïîñëóãà øèðîêèì 
ñïåêòðîì ôàõ³âö³â, çîêðåìà ïðàêòè÷íèìè 
ïñèõîëîãàìè, ñîö³àëüíèìè ïåäàãîãàìè, 
ìåäè÷íèìè ïðàö³âíèêàìè, òîùî. Âèîêðåì-
ëþþòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ÿê îêðåìîãî 
ôàõ³âöÿ, êîòðèé îï³êóºòüñÿ âèð³øåííÿì ñî-
ö³àëüíî¿ ïðîáëåìàòèêè íàñåëåííÿ, â òîìó 
÷èñë³ ðîäèíè. Ñåðåä ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòü-
ñÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì ñ³ì’¿, âèä³ëÿ-
þòü êîíñóëüòàòèâíó, ï³ä ÿêîþ ðîçóì³þòü 
íå ëèøå ïðîñâ³òíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ðåêîìåí-
äàö³éíîãî õàðàêòåðó â êîíòåêñò³ ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè (óñòàíîâ, ³íñòàíö³é), à é ñóòî ïñè-
õîëîã³÷íó. Íåîáõ³äí³ñòü íàäàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè 
îáóìîâëåíà ÿê³ñíîþ ñâîºð³äí³ñòþ îòðèìó-
âà÷³â ïîñëóãè (êë³ºíòàìè), ùî ïîòðåáóþòü, 
íàé÷àñò³øå, ñàìå ïñèõîëîã³÷íîãî âòðó÷àí-
íÿ. Ïðîòå äàëåêî íå çàâæäè ñîö³àëüíèé 
ïðàö³âíèê ìàº ôàõîâó ïñèõîëîã³÷íó îñâ³òó. 

Òàê³ ðîçäóìè ïðèâåëè íàñ äî íåîáõ³ä-
íîñò³ âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ ùîäî ïðîôåñ³éíèõ 

ìîæëèâîñòåé íàäàííÿ ñóòî ïñèõîëîã³÷íèõ 
âèä³â äîïîìîãè ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè, 
ÿê³ íå ìàþòü â³äïîâ³äíî¿ îñâ³òè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Áóäü-ÿêà ðîäèíà º âàðò³ñíîþ îäèíèöåþ 
íàøî¿ äåðæàâè, àäæå âîäíî÷àñ âèñòóïàº ¿¿ 
ñêëàäîâîþ (äæåðåëî ðîçâèòêó ìàéáóòíüî-
ãî ïîêîë³ííÿ) é êîðèñòóâà÷åì ïîñëóã (çà-
õèñòó, ï³êëóâàííÿ, êóëüòóðíîãî âèõîâàííÿ, 
òîùî) ³ çàñëóãîâóº íà ÿê³ñíó, ïðîôåñ³éíó 
óâàãó äî ñåáå. Âîäíî÷àñ âèîêðåìëþþòüñÿ 
ðîäèíè, ÿêèì áðàêóº ñîö³àëüíîãî áëàãîïî-
ëó÷÷ÿ, é òîìó ïðîôåñ³éíèé ñóïðîâ³ä äëÿ íèõ 
âèñòóïàº ïðîâ³äíèì òà ïð³îðèòåòíèì. Ñåðåä 
òàêèõ ðîäèí ìîæåìî âèä³ëèòè ïàë³àòèâíèõ 
êë³ºíò³â, òîáòî ñ³ì’¿, ùî ìàþòü íåâèë³êîâíî 
õâîðîãî ÷ëåíà ðîäèíè.

Ìè âæå ãîâîðèëè ïðî âàæëèâ³ñòü ïñè-
õîëîã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ áëèçüêîãî îòî÷åííÿ 
ïàë³àòèâíîãî ïàö³ºíòà é ïñèõîñîìàòè÷íîãî 
çîêðåìà [8], à òàêîæ ïðî îñîáëèâîñò³ ðîç-
âèòêó ò³ëåñíîñò³ ó êîíòåêñò³ ðîäèííîãî âè-
õîâàííÿ [6] òà äæåðåëà ðîçâèâàëüíî¿ ðîáî-
òè â öüîìó çâ’ÿçêó [7]. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó äàí³é ðîáîò³ 
ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå çóïèíèòèñÿ íà îñî-
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áëèâîñòÿõ âèêîðèñòàííÿ âèä³â, ìåòîä³â òà 
ïðèéîì³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ñîö³àëüíè-
ìè ïðàö³âíèêàìè â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïàë³à-
òèâíî¿ äîïîìîãè ç ðîçâèòêó ïñèõîñîìàòè÷-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñîö³àëüíà ðîáîòà – öå, â ïåðøó 
÷åðãó, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, íàãîëîøóº 
Î. Ñàâ÷óê [3], ñêëàäîâèìè ÿêî¿ º ñèñòåìà 
çíàíü òà íàâèê³â ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíî-
ãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé áóäóº ñâîþ 
ðîáîòó, ñïèðàþ÷èñü íà ïðîôåñ³éí³ ö³ííîñò³. 
Ñîö³àëüíà ðîáîòà, íà ¿¿ äóìêó, ñïðÿìîâàíà 
íà íàäàííÿ êâàë³ô³êîâàíî¿ äîïîìîãè ó âè-
ãëÿä³ ð³çíèõ ïîñëóã [êîíñóëüòóâàííÿ, äî-
ãëÿä íà äîìó, ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â, 
ñóïðîâ³ä, òîùî) îêðåìèì ³íäèâ³äàì, ñ³ì’ÿì, 
ãðóïàì, ãðîìàäàì. 

Îñíîâí³ çàõîäè, ùî ñòàíîâëÿòü çì³ñò ñî-
ö³àëüíî¿ ïîñëóãè, çã³äíî ç Íàêàçîì Ì³í³ñ-
òåðñòâà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè [2], 
ïåðåäáà÷àþòü: äîïîìîãó â àíàë³ç³ æèòòº-
âî¿ ñèòóàö³¿, âèçíà÷åíí³ îñíîâíèõ ïðîáëåì, 
øëÿõ³â ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ; çàëó÷åííÿ îòðèìóâà-
÷à ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè äî âèð³øåííÿ âëàñíèõ 
ïðîáëåì, ñêëàäàííÿ ïëàíó âèõîäó ç³ ñêëàä-
íî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿ òà äîïîìîãó â éîãî 
ðåàë³çàö³¿; íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ïèòàíü ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ; ïðåäñòàâëåí-
íÿ ³íòåðåñ³â; íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè; êîðåãóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó òà 
ïîâåä³íêè â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³; ñïðèÿí-
íÿ íàâ÷àííþ, ôîðìóâàííþ òà ðîçâèòêó ñî-
ö³àëüíèõ íàâè÷îê, óì³íü, ñîö³àëüíî¿ êîì-
ïåòåíö³¿; ó÷àñòü â îðãàí³çàö³¿ òà ä³ÿëüíîñò³ 
ãðóï ñàìîäîïîìîãè; äîïîìîãó â çì³öíåíí³/
â³äíîâëåíí³ ðîäèííèõ ³ ñóñï³ëüíî êîðèñ-
íèõ çâ’ÿçê³â; ñïðèÿííÿ â îòðèìàíí³ ïðàâî-
âî¿ äîïîìîãè; ñïðèÿííÿ â îòðèìàíí³ ³íøèõ 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî âèÿâëå-
íèõ ïîòðåá; ñïðèÿííÿ ó ïðàöåâëàøòóâàíí³  
(ó òîìó ÷èñë³ ó ïðîâåäåíí³ åêñïåðòèçè ïî-
òåíö³éíèõ ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé, ïðîôå-
ñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿).

Ñåðåä çàçíà÷åíèõ çàõîä³â, ðîçãëÿäàþ÷è 
«íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè», âàðòî 
çàçíà÷èòè, ùî ïñèõîëîã çàáåçïå÷óº äîïî-
ìîãó çà ðàõóíîê îñíîâíèõ ¿¿ âèä³â: ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè, ïñèõîëîã³÷íîãî êîí-
ñóëüòóâàííÿ, êîðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíî¿ òà 
â³äíîâëþâàëüíî¿ ðîáîòè (íåìåäè÷íà ïñè-
õîòåðàï³ÿ), ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè. 
Îïàíóâàííÿ öèìè âèäàìè ðîáîòè ïîòðåáóº 
ôàõîâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ îñâ³òè, ³ ÿêùî ñîö³-
àëüíèì ïðàö³âíèêîì âèçíà÷åíà ïåðåêîí-
ëèâà íåîáõ³äí³ñòü íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
äîïîìîãè, òî â³í ìàº çðîáèòè ïåðåàäðåñà-
ö³þ îòðèìóâà÷à ïîñëóãè (êë³ºíòà) äî ïñè-
õîëîãà. Ïðîòå, ÿêùî ñòî¿òü ïèòàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó (ïàòðîíàæó) ðîäèíè, 
òî íà ïðîïåäåâòè÷íîìó ð³âí³ ñîö³àëüíèé 

ïðàö³âíèê ìîæå âèñòóïàòè êîìïåòåíòíîþ 
îñîáîþ ç âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â ïñèõî-
ä³àãíîñòèêè, êîíñóëüòóâàííÿ é ïðîô³ëàêòè-
êè. Ðîçóì³þ÷è ïðè öüîìó ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ 
îáìåæåííÿ. Âñ³ ìè ìîæåìî âèì³ðÿòè òèñê, 
òåìïåðàòóðó, íàäàòè ïåðøó ìåäè÷íó äîïî-
ìîãó, àëå ðîçóì³ºìî, ùî åëåìåíòàðíèé ð³-
âåíü ìåäè÷íîãî âòðó÷àííÿ íà öüîìó çàâåð-
øóºòüñÿ áåç â³äïîâ³äíî¿ îñâ³òè.

Ñîö³àëüíà ïîñëóãà êîíñóëüòóâàííÿ º 
êîìïëåêñîì çàõîä³â, ùî çä³éñíþþòüñÿ 
ïðîòÿãîì ñòðîêó, íåîáõ³äíîãî äëÿ âèõîäó 
ç³ ñêëàäíî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿ òà àäàïòàö³¿ 
îñîáè, ñ³ì’¿ äî íîâèõ óìîâ ñîö³àëüíîãî ñå-
ðåäîâèùà, ñïðÿìîâàíèõ íà óñóíåííÿ (ïðè-
ñòîñóâàííÿ) îáìåæåíü æèòòºä³ÿëüíîñò³, 
ï³äòðèìêó ñîö³àëüíî¿ íåçàëåæíîñò³, çáåðå-
æåííÿ òà ïîäîâæåííÿ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ 
îñîáè, ñ³ì’¿ [1]. Îäíèì ³ç ðåñóðñ³â ó äîñÿã-
íåíí³ ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó â êîíñóëüòó-
âàíí³ º îñîáèñò³ñòü ñàìîãî êîíñóëüòàíòà, 
éîãî ÿêîñò³, ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè, ïîâåä³íêà, 
ÿêó â³í äåìîíñòðóº ó ïðîöåñ³ ðîáîòè [3].

Êîíñóëüòóâàííÿ – öå ïðîöåñ âçàºìîä³¿ 
ì³æ ôàõ³âöåì òà îòðèìóâà÷åì êîíñóëüòà-
ö³¿, ñïðÿìîâàíèé íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñî-
ö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ êë³ºíòà, ïîäîëàííÿ 
òðóäíîù³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñîö³àëüíèì ôóíê-
ö³îíóâàííÿì, ðîçâèòîê çäàòíîñò³ äî îïàíó-
âàííÿ íîâèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè äëÿ ïîë³ï-
øåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ [4, ñ. 2].

Êîíñóëüòóâàííÿ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ – 
öå êîíñóëüòàòèâíà âçàºìîä³ÿ, ñïðÿìîâà-
íà íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ êë³ºíòà (ñóêóïí³ñòü íàâèê³â òà 
âì³íü, íåîáõ³äíèõ äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ ëþäèíè â ñîö³àëüíîìó îòî÷åíí³), 
â ðåçóëüòàò³ òèõ ÷è ³íøèõ âòðàò (çäîðîâ’ÿ, 
ðîáîòè, ñ³ì’¿ òîùî) ó ëþäèíè çíèæóºòü-
ñÿ àáî âòðà÷àºòüñÿ çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî 
çàäîâîëüíÿòè âëàñí³ ïîòðåáè òà ðåàë³çîâó-
âàòèñÿ â æèòò³ [4, ñ. 9]. Òîìó åôåêòèâíèì 
êîíñóëüòóâàííÿì âèñòóïàº ïðîöåñ, ÿêèé 
âèêîíóºòüñÿ ðàçîì ³ç êë³ºíòîì, àëå íå çà-
ì³ñòü íüîãî [4, ñ. 4]. Öå äîïîìîãà â àíà-
ë³ç³ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿, âèçíà÷åíí³ îñíîâíèõ 
ïðîáëåì, øëÿõ³â ¿õ âèð³øåííÿ, ñêëàäàííÿ 
ïëàíó âèõîäó ç³ ñêëàäíî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿, 
ïðîöåñ, ÿêèé áàçóºòüñÿ íà ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ïîòðåáàõ êë³ºíòà òà éîãî àêòèâí³é ó÷àñò³ [4].

Ìåòà êîíñóëüòóâàííÿ â ñîö³àëüí³é ðîáî-
ò³ – àêòóàë³çàö³ÿ ó êë³ºíòà âíóòð³øí³õ ñèë 
òà ðåñóðñ³â, ÿê³ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè éîìó 
âèõ³ä ³ç âàæêî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿ (êðèçè), 
ùî â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíî 
ñòðóêòóðîâàíîãî òà îðãàí³çîâàíîãî ïðîöå-
ñó ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòîì [4, ñ. 2].

Ð³çíîâèäîì ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòó-
âàííÿ ââàæàºòüñÿ êðèçîâå êîíñóëüòóâàí-
íÿ, ùî çàñòîñîâóºòüñÿ ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ 
íàäàííÿ îòðèìóâà÷àì ñîö³àëüíî¿ ïîñëó-
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ãè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ êðèçè, òåðì³-
íîâî¿ äîïîìîãè, ñïðÿìîâàíî¿ íà åìîö³é-
íó ï³äòðèìêó é óâàãó äî ¿õí³õ ïåðåæèâàíü, 
óñâ³äîìëåííÿ âïëèâó êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿, 
ðîçøèðåííÿ ñâ³äîìîñò³ òà ï³äâèùåííÿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³, çì³íó ñòàâëåííÿ 
äî ïðîáëåìè (â³ä «ãëóõîãî êóòà» äî «âèáîðó 
ð³øåííÿ»), ï³äâèùåííÿ ñòðåñîâî¿ òà êðèçî-
âî¿ òîëåðàíòíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ îòðè-
ìóâà÷à, çàñâîºííÿ íîâèõ ìîäåëåé ïîâåä³í-
êè [1].

Ó âèïàäêàõ, ùî âèõîäÿòü çà ìåæ³ êîìïå-
òåíòíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, äîðå÷-
íèì áóäå îðãàí³çóâàòè ñîö³àëüíèé ïàòðóëü, 
ñåáòî êîìàíäó, äî ñêëàäó ÿêî¿ âêëþ÷àþòüñÿ 
íå ìåíøå òðüîõ îñ³á ³ç ÷èñëà òàêèõ ïðàö³â-
íèê³â: ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ìåäè÷íèé ïðà-
ö³âíèê, þðèñêîíñóëüò, ïñèõîëîã, ðåàá³ë³òî-
ëîã òà ³íø³, ÿê³ ïðàöþþòü ó øòàò³ óñòàíîâè 
[1]. Àáî çä³éñíþâàòè êåéñ-ìåíåäæìåíò. 

«Êåéñ-ìåíåäæìåíò» äîñë³âíî ìîæíà ïå-
ðåêëàñòè ÿê óïðàâë³ííÿ âèïàäêîì, êîëè ôà-
õ³âåöü [àáî ê³ëüêà ôàõ³âö³â îäí³º¿ ÷è ê³ëüêîõ 
îðãàí³çàö³é) êîîðäèíóþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü 
ó âèð³øåíí³ ð³çíèõ àñïåêò³â ïðîáëåì-
íî¿ ñèòóàö³¿ ëþäèíè òà/÷è ¿¿ ñ³ì’¿. Òîáòî 
êåéñ-ìåíåäæìåíò ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñêîîðäè-
íîâàíèé òà ³íòåãðîâàíèé ï³äõ³ä äî íàäàííÿ 
íåîáõ³äíèõ ïîñëóã, ùî ìàº íà ìåò³ çàáåç-
ïå÷åííÿ ï³äòðèìêè ³ íàäàííÿ äîïîìîãè 
ëþäÿì ó äîñòóï³ äî ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ ¿õ ÿê³ñíîãî ïðîæèâàííÿ ³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ ó ãðîìàä³. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè 
êåéñ-ìåíåäæåðè ìîæóòü ïðàöþâàòè â ð³ç-
íèõ íàïðÿìêàõ: ðîçâèâàòè ó êë³ºíò³â ìîæ-
ëèâîñò³ òà íàâè÷êè ñàìîñò³éíî âèð³øóâàòè 
âëàñí³ ïðîáëåìè; çàîõî÷óâàòè ¿õ áðàòè àê-
òèâíó ó÷àñòü ó æèòò³ ãðîìàäè; íàëàãîäæó-
âàòè çâ’ÿçêè êë³ºíò³â ç òàêèìè ñèñòåìàìè 
ÿê îñâ³òà, ðèíîê ïðàö³, äîçâ³ëëÿ ÷è îõîðîíà 
çäîðîâ’ÿ äëÿ îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã 
òà ðåñóðñ³â; ðîçâèòîê íåîáõ³äíèõ ïîñëóã òà 
ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â êë³ºíò³â ³ ò. ä. [1]. 
Ç îäíîãî áîêó, ìîæíà ïðàöþâàòè ç ñàìèì 
êë³ºíòîì òà àäàïòóâàòè éîãî äî çîâí³øí³õ 
îáñòàâèí, à ç ³íøîãî – çì³íþâàòè çîâí³ø-
í³ îáñòàâèíè òàêèì ÷èíîì, ùîá æèòòÿ êîí-
êðåòíèõ ëþäåé â äàí³é ãðîìàä³ áóëî á³ëüø 
ÿê³ñíèì [1].

Êåéñ-ìåíåäæåðîì ìîæå áóòè íå áóäü-
ÿêà ëþäèíà, à ëèøå òà, ÿêå âîëîä³º íåîá-
õ³äíîþ êâàë³ô³êàö³ºþ, òîáòî ìàº â³äïîâ³äíó 
îñâ³òó òà äîñâ³ä ðîáîòè. Ó äåÿêèõ êðà¿íàõ 
äëÿ òàêî¿ ïðàêòèêè íåîáõ³äíî äîäàòêîâî 
îòðèìàòè â³äïîâ³äíó ë³öåíç³þ àáî ñåðòèô³-
êàò. Â Óêðà¿í³ êåéñ-ìåíåäæåðîì ìîæå áóòè 
ôàõ³âåöü ç ïîâíîþ âèùîþ îñâ³òîþ â ãàëóç³ 
[«ñîö³àëüíà ðîáîòà», «ñîö³àëüíà ïñèõîëî-
ã³ÿ», «ñîö³àëüíà ïåäàãîã³êà» ÷è ³íø³ ñóì³æí³ 
íàïðÿìêè ï³äãîòîâêè), ÿêèé ïðîéøîâ íàâ-
÷àííÿ ç êåéñ-ìåíåäæìåíòó òà ìàº ïðàêòè÷-

íèé äîñâ³ä ðîáîòè ç âèçíà÷åíîþ ãðóïîþ 
êë³ºíò³â [1].

Îòæå, êîëè éäåòüñÿ íå ïðî êðèçîâ³ âè-
ïàäêè â ðîäèí³ (÷è ãëèáèíí³ ïñèõîëîã³÷-
í³ ïðîáëåìè, ïñèõîëîã³÷í³ òðàâìè), êîòð³ 
ïîòðåáóþòü ôàõîâîãî ïñèõîëîã³÷íî âòðó-
÷àííÿ, äîëó÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ïàòðóëÿ ÷è 
êåéñ-ìåíåäæìåíòó, ñóïðîâ³ä ñ³ì’¿ çàáåçïå-
÷óºòüñÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì. Ïàòðîíàæ 
ðîäèíè ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ øëÿõîì ìîí³-
òîðèíãîâî¿ ðîáîòè (îñíîâ ïñèõîä³àãíîñòè-
êè), ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè (îñíîâ ðîçâè-
âàëüíî¿ ðîáîòè).

Ðîçâèòîê ïñèõîñîìàòè÷íî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ïàë³àòèâíèõ êë³ºíò³â ñëóøíî ðîçïî÷àòè 
ç ä³àãíîñòè÷íîãî çð³çó àêòóàëüíîãî ñòàíó 
ðîäèíè. Ç òàêîþ ìåòîþ ââàæàºìî äîö³ëü-
íèì âèêîðèñòàííÿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî 
êîìïëåêñó ç âèâ÷åííÿ ò³ëåñíîãî ß ÷ëåí³â 
ðîäèíè. Ä³àãíîñòè÷íà áàòàðåÿ âêëþ÷àº òàê³ 
ìåòîäèêè: 

1. Ìåòîäèêà íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü «Âåð-
áàë³çàö³ÿ ò³ëåñíîãî ß» (Ò.Á. Õîìóëåíêî 
[10, ñ. 36-43; 11]) ïðèçíà÷åíà äëÿ äîñë³-
äæåííÿ ïñèõîñîìàòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
[ÏÑÊ) ÿê ñèñòåìà çäàòíîñòåé êîãí³òèâíî-
ãî êîìïîíåíòó ò³ëåñíîãî ß, ùî ïîâ’ÿçàíà 
³ç ïðèéíÿòòÿì ñâîãî ò³ëà ÿê ñêëàäîâî¿ ö³-
ë³ñíîãî îðãàí³çìó òà îáóìîâëþº ìîæëè-
â³ñòü åôåêòó ñàìîðåãóëÿö³¿, çàñíîâàíîãî 
íà äîñâ³ä³ çàñòîñóâàííÿ âíóòð³øíüîãî ä³à-
ëîãó ç ò³ëåñíèì ß. Çà ïðîäîâæåííÿì 16 íå-
çàê³í÷åíèõ ðå÷åíü óìîæëèâëþº âèÿâèòè 
ê³ëüê³ñí³ é ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè çà 8 øêàëàìè: 
1. Îá³çíàí³ñòü. 2. Ïðèéíÿòòÿ. 3. ²íòðàöåï-
òèâí³ñòü. 4.  Ìåòàôîðè÷í³ñòü. 5. Êàóçàëü-
í³ñòü. 6. Ä³àëîã³÷í³ñòü. 7. Ñóá’ºêòí³ñòü. 
8.  ²íòåãðàòèâí³ñòü. À òàêîæ âèçíà÷èòè çà-
ãàëüíèé ïîêàçíèê âåðáàë³çàö³¿ ò³ëåñíîãî ß.

2. Åêñïåðèìåíòàëüíî-³íòðîñïåêòèâíà 
ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè çäàòíîñò³ äî ³ìà-
ã³íàö³¿ (Ò.Á. Õîìóëåíêî, Ê.Ì. Ðîä³íà [12]), 
ÿêà ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äó-
àëüíîãî ïðîô³ëþ çäàòíîñò³ äî ³ìàã³íàö³¿ 
çà ñ³ìîìà øêàëàìè: ëåãê³ñòü [âèñîêà ì³ðà 
ñïðîìîæíîñò³ øâèäêî ñòâîðþâàòè îáðàçè 
çà çàäàíîþ ³íñòðóêö³ºþ, âèñîêà äîâ³ëüí³ñòü 
óÿâè, ¿¿ çàãàëüíà ïðîäóêòèâí³ñòü); ÿñêðàâ³ñòü 
(çäàòí³ñòü äî óÿâëåííÿ ÿñêðàâèõ, êîëüîðî-
âî íàñè÷åíèõ òà ÷³òêèõ îáðàç³â); äåòàë³çî-
âàí³ñòü (çäàòí³ñòü äî äåòàë³çàö³¿, îáðàçó, 
óÿâëåííÿ îáðàçó ó ð³çíîìàí³òíèõ «ïðîðèñî-
âàíèõ» äåòàëÿõ); äèíàì³÷í³ñòü [ìèìîâ³ëüíà 
ðóõëèâ³ñòü óÿâíèõ îáðàç³â, äèíàì³êà åëå-
ìåíò³â îáðàçó ïðîòÿãîì ïðîöåñó ³ìàã³íàö³¿); 
êîíòàêò [çäàòí³ñòü äî âñòàíîâëåííÿ êîíòàê-
òó ç óÿâíèì îá’ºêòîì, òîáòî ìîæëèâ³ñòü 
íîñ³ÿ îáðàçó çä³éñíèòè óÿâíèé êîíòàêò ç 
êëþ÷îâèì åëåìåíòîì îáðàçó); òðàñôîð-
ìîâàò³ñòü [ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè çì³íè 
â ñòðóêòóð³ ñòâîðåíîãî îáðàçó); ñåíñîð-
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í³ñòü [ïðåäñòàâëåíà íàÿâí³ñòþ ³íøèõ, êð³ì 
â³çóàëüíèõ, â³ä÷óòò³â, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü 
ïðîöåñ ñòâîðåííÿ îáðàçó ³ ìàí³ïóëÿö³¿ ç 
íèì). Ìåòîäèêîþ ïåðåäáà÷åíî îäåðæàííÿ 
íå ëèøå ÿê³ñíèõ, à é ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â.

3. Ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ³íòðàöåïòèâ-
íî¿ ÷óòëèâîñò³ [Ò.Á. Õîìóëåíêî, Ê.Ì. Ðîä³íà 
[12]), ùî º óêðà¿íîìîâíèì ìîäèô³êîâàíèì 
âàð³àíòîì ìåòîäèêè «Âèá³ð äåñêðèïòîð³â 
³íòðàöåïòèâíèõ â³ä÷óòò³â» Î.Ø. Òõîñòîâà, 
ñêëàäàºòüñÿ ç ïåðåë³êó 81 ³íòðàöåïòèâíèõ 
â³ä÷óòò³â, ÿê³ íåîáõ³äíî îö³íèòè çà ñòóïåíåì 
âèðàæåíîñò³ â³ä 0 äî 5 áàë³â. Êðèòåð³ÿìè 
îö³íêè âèñòóïàþòü òðè ñòàíè: «çäîðîâèé», 
«õâîðèé» òà «ïðè çàíÿòòÿõ ô³çè÷íîþ àêòèâ-
í³ñòþ».

4. Ðåôëåêñèâíà ìåòîäèêà «Ìîº ñòàâëåí-
íÿ äî âëàñíîãî ò³ëà» (Î.Á. Ñòàíêîâñüêà [5]) 
º îïèòóâàëüíèêîì ³ç 35 çàïèòàíü, â³äïîâ³-
ä³ íà ÿê³ îö³íþþòüñÿ çà ê³ëüê³ñíèìè ïîêàç-
íèêàìè â³ä 0 äî 2 áàë³â, ùî óìîæëèâëþº 
âèçíà÷èòè ð³âåíü ñóá’ºêòèâíî¿ çíà÷óùîñò³ 
ñòàâëåííÿ äî âëàñíîãî ò³ëà ñåðåä 4 øêàë: 
1. Â³ä÷óæåíå ñòàâëåííÿ. 2. Êîíòðîëþþ÷å 
ñòàâëåííÿ. 3. Äáàéëèâå ñòàâëåííÿ. 4.  Ðîç-
âèâàëüíå ñòàâëåííÿ. Òàêîæ êîæíà çàçíà÷åíà 
øêàëà ÿê³ñíî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïàðàìåòðà-
ìè: ñóá’ºêòèâíà çíà÷óù³ñòü [ìîòèâàö³éíèé 
êîìïîíåíò ñòàâëåííÿ); ñåíñ ò³ëà [çì³ñòîâ-
íèé êîìïîíåíò ñòàâëåííÿ); åìîö³éíèé òîí 
[åìîö³éíèé êîìïîíåíò ñòàâëåííÿ); ÷óòëè-
â³ñòü [ñåíñîðíî-ïåðöåïòèâíèé êîìïîíåíò 
ñòàâëåííÿ); ï³çíàííÿ ò³ëà [êîãí³òèâíèé êîì-
ïîíåíò ñòàâëåííÿ); ïðàêòèêà ò³ëà [êîíòàê-
òíèé êîìïîíåíò ñòàâëåííÿ).

5. Òåñò «Êîë³ð íåçàäîâîëåííÿ âëàñíèì 
ò³ëîì» (CAPT) â àäàïòàö³¿ Â.Ã. Ñàõàðîâî¿  
[9, ñ.132-140]) óìîæëèâëþº îòðèìàòè ñå-
ðåäíº çíà÷åííÿ íåçàäîâîëåíîñò³ âëàñíèì 
ò³ëîì ñåðåä 16 éîãî ÷àñòèí; 2 êîìá³íîâàíèõ 
ïîêàçíèêè CAPT Score 1 [ñåðåäíº àðèôìå-
òè÷íå çíà÷åííÿ îö³íîê íàñòóïíèõ ÷àñòèí 
ò³ëà: îáëàñòü æèâîòà, âåðõíÿ òðåòèíà ñòåãíà, 
ñ³äíèö³, íèæíÿ ÷àñòèíà ñòåãíà) ³ CAPT Score 
2 (âêëþ÷àº ðåøòó ÷àñòèí ò³ëà çà âèíÿòêîì 
ãåí³òàëüíî¿ çîíè, òîáòî âîëîññÿ, îáëè÷÷ÿ, 
ñòóïí³, ãîì³ëêè, êèñò³ ðóê, ïåðåäïë³÷÷ÿ, ïëå-
÷å, ïëå÷îâèé ïîÿñ, ãðóäè (ãðóäíà êë³òèíà) 
òà âåðõíÿ ÷àñòèíà æèâîòà); ïîêàçíèê äèñ-
êðèì³íàòèâíîñò³, ÿêèé äîçâîëÿº âñòàíîâè-

òè ñòóï³íü äèôåðåíö³éîâàíîñò³ îáðàçó ò³ëà. 
Çì³ñò òåñòóâàííÿ çâîäèòüñÿ äî ðîçôàðáî-
âóâàííÿ äîñë³äæóâàíèì áëàêèòíèì, çåëå-
íèì, ÷îðíèì, æîâòèì òà ÷åðâîíèì îë³âöÿìè 
ôðîíòàëüíîãî òà ëàòåðàëüíîãî çîáðàæåíü 
ô³ãóð ëþäñüêîãî ò³ëà â³äïîâ³äíî¿ ñòàò³. Âè-
á³ð òîãî ÷è ³íøîãî êîëüîðó îáóìîâëþº íàðà-
õóâàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ïðè ³íòåðïðå-
òàö³¿. Òàê, ïðè îáðàíí³ ÷åðâîíîãî êîëüîðó, 
ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âèïàäêó, ñèëüíîãî 
íåçàäîâîëåííÿ ïåâíîþ ÷àñòèíîþ (÷àñòèíà-
ìè) ò³ëà – îö³íþºòüñÿ â 5 áàë³â; æîâòèé êî-
ë³ð – ÷àñòèíà ò³ëà íå çàäîâîëüíÿº (4 áàëè); 
÷îðíèé – íåéòðàëüíå ñòàâëåííÿ (3 áàëè); 
çåëåíèé êîë³ð – çàäîâ³ëüíî (2 áàëè); áëà-
êèòíèé êîë³ð – âåëüìè çàäîâ³ëüíî (1 áàë). 

Ïåðåë³÷åí³ 5 ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê ðîç-
êðèâàþòü óïîâí³ ñòàí ðîçâèòêó ò³ëåñíîãî ß 
òà ïñèõîñîìàòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ êîæíî-
ãî ÷ëåíà ðîäèíè é ïàë³àòèâíîãî ïàö³ºíòà 
[çà óìîâè â³êîâî¿ â³äïîâ³äíîñò³ òåñòîâèì 
âèìîãàì òà ³íòåëåêòóàëüí³é çáåðåæåíîñò³).

Íàñòóïíèì åòàïîì ðîáîòè ç ðîäèíîþ 
ìàº áóòè ðîçâèâàëüíà ñòðàòåã³ÿ ç ïîñè-
ëåííÿ ïñèõîñîìàòè÷íî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ é àäåêâàòíèõ óÿâëåíü ïðî ò³ëåñí³ñòü.  
Ç òàêîþ ìåòîþ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè 
êîëîäó ìåòàôîðè÷íèõ àñîö³àòèâíèõ êàðò 
(ÌÀÊ) «Ïåðåëîì» [7]. Âèêîðèñòàííÿ ÌÀÊ 
ïîºäíóº â ñîá³ ä³àãíîñòè÷í³, ðîçâèâàëü-
í³, êîðåêö³éí³ é òåðàïåâòè÷í³ ö³ë³. Âðà-
õîâóþ÷è òå, ùî äàíèé ³íñòðóìåíò áóäå 
âèêîðèñòîâóâàòè ôàõ³âåöü áåç âèùî¿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ îñâ³òè, òî äîðå÷íèì áóäå çóïè-
íèòèñÿ íà åëåìåíòàõ ä³àãíîñòèêè (ç ìåòîþ 
çáîðó äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíòà 
òà ñàìîðåôëåêñ³¿) òà ðîçâèâàëüí³é ðîáî-
ò³. Ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì âèêîðèñòàííÿ 
ÌÀÊ º íåâèìóøåí³ñòü é åêîëîã³÷í³ñòü ñà-
ìîãî ïðîöåñó ðîáîòè, ñïðèÿííÿ ïîäîëàí-
íþ îïîðó, íàëàøòóâàííÿ íà ïðîôåñ³éí³ñòü 
âçàºìèí ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà òà êë³ºí-
òà, ìîæëèâ³ñòü ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà ãðóïîâî¿ 
ôîðì âçàºìîä³¿. Òîìó ç êîëîäîþ «Ïåðå-
ëîì» ìîæíà ðîçïî÷àòè ïðàöþâàòè äî ä³-
àãíîñòè÷íîãî çð³çó ç ìåòîþ âñòàíîâëåí-
íÿ ðàïîðòó é îòðèìàííÿ ä³àãíîñòè÷íîãî 
ì³í³ìóìó ïðî êë³ºíòà àáî âèêîðèñòàòè ¿¿ 
ÿê ëîã³÷íå ïðîäîâæåííÿ ä³àãíîñòèêè â íà-
ïðÿìêó ðîçâèâàëüíî¿ ðîáîòè.

Òàáëèöÿ 1
Êàòåãîð³¿ ïàë³àòèâíèõ êë³ºíò³â

Âèçíàº òà óñâ³äîìëþº 
íåïåðåæèò³ñòü òðàâìà-

òè÷íî¿ ïîä³¿

×àñòêîâî óñâ³äîìëþº, 
ùî ïîä³ÿ íåïåðåæè-
òà. Íàÿâí³ñòü îïîðó, 

êîëèâàííÿ ì³æ äîì³íó-
âàííÿì çàêîí³â ãîìå-
îñòàçó òà ðîçâèòêó. 

Àìá³âàëåíòí³ñòü åìîö³é 
òà ïî÷óòò³â

Íå óñâ³äîìëþº êîðå-
ëÿö³þ ì³æ àêòóàëüíèì 
ñòàíîì é òðàâìàòè÷-
íîþ ïîä³ºþ. Çíàº, ùî 
ïîòðåáóº äîïîìîãè, 
ïðîòå íå çíàº ÿêî¿ 

ñàìå (ùî éîìó íåîá-
õ³äíî)

Êë³ºíòè ç íàéñèëüí³-
øèì îïîðîì, çíåö³-

íåííÿì, çàêàì’ÿí³ííÿì. 
Ñàì³ ïî äîïîìîãó 

íå çâåðòàþòüñÿ ³ áóäü-
ÿê³ ïðîïîçèö³¿ â³äøòîâ-

õóþòü
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Ñïåöèô³êà âèêîðèñòàííÿ êîëîäè «Ïåðå-
ëîì» îáóìîâëåíà êàòåãîð³ÿìè ïàë³àòèâíèõ 
êë³ºíò³â çàëåæíî â³ä óñâ³äîìëåííÿ òðàâìà-
òèçìó æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿, ÿêèõ ìè îá’ºäíóº-
ìî â 4 ãðóïè (òàáë. 1)

Â³äïîâ³äíî äî òàáë. 1 ñôåðîþ ä³ÿëüíî-
ñò³ ïðîôåñ³éíîãî ïñèõîëîãà º âñ³ êàòåãîð³¿ 
êë³ºíò³â (ç îáìîâêîþ äëÿ 4 êàòåãîð³¿, çà äî-
áðîâ³ëüíî¿ ó÷àñò³). Ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíè-
êàìè ìîæå çàáåçïå÷óâàòèñü ïñèõîëîã³÷íà 
ï³äòðèìêà 1 ³ 2 êàòåãîð³é. 

Ìè âæå çàçíà÷àëè, ùî êîëîäà ÌÀÊ «Ïå-
ðåëîì» ðîçðîáëåíà ï³ä êëàñè÷íó ïðîöåäó-
ðó ðîáîòè ç ìåòàôîðè÷íèìè àñîö³àòèâíè-
ìè êàðòàìè [7]. Ïðîòå ñóòî äëÿ ðîáîòè ç 
ïàë³àòèâíèìè êë³ºíòàìè íàìè âæå àïðîáî-
âàíî 10 àâòîðñüêèõ òåõí³ê é ðîáîòà â öüîìó 
íàïðÿìêó òðèâàº. Ó äàí³é ïóáë³êàö³¿ ïðîïî-
íóºìî äåÿê³ ç íèõ (òàáë.2), ùî ìîæóòü âèêî-
ðèñòîâóâàòèñü ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ó êîíòåêñò³ 
ðîçâèòêó ïñèõîñîìàòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ïàë³àòèâíèõ êë³ºíò³â –  ôàõ³âåöü, óïîâíîâà-

æåíèé íàäàâàòè ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, êîì-
ïåòåíòíèé çàáåçïå÷óâàòè ïñèõîëîã³÷íó 
ï³äòðèìêó ðîäèí³. Ñåðåä àðñåíàëó âèä³â 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, äîö³ëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ïñèõîëîã³÷íó ä³àãíîñòèêó (ïðî-
ïåäåâòè÷íèé ð³âåíü ç ìåòîþ çáîðó ä³àãíîñ-
òè÷íîãî ì³í³ìóìó) é ðîçâèâàëüíó ðîáîòó. 
Åôåêòèâíèìè ³íñòðóìåíòàìè, ùî ñïðèÿþòü 
ðîçâèòêó ïñèõîñîìàòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ðîäèíè, ìîæåìî ââàæàòè çàïðîïîíîâàíèé 
ïñèõîä³àãíîñòè÷íèé êîìïëåêñ ç âèâ÷åííÿ 
ò³ëåñíîãî ß òà êîëîäó ÌÀÊ «Ïåðåëîì».

Òàáëèöÿ 2
Òåõí³êà ðîáîòè ç ÌÀÊ «Ïåðåëîì»

Íàçâà òåõí³êè Çì³ñò òåõí³êè

5 êëàñè÷íèõ  
çàïèòàíü ìåòîäèêè 

ÒÀÒ

1. Õòî çîáðàæåíèé íà êàðò³? Îïèø³òü öüîãî ïåðñîíàæà ìàêñèìàëüíî 
äåòàëüíî. ßêùî äåê³ëüêà, òî: õòî âîíè, õòî âîíè îäèí îäíîìó ³ ÷îìó 
çíàõîäÿòüñÿ â ö³é ñèòóàö³¿?
2. Ùî â³äáóâàºòüñÿ? Ùî âîíè ðîáëÿòü?
3. Ùî ñòâîðèëî öþ ñèòóàö³þ. Ùî áóëî ó ìèíóëîìó ³ ùî ïðèçâåëî 
äî ö³º¿ ñèòóàö³¿? ßêèé ðîçâèòîê ö³º¿ ñèòóàö³¿? ×èì çàê³í÷èòüñÿ öÿ ³ñòîð³ÿ?
4. Äóìêè êîæíîãî ç ïåðñîíàæ³â íà êàðò³.
5. Ïî÷óòòÿ êîæíîãî ç ïåðñîíàæ³â.
Äîäàòêîâ³ ïðîÿñíåííÿ: «Äå â òâîºìó æèòò³ â³äáóâàëîñÿ (â³äáóâàºòüñÿ) 
ùîñü ïîä³áíå»?; «ßêùî öå ð³çí³ ÷àñòèíè òåáå, òî ùî á öå ìîãëî áóòè?»

ßê îòðèìàòè â³äïîâ³-
ä³ íà ñâî¿ çàïèòàííÿ 
çà äîïîìîãîþ ïðîåê-

òíèõ êàðò
(ª. Ìîðîçîâñüêà)

1. Êë³ºíò îáèðàº çàïèòàííÿ, ÿêå éîãî õâèëþº, òåìó, â³äíîñíî ÿêî¿ õîò³-
ëîñÿ á íàáóòè ÿñíîñò³ (ïðîáëåìó).
2. Âèòÿãóºòüñÿ îäíà àáî äâ³ êàðòè. ª äâà ñïîñîáè âèòÿãóâàòè êàðòó: 
êîëè êàðòà ñîðî÷êîþ äîãîðè «íàîñë³ï» àáî «ó â³äêðèòó». Ðÿä òåõí³ê 
êîìá³íóº ö³ ñïîñîáè, ïðîïîíóþ÷è îäðàçó ó â³äêðèòó –  öå «ñâ³äîìà» 
äóìêà ëþäèíè ïðî ñâîþ ïðîáëåìó, à ïîò³ì âèòÿãíóòè ùå äåê³ëüêà êàðò 
íàîñë³ï ³ äàòè âîëþ íåñâ³äîìîìó. Íåìàº ïðàâèëüíîãî àáî íåïðàâèëüíî-
ãî ñïîñîáó âèòÿãóâàòè êàðòè.

Ñ³ìåéíà ñîö³îãðàìà 
çà ïðèíöèïîì

Å. Ã. Åéäåì³ëëåðà

1. Îáåð³òü êàðòè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âàøèì ÷ëåíàì ñ³ì’¿ ³ ðîçòàøóéòå ¿õ 
íà ëèñò³. (Áàæàíî íàäàòè êë³ºíòîâ³ ëèñò À3 ôîðìàòó).
2. Çàïðîïîíóéòå êë³ºíòîâ³ ðîçïîâ³ñòè ïðî îáðàí³ êàðòè.
3. Çðîá³òü àêöåíòè íà ðîçòàøóâàíí³ êàðò ç ÷ëåíàìè ñ³ì'¿  â³äíîñíî îäèí 
îäíîãî. 
4. Ðîáëÿ÷è ³íòåðïðåòàö³¿, âèä³ëÿéòå íàÿâí³ñòü ñîþç³â ³ êîàë³ö³é â ñ³ìåé-
í³é ñèñòåì³. Ïðîÿñí³òü ñòðóêòóðó ñ³ì’¿ äëÿ êë³ºíòà.

×îðíî-á³ë³ êàðòè

×îðíà (á³ëà) êàðòà ïðîïîíóºòüñÿ êë³ºíòîâ³ â ïðîöåñ³ ðîáîòè, â êîíòåêñò³ 
áóäü-ÿêî¿ ç âèùåïåðåë³÷åíèõ òåõí³ê àáî ÿê ñàìîñò³éíà òåõí³êà ðîáîòè  
ç óñòàíîâêîþ:
1. Äëÿ á³ëî¿ êàðòè: «Ùî á âè òóò íàìàëþâàëè»? 
2. Äëÿ ÷îðíî¿: «Òóò áóëî çîáðàæåííÿ (êàðòèíêà), àëå éîãî (¿¿) çàôàðáó-
âàëè. Ùî áóëî íà ö³é êàðò³»?
Á³ëà êàðòà –  çàïèò äî ìàéáóòíüîãî.
×îðíà êàðòà – çâåðíåííÿ äî ìèíóëîãî.
Ç öèõ êàðò ìîæíà ïî÷èíàòè ðîáîòó, ÿêùî íåïîäàëàíèé îï³ð ³ ñêëàäíî ïå-
ðåõîäèòè íà ãîòîâ³ îáðàçè. Òàêîæ äîðå÷íî âèêîðèñòàòè «ïîðîæí³» êàðòè, 
ÿêùî ó êë³ºíòà âèÿâëåí³ õîðîø³ çä³áíîñò³ äî ìåäèòàö³¿-â³çóàë³çàö³¿.
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