
àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 191

ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÇÀÑÀÄÈ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÎ¯ 
ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² ÌÅÄÈÊ²Â

Øîñòÿ ².Â., àñï³ðàíò êàôåäðè ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ 
òà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 

Ñõ³äíîóêðà¿íñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Âîëîäèìèðà Äàëÿ 

-
-

-

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàðàç³ â ÷àñ 
âèñîêèõ òåõíîëîã³é, ãëîáàëüíî¿ êîìï’þòå-
ðèçàö³¿ é îöèôðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äåäàë³ 
á³ëüøîþ ñòàº ïðîáëåìà ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. Ëþäèíà çä³éñíþº êîìóí³êà-
ö³þ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ, 
³íòåðíåò-òåõíîëîã³é, í³âåëþþ÷è ïðè öüî-
ìó åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ ìîâè, åìïàò³éíå 
ñòàâëåííÿ îäèí äî îäíîãî, íåâåðáàëüíèé 
àñïåêò ñï³ëêóâàííÿ. Ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ë-
êóâàííÿ çâîäèòüñÿ äî ì³í³ìóìó, âòðà÷àþ÷è 
êóëüòóðí³ íàäáàííÿ, îñîáèñò³ñíèé àñïåêò, 
ìîðàëüí³ñòü, ö³ííîñò³, óì³ííÿ åôåêòèâíî 
ñï³ëêóâàòèñÿ é ðîçóì³òè îäèí îäíîãî, òîáòî 
âñå, ùî ñòàíîâèòü ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü». Ñó÷àñíèé âèïóñêíèê âè-
ùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ÿêèé íå âîëîä³º 
ïîòð³áíèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³, ÷è ñòóäåíò ãóìàí³òàðíîãî ïðî-

ô³ëþ (ìåäèê, ïñèõîëîã, ô³ëîñîô), ÷è òåõ-
í³÷íîãî (ëîã³ñò, ³íæåíåð, ïðîåêòóâàëüíèê) 
ï³ä ÷àñ óëàøòóâàííÿ íà ðîáîòó ñòèêàºòüñÿ 
ç ïðîáëåìîþ íåðîçóì³ííÿ ñï³âðîçìîâíèêà 
çà íåâåðáàëüíèìè ñèãíàëàìè, ³ãíîðóâàí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñï³ëêóâàí-
íÿ (êîíòàêò î÷åé, íàñòð³é òîùî), ùî çàâà-
æàº éîìó íàëàãîäæóâàòè äîâ³ð÷³ ñòîñóíêè 
â êîëåêòèâ³, ïðîñóâàòèñÿ ïî ñëóæá³ òîùî. 
Òîìó ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè äîñòàòíüîãî 
äëÿ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ð³â-
íÿ ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíèì çàâäàí-
íÿì ñüîãîäåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìà ç’ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³ ñó÷àñíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ¿¿ ñóñï³ëü-
íèõ ôóíêö³é, îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ 
ìàº íå ëèøå âàæëèâó òåîðåòè÷íó, àëå é 
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ïðàêòè÷íó çíà÷óù³ñòü. Êîìïåòåíòí³ñòü ñï³ë-
êóâàííÿ, êîìóí³êàòèâí³ çâ’ÿçêè - íåîäì³íí³ 
ñêëàäíèêè öèâ³ë³çîâàíîãî ñóñï³ëüñòâà. Äëÿ 
Óêðà¿íè, ÿêà ïåðåáóâàº íà ñòàä³¿ ðàäèêàëü-
íîãî òðàíñôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíèõ ñòðóêòóð 
òà ³íñòèòóò³â, ïîòðåáà â óçãîäæåí³é âçàºìî-
ä³¿ âñ³õ ñóá’ºêò³â ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ïîòðåáà 
ó âçàºìîðîçóì³íí³, ó âèâàæåíèõ ä³àëîãîâèõ 
ñòîñóíêàõ, êîíñåíñóñàõ ³ çëàãîä³ íàëåæèòü 
äî íàéàêòóàëüí³øèõ ïðîáëåì. ¯õ âèð³øåííÿ 
äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì êîìóí³êàö³¿, â îñíîâ³ 
ÿêî¿ ëåæàòü çàãàëüíîïðèéíÿò³ åòè÷í³ âèìîãè 
äî ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà âèçíàííÿ 
íåïîâòîðíîñò³ é ö³ííîñò³ êîæíî¿ îñîáèñòî-
ñò³. Öèìè âèìîãàìè º ââ³÷ëèâ³ñòü, êîðåê-
òí³ñòü, òàêòîâí³ñòü, ñêðîìí³ñòü, òî÷í³ñòü, 
çàïîá³ãëèâ³ñòü. Óñ³ ö³ ïîíÿòòÿ º îñíîâîïî-
ëîæíèìè äëÿ ïîâíîö³ííîãî ñï³ëêóâàííÿ. 
Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ – öå ïðîöåñ âçà-
ºìîçâ’ÿçêó ³ âçàºìîä³¿, â ÿê³é â³äáóâàºòü-
ñÿ îáì³í ä³ÿëüí³ñòþ, ³íôîðìàö³ºþ é äîñâ³-
äîì. Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä ñï³ëêóâàííÿ â øèðîêîìó ñåíñ³ òèì, ùî 
â éîãî ïðîöåñ³ ñòàâèòüñÿ ìåòà é êîíêðåòí³ 
çàâäàííÿ, ÿê³ âèìàãàþòü ð³øåííÿ. ² òàêîìó 
ñï³ëêóâàííþ ïðèòàìàííèé ïåâíèé ð³âåíü 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ [3; 6; 9].

Òåðì³í «êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü» 
ðîçóì³ºòüñÿ é âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê çáà-
ãà÷åííÿ, óäîñêîíàëåííÿ íåìàòåð³àëüíî-
ãî æèòòÿ, âèñîêèé ñòóï³íü ðîçâèòêó àêòó 
ïåðåäà÷³ çíàíü ïðî æèòòÿ, çàñíîâàíîãî 
íà âçàºìîðîçóì³íí³, ùî ëåãêî âñòàíîâëþ-
ºòüñÿ [7; 8].

Ïèòàííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ êîìóí³êàòèâí³é êîì-
ïåòåíòíîñò³, ðîçãëÿíóò³ â äîñë³äæåííÿõ 
Ã.Í. Àðòåì’ºâî¿, Î.Î. Áàðîíåíêî, À.Â. Á³ëîíî-
æêî, Â.À. Âîç÷èêîâà, Â.Î. Ãðèãîð’ºâî¿-Ãîëó-
áºâî¿, Þ.Â. ªìåëüÿíîâà, Ñ.Â. Çíàìåíñüêî¿, 
Î.Ì. Êîðí³ÿêè, Î.Â. Êðàâ÷åíêî, À.Î. Ïîçä-
íÿêîâî¿, Ò.Î. Ñëóõàé òà ³í. Äåÿê³ äîñë³äíèêè 
âèçíà÷àþòü êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü 
ÿê òàêèé ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ì³æîñîáè-
ñò³ñíîãî äîñâ³äó, òîáòî íàâ÷åíîñò³ âçàºìî-
ä³¿ ç îòî÷óþ÷èìè, ÿêèé ïîòð³áíèé ³íäèâ³äó, 
ùîá ó ìåæàõ ñâî¿õ çä³áíîñòåé ³ ñîö³àëüíîãî 
ñòàòóñó óñï³øíî ôóíêö³îíóâàòè ó â³äïîâ³ä-
íîìó ñóñï³ëüñòâ³. Òàêîãî ïîãëÿäó äîòðè-
ìóºòüñÿ Þ.Â. ªìåëüÿíîâ, ÿêèé ïðîñòåæóº 
çàëåæí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ çä³áíîñòåé îñîáèñòî-
ñò³, â³ä ¿¿ ñîö³àëüíî¿ ìîá³ëüíîñò³. Äîñë³äíèê 
çàçíà÷àº, ùî íà êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíò-
í³ñòü âïëèâàþòü çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ 
â ñóñï³ëüñòâ³, ³ ó çâ’ÿçêó ³ç öèì âîíà íå ìîæå 
áóòè ãîòîâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ³íäèâ³äà. 
Íàóêîâåöü ñòâåðäæóº, ùî êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü – öå «êîíãëîìåðàò çíàíü, 
ìîâíèõ ³ íåìîâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê ñï³ëêó-
âàííÿ, ùî íàáóâàëèñÿ ëþäèíîþ â õîä³ ïðè-
ðîäíî¿ ñîö³àë³çàö³¿, íàâ÷àííÿ é âèõîâàííÿ. 

Öå ñêëàäíà îñîáèñò³ñíà õàðàêòåðèñòèêà, 
ùî âêëþ÷àº ïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ, êîìóí³êà-
òèâí³ çä³áíîñò³, óì³ííÿ é íàâè÷êè, à òàêîæ 
äåÿê³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³ (òåìïåðà-
ìåíò, õàðàêòåð, åìîö³éí³ ñòàíè), ùî âèÿâ-
ëÿþòüñÿ â ñï³ëêóâàíí³ ç ëþäüìè» [3].

Ðîçãëÿäàþ÷è êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíò-
í³ñòü ÿê ñïåöèô³÷íèé ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ 
ñï³ëêóâàííÿ, Ñ.Â. Çíàìåíñüêà â³äçíà÷àº, ùî 
âîíà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ êîìóí³êà-
òèâíîãî ³äåàëó, ñèñòåìîþ êîìóí³êàòèâíèõ 
íîðì ³ ïðàâèë, ñòàâëåííÿì äî ñï³âáåñ³äíè-
êà ÿê äî ö³ííîñò³, çíàííÿì éîãî ³íäèâ³äóàëü-
íèõ îñîáëèâîñòåé, âëàñíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
çä³áíîñòåé ³ âì³ííÿì âîëîä³òè êîìóí³êàòèâ-
íîþ ñèòóàö³ºþ. Àâòîð ðîçãëÿäàº êîìóí³êà-
òèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ñèñòåìó âíóòð³øí³õ 
ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîáóäîâè åôåê-
òèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ â ïåâíîìó êîë³ ñèòóàö³é 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿.

Äîñë³äæóþ÷è êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíò-
í³ñòü îñîáèñòîñò³, Î.Â. Êðàâ÷åíêî ðîçóì³º 
¿¿ ÿê êîìïëåêñ ñôîðìîâàíèõ çíàíü ³ âì³íü 
ó öàðèí³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ 
ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ñòàâëåíí³ äî ëþäåé, â óì³í-
í³ êîíòðîëþâàòè é ðåãóëþâàòè ñâîþ ìîâ-
ëåííºâó ïîâåä³íêó, ãðàìîòíî àðãóìåíòóâàòè 
ñâîþ ïîçèö³þ, ïðîäóêòèâíî ñï³âïðàöþâàòè 
çà äîïîìîãîþ âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ 
çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ [5].

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü óì³íü ³ íàâè÷îê, ùî 
çàáåçïå÷óþòü äîáðîçè÷ëèâó âçàºìîä³þ 
ëþäåé îäèí ç îäíèì, åôåêòèâíå âèð³øåí-
íÿ ð³çíèõ çàâäàíü ñï³ëêóâàííÿ, âèÿâëÿºòüñÿ 
ÿê âàæëèâèé çàñ³á îñâ³òè ³ ÿê ðåçóëüòàò ðîç-
âèòêó îñîáèñòîñò³ [2; 5; 7; 8]. 

Ï³ä êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ îñî-
áèñòîñò³ ðîçóì³þòü ñèñòåìó çíàíü, íîðì, 
ö³ííîñòåé ³ îáðàç³â ïîâåä³íêè, ïðèéíÿòèõ 
ó ñóñï³ëüñòâ³, â ÿêîìó âîíà æèâå, ³ ëþäè-
íà îðãàí³÷íî, ïðèðîäíî é íåâèìóøåíî ðå-
àë³çóº ¿õ ÿê ó ä³ëîâîìó, òàê ³ â åìîö³éíî-
ìó ñï³ëêóâàíí³ [1; 4; 10]. Íàãîëîøóþòü, ùî 
îâîëîä³ííÿ ìîâîþ çðîáèòü ëþäèíó íå ò³ëü-
êè îñâ³÷åíîþ, àëå é êóëüòóðíîþ, íàâ÷èòü 
íå äóìêàì, à ìèñëåííþ, íå ãîòîâèì çíàí-
íÿì ³ ¿õ çàñòîñóâàííþ, à êðåàòèâíîñò³. Îñ-
íîâíèé øëÿõ çàñâîºííÿ ìîâè, çà öèì òâåð-
äæåííÿì, ìîæå áóòè â³äîáðàæåíèé ó òàê³é 
ôîðìóë³: êîìïåòåíòí³ñòü ÷åðåç ìîâó é 
ìîâà ÷åðåç êóëüòóðó, òîáòî çàñâîºííÿ ôàê-
ò³â êîìïåòåíòíîñò³ â ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ 
ìîâè ÿê çàñîáó ñï³ëêóâàííÿ é îâîëîä³ííÿ 
ìîâîþ ÿê çàñîáîì ñï³ëêóâàííÿ íà îñíîâ³ 
çàñâîºííÿ ôàêò³â êîìïåòåíòíîñò³.

Äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü òàê³ çàãàëüí³ êîì-
ïîíåíòè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³: 
êîãí³òèâíèé, ä³ÿëüí³ñíèé, åìîö³éíèé (ìîòè-
âàö³éíèé, êîãí³òèâíèé, ä³ÿëüí³ñíèé, åìîö³é-
íèé). Ïðè öüîìó äîñë³äíèêè ïî-ð³çíîìó ðî-



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 193

çóì³þòü çì³ñòîâíå íàïîâíåííÿ êîìïîíåíò³â 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Çîêðåìà, 
ó êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ âêëþ÷àþòüñÿ çíàííÿ ïðà-
âèë êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè, íàáóò³ â ïðî-
öåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ [7; 8].

Ìåòà ñòàòò³ – çä³éñíèòè àíàë³ç ïðî-
áëåìè ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, 
âèçíà÷èòè ¿¿ çì³ñò ³ ñòðóêòóðó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ðîçãëÿäàþ÷è ïðîáëåìó ì³æîñî-
áèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, 
ñë³ä â³äì³òèòè, ùî çíà÷åííÿ ñï³ëêóâàííÿ 
â æèòò³ ñó÷àñíîãî ñòóäåíòà âåëè÷åçíå, 
³ âîíî ïðîäîâæóº çðîñòàòè. ßê â³äîìî, 
äîêîð³ííà çì³íà çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êà-
ö³¿ é ³íôîðìàö³¿ ïðèçâåëà äî òîãî, ùî ñó-
÷àñí³ ñòóäåíòè ï³çíàþòü ñâ³ò çîâñ³ì ³íàêøå, 
í³æ ïîêîë³ííÿ ¿õí³õ áàòüê³â. Ïî-ïåðøå, ¿õíº 
ï³çíàííÿ íå îáìåæóºòüñÿ òèì ïðîñòîðîì, 
ó ÿêîìó âîíè æèâóòü; ïî-äðóãå, âîíè ï³çíà-
þòü íå ò³ëüêè ò³ ðåàë³¿, ç ÿêèìè ¿õ õîò³ëè á 
ïîçíàéîìèòè âèêëàäà÷³. Ñó÷àñí³ ñòóäåíòè 
æèâóòü â îòî÷åíí³ òåõíîñôåðè, ÿêà ïîâ’ÿçóº 
¿õ ç³ ñâ³òîì, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ âîíè éîãî 
ï³çíàþòü, ñèäÿ÷è ïåðåä åêðàíîì òåëåâ³çî-
ðà àáî êîìï’þòåðà, êîðèñòóþ÷èñü àóä³î- 
òà â³äåîïðîäóêö³ºþ, ìåðåæåþ ²íòåðíåò, 
³íòåðàêòèâíèìè ï³äðó÷íèêàìè ï³ä ÷àñ ï³ä-
ãîòîâêè äî ëåêö³é, ñåì³íàðñüêèõ ³ ïðàêòè÷-
íèõ ðîá³ò. Òàêèì ÷èíîì, ì³æîñîáèñò³ñíå 
ñï³ëêóâàííÿ çâîäèòüñÿ äî ì³í³ìóìó, à òîìó 
â ìàéáóòíüîìó ìîæóòü âèíèêíóòè áàð’ºðè 
â ñï³ëêóâàíí³. Âçàºìîä³þ÷è ç îòî÷óþ÷èìè 
â ïðîöåñ³ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ï³ä ÷àñ 
³ãîð, ñïîðòèâíèõ çàíÿòü, âõîäÿ÷è â íåôîð-
ìàëüí³ êîíòàêòè ç îäíîë³òêàìè, ñòàðøè-
ìè é ìîëîäøèìè, ðîäè÷àìè, çíàéîìèìè, 
âèêëàäà÷àìè é ³íøèìè ëþäüìè, ñòóäåíòè 
îäåðæóþòü ð³çíîìàí³òí³ çíàííÿ ÿê ïðî ðå-
àëüíèé ñâ³ò, òàê ³ ïðî ñâ³ò ³äåé ³ ñòîñóí-
ê³â, äîñÿãàþòü äîìîâëåíîñò³ ïðî ñï³ëüíó 
ïðàöþ é â³äïî÷èíîê; óñòàíîâëþþòü ºä-
í³ñòü ³äåé, íàñòðî¿â, ïîãëÿä³â; äîñÿãàþòü 
ñï³ëüíîñò³ äóìîê, ïåðåæèâàíü, íàñòàíîâ 
ñòîñîâíî ð³çíèõ ïîä³é, ³íøèõ ëþäåé, ñàìèõ 
ñåáå. Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäàþòüñÿ 
ìàíåðè, çâè÷à¿, ñòèëü ïîâåä³íêè, âèÿâëÿ-
þòüñÿ çãóðòîâàí³ñòü ³ ñîë³äàðí³ñòü, ùî âè-
ð³çíÿþòü ãðóïîâó é êîëåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü. 
Íàðåøò³, ñï³ëêóâàííÿ ñòóäåíò³â – ³ñòîòíèé 
÷èííèê ñêëàäíîãî ïðîöåñó ¿õíüî¿ ñîö³-
àëüíî¿ äåòåðì³íàö³¿, ñòèìóëÿòîð ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³. Öå äóæå åôåêòèâíèé øëÿõ ï³-
çíàííÿ. Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ â òàêîìó ñï³ë-
êóâàíí³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì 
ðîçóì³ííÿ, íèçüêîþ íàäì³ðí³ñòþ ³íôîðìà-
ö³¿, åêîíîì³ºþ ÷àñó [8; 9].

Ñï³ëêóâàííÿ ìàº ³ñòîòíèé âïëèâ ³ 
íà ñïðèéíÿòòÿ òèõ çíàíü, ÿê³ ñòóäåíò îäåð-

æóº â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ âèùî¿ 
øêîëè, ó ïðîöåñ³ ïðàêòè÷íîãî çàñâîºííÿ 
ñâ³òó, ³ç çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Ñï³ë-
êóâàííÿ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº ³íòåðåñ 
óçàãàë³ äî çíàíü, îäåðæóâàíèõ ³ç áóäü-ÿêèõ 
äæåðåë. Áóäü-ÿê³ çíàííÿ ìàéáóòí³é ôàõ³-
âåöü çàñâîþº â ïðîöåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
âçàºìîä³¿, óçãîäæóþ÷è ñâî¿ â÷èíêè ç îòî-
÷åííÿì ³ ç³ñòàâëÿþ÷è ñâî¿ ö³ë³ òà ¿õíº äîñÿã-
íåííÿ. Ó ñòðóêòóð³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìî-
ä³¿ ñòóäåíò³â âèä³ëÿþòü òðè âçàºìîçàëåæí³ 
ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè: êîìóí³êàòèâíó, ³íòåðàê-
òèâíó é ïåðöåïòèâíó [3; 4].

Âèÿâëåíî, ùî íå â óñ³õ ñòóäåíò³â íà ïå-
ð³îä âñòóïó äî âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
ñôîðìîâàí³ êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè. 
Ñó÷àñíèé ñòóäåíò-ìåäèê ñòèêàºòüñÿ ç íå-
âì³ííÿì àäåêâàòíî ñï³ëêóâàòèñÿ, íàëåæíèì 
÷èíîì íå â³äáóâàºòüñÿ ì³æîñîáèñò³ñíà âçà-
ºìîä³ÿ, âçàºìîâïëèâ ³íäèâ³ä³â, ó ðåçóëüòàò³ 
âèíèêàþòü íåïîðîçóì³ííÿ òà êîíôë³êòè ñòó-
äåíò³â îäèí ç îäíèì ³ ç âèêëàäà÷àìè, òîáòî 
íàëåæíèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ïðîñòî â³äñóòí³é. Òîìó îäíèì ³ç ãîëîâ-
íèõ çàâäàíü çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè º íå ò³ëü-
êè íàâ÷èòè ñòóäåíòà çäîáóâàòè ³íôîðìàö³þ, 
íàáóâàòè ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ óì³íü ³ íàâè-
÷îê, à é íàâ÷èòè àäåêâàòíî ñï³ëêóâàòèñÿ é 
ðîçóì³òè îäèí îäíîãî, òâîð÷î âçàºìîä³ÿòè, 
îð³ºíòóâàòèñÿ â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ ì³æîñî-
áèñò³ñíîãî âçàºìîâïëèâó, äîñÿãàòè âèñîêèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. Îñî-
áëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ìàéáóòíüîãî ìåäèêà, 
ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿêîãî âèçíà÷àº 
êîìïåòåíòí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ. 

Ñó÷àñíèé ñòóäåíò-ìåäèê âèñòóïàº ÿê îñî-
áèñò³ñòü, ÿêà º íîñ³ºì ïåâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³, éîìó ïðèòàìàííèé ïåâíèé òåìïåðàìåíò, 
õàðàêòåð, çä³áíîñò³, åêñòðàâåðòîâàí³ñòü- 
³íòðîâåðòîâàí³ñòü, îñîáëèâîñò³ ³íòåëåêòó-
àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ñôåðè (â³ä÷óòòÿ, ñïðèé-
íÿòòÿ, ïàì’ÿòü, óâàãà, ìèñëåííÿ, óÿâà òîùî), 
óíàñë³äîê ÷îãî â³í çàñâîþº çíàííÿ, íàáó-
âàº âì³íü ³ íàâè÷îê, ïîòð³áíèõ äëÿ îáðàíî¿ 
ïðîôåñ³¿. Ïåðåä íàìè ïîñòàº îñîáèñò³ñòü ç³ 
ñâî¿ìè ³äåàëàìè, æèòòºâèìè íàñòàíîâàìè, 
ö³ííîñòÿìè, ùî ìàº ïåâí³ ìîðàëüí³ âëàñòè-
âîñò³, åòè÷í³ íîðìè é ïðèíöèïè, ïåâíèé ð³-
âåíü ñïðÿìîâàíîñò³, ÿê³ íå çàâæäè äîñòàòí³ 
äëÿ ñï³ëêóâàííÿ é ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
äîñÿãíåííÿ óñï³øíîñò³ â í³é. 

Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì âèçíà÷èìî ñòðóêòóðó êî-
ìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
ôàõ³âöÿ ìåäè÷íîãî ïðîô³ëþ. Âîíà ì³ñòèòü 
òàê³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè: îñîáèñò³ñíó, êîìïî-
íåíòàìè ÿêî¿ º ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ 
îñîáèñòîñò³ (òåìïåðàìåíò, õàðàêòåð, çä³á-
íîñò³, ³íòåëåêòóàëüíî-ï³çíàâàëüíà ñôåðà, 
åêñòðàâåðòîâàí³ñòü-³íòðîâåðòîâàí³ñòü òîùî) 
òà ¿¿ ïðèæèòòºâ³ íàäáàííÿ (³äåàëè, óñòàíîâ-
êè, ö³ííîñò³, ìîðàëüí³ ÿêîñò³, åòè÷í³ íîðìè); 
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ìîòèâàö³éíó, ÿêó óòâîðþþòü ïîòðåáîâî-ìî-
òèâàö³éíèé êîìïîíåíò (ïîòðåáè â ï³çíàíí³ é 
ñàìîï³çíàíí³, â îö³íö³ ³íøèõ ëþäåé, ó ñï³ë-
êóâàíí³, ó ñàìîñòâåðäæåíí³, ñàìîâäîñêîíà-
ëåíí³, ñàìîâèðàæåíí³; ìîòèâàö³ÿ äîñÿãíåííÿ 
óñï³õó é óíèêíåííÿ íåâäà÷; ñïðÿìîâàí³ñòü 
îñîáèñòîñò³ íà ñâîº «ß», íà êîìóí³êàòèâíèé 
êîíòàêò, íà ñïðàâó) òà åìîö³éíî-âîëüîâèé 
êîìïîíåíò (ñàìîêîíòðîëü, ñàìîâëàäàí-
íÿ, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü, åìîö³éíà êîìïå-
òåíòí³ñòü (êîìïåòåíòí³ñòü ïðîÿâó åìîö³é), 
óì³ííÿ óíèêàòè êîíôë³êòó é åôåêòèâíî âè-
õîäèòè ç íüîãî); îïåðàö³éíó, ÿêà ì³ñòèòü ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êîìïîíåíò (åìïàò³ÿ, 
ñïðèéíÿòòÿ ñåáå é ³íøèõ, óì³ííÿ áóòè ïî-
òð³áíèì, ðåôëåêñèâí³ñòü, óñâ³äîìëåííÿ ñîö³-
àëüíî¿ ðîë³ é ìàíåðè ïîâåä³íêè, óçãîäæåíî¿ 
³ç ö³ºþ ðîëëþ) òà ³íäèâ³äóàëüíî-êîìóí³êà-
òèâíèé êîìïîíåíò (âçàºìîçâ’ÿçîê, âçàºìî-
ðîçóì³ííÿ; óì³ííÿ âñòàíîâëþâàòè é ï³äòðè-
ìóâàòè êîíòàêò, çâîðîòíèé çâ’ÿçîê; ìîâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü, êîìïåòåíòí³ñòü ìèñëåííÿ é 
ìîâëåííÿ, ìîâëåííºâà àêòèâí³ñòü; êîìóí³êà-
òèâí³ çíàííÿ, óì³ííÿ òà íàâè÷êè). Çàçíà÷åí³ 
ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè äîïîâíþþòü îäíà îäíó ³ 
âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³. Äëÿ óñï³øíîñò³ â ïðî-
ôåñ³éí³é ñôåð³ êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü 
ìàº áóòè ïðèòàìàííà é ôàõ³âöþ ãóìàí³òàð-
íîãî ïðîô³ëþ, çîêðåìà ìåäèêó â ÿêîñò³ 
ïðîâ³äíîãî ñêëàäíèêà éîãî ä³ÿëüíîñò³. 

Ä³àãíîñòèêà åìîö³éíèõ áàð’ºð³â ó ñï³ëêó-
âàíí³ ïîêàçàëà, ùî ñòóäåíòè-ìåäèêè ç íèçü-
êèìè (16,8%) ³ âèñîêèìè (14,5%) áàëàìè 
ñòàíîâëÿòü íåâåëèêó ÷àñòèíó âèá³ðêè, ðåø-
òà âèá³ðêè ðîçïîä³ëèëàñÿ ôàêòè÷íî ïîð³âíó 
ì³æ òåíäåíö³ºþ äî ìàëî¿ ê³ëüêîñò³ åìîö³éíèõ 
áàð’ºð³â (34,9%) ³ òåíäåíö³ºþ äî âèñîêî-
ãî ïîêàçíèêà (37,2%). Îäåðæàí³ â³äîìîñò³ 
ñâ³ä÷àòü ïðî íàÿâí³ñòü äâîõ ð³âíèõ ãðóï 
ìàéáóòí³õ ìåäèê³â ³ç íèçüêèìè åìîö³éíèìè 
áàð’ºðàìè â ñï³ëêóâàíí³ òà ñòóäåíò³â, ùî çà-
çíàþòü òðóäíîù³â ó ñï³ëêóâàíí³, ³ç âèñîêè-
ìè çíà÷åííÿìè øêàëè åìîö³éíèõ áàð’ºð³â.

Îêð³ì çàãàëüíîãî ð³âíÿ åìîö³éíèõ áàð’º-
ð³â ó ñï³ëêóâàíí³, òåñò Â.Â. Áîéêà ì³ñòèòü 
âèäè åìîö³éíèõ áàð’ºð³â, ùî äîçâîëÿº 
á³ëüø äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàòè òðóäíî-
ù³ â ñï³ëêóâàíí³, ùî âèíèêàþòü ó ñòóäåí-
ò³â-ìåäèê³â. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíîþ ïðî-
áëåìîþ â ñï³ëêóâàíí³ ìàéáóòí³õ ìåäèê³â º 
íåâ÷àñíèé àáî íåâ³äïîâ³äíèé ïðîÿâ åìî-
ö³é, ùî çàâàæàº âñòàíîâëþâàòè êîíòàêò 
ó ñï³ëêóâàíí³. Ïðîòå ïðè öüîìó íå âòðà÷à-
ºòüñÿ çäàòí³ñòü óçÿòè ñâî¿ åìîö³¿ ï³ä êîí-
òðîëü, çäàòí³ñòü äî ãíó÷êîãî åìîö³éíîãî 
ðåàãóâàííÿ. Â³ä÷óæåí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ òà-
êîæ íå º ïðîáëåìîþ äëÿ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â 
³ âèðàæåíà ñëàáêî. Îñîáëèâî âàðòî â³äçíà-
÷èòè äóæå íèçüêèé ïîêàçíèê äîì³íóâàííÿ 
íåãàòèâíèõ åìîö³é, ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â 

ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³ ïñèõîëîãè íàëàøòî-
âàí³ ïîçèòèâíî. Çàãàëüíèé åìîö³éíèé ³í-
òåëåêò çàëèøàºòüñÿ ñòàá³ëüíèì ïðîòÿãîì 
5 ðîê³â íàâ÷àííÿ. Ââàæàºìî öå íåãàòèâíèì 
ïîêàçíèêîì, îñê³ëüêè åìîö³éíèé ³íòåëåêò º 
îäí³ºþ ç îñíîâîïîëîæíèõ çä³áíîñòåé ìàé-
áóòí³õ ìåäèê³â, ³ â³äñóòí³ñòü éîãî ðîçâèò-
êó ïðîòÿãîì ï’ÿòè ðîê³â íàâ÷àííÿ ñâ³ä÷èòü 
ïðî íåäîñòàòíþ óâàãó äî íüîãî.

Á³ëüø³ñòü ìàéáóòí³õ ìåäèê³â ìàþòü 
âèñîê³ ðåçóëüòàòè çà ³íòåãðàëüíîþ øêàëîþ 
ñòàâëåííÿ äî ñåáå. Ñåðåäí³ ðåçóëüòàòè 
ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â 32,1% ñòóäåíò³â, íèçüêèõ 
ïîêàçíèê³â ñòàâëåííÿ äî ñåáå íå âèÿâëåíî. 
Òàêèì ÷èíîì, ó ö³ëîìó ñòóäåíò³â-ìåäèê³â 
ìîæíà ñõàðàêòåðèçóâàòè ÿê òàêèõ, ùî ìà-
þòü ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå. 

Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ âèá³ðêè 
ñòóäåíò³â-ìåäèê³â º â³äñóòí³ñòü âèïàä-
ê³â íèçüêî¿ ïåðöåïòèâíî-³íòåðàêòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³. Ïðîòå íåîáõ³äíî â³äçíà-
÷èòè, ùî â³äñóòí³ñòü äèíàì³êè ö³º¿ âëà-
ñòèâîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü âïëèâó 
áóäü-ÿêèõ ÷èííèê³â, çîêðåìà é íàâ÷àííÿ 
çà ôàõîì, íà êîìïåòåíòí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³, 
ùî º íåãàòèâíèì ïîêàçíèêîì, îñê³ëüêè êî-
ìóí³êàòèâíî-³íòåðàêòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü º 
âàæëèâîþ ïðîôåñ³éíîþ âëàñòèâ³ñòþ ìàé-
áóòí³õ ìåäèê³â, à â³äñóòí³ñòü ¿¿ ðîçâèòêó 
â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ñâ³ä÷èòü 
ïðî íåäîñòàòíþ óâàãó äî ðîçâèòêó ïðàê-
òè÷íèõ íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, 
ïåðöåïòèâíî-³íòåðàêòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü 
ôàêòè÷íî íå çàëåæèòü â³ä êóðñó íàâ÷àííÿ, 
ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñòàòí³ çàõîäè ùîäî 
ðîçâèòêó âêàçàíî¿ âëàñòèâîñò³ ìàéáóòí³õ 
ìåäèê³â. Øêàëà íåâåðáàëüíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ âèÿâëÿº ñòóï³íü âèðàæåíîñò³ âì³í-
íÿ íàëàãîäæóâàòè ñòîñóíêè é â³ä÷óâàòè 
êîíòåêñò ñï³ëêóâàííÿ. Âèñîê³ ðåçóëüòàòè, 
îäåðæàí³ ó âèá³ðö³ ìàéáóòí³õ ìåäèê³â, ñâ³ä-
÷àòü ïðî íàäì³ðíó çàãëèáëåí³ñòü ó ïðîáëå-
ìè é â³ä÷óòòÿ ³íøèõ ³ íå çàëåæàòü â³ä êóð-
ñó íàâ÷àííÿ. Âèñîê³ ðåçóëüòàòè õàðàêòåðí³ 
äëÿ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â óñ³õ êóðñ³â. 

Åìïàò³ÿ º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ âëàñòèâîñ-
òåé ìàéáóòí³õ ìåäèê³â. Íåçâàæàþ÷è íà òå, 
ùî á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â (57,8%) ìàþòü çíè-
æåíèé ïîêàçíèê åìïàò³¿, 24,3% – ñåðåäí³é ³ 
15,6% – íèçüêèé, ïîêàçîâèì º òå, ùî ò³ëü-
êè 8,4% ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ìàþòü âèñîêèé 
ïîêàçíèê åìïàò³¿. Ðåçóëüòàòè, îäåðæàí³ 
çà òåñòîì åìïàò³¿, ñóïåðå÷àòü ïîïåðåäí³ì. 
Åìïàò³ÿ ïðèïóñêàº âçàºìîâïëèâ ³ âçàºìî-
ïðîíèêíåííÿ â³ä÷óòò³â ó ñï³ëêóâàíí³. Ïðè 
íèçüêèõ ïîêàçíèêàõ âçàºìîâïëèâó â ïðî-
öåñ³ âçàºìîä³¿ åìïàò³ÿ â ñòóäåíò³â-ìåäè-
ê³â òàêîæ âèÿâëÿºòüñÿ íà íèçüêîìó ð³âí³, 
ïðè öüîìó çáåð³ãàºòüñÿ çäàòí³ñòü ñïðèéìà-
òè åìîö³¿, ïåðåáóâàþ÷è ó â³ä÷óæåí³é ïîçèö³¿. 
Òîæ ó ìàéáóòí³õ ìåäèê³â äîñòàòíüî äîáðå 
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ðîçâèíåíà ïîçèö³ÿ ñòîðîííüîãî ñïîñòåð³ãà-
÷à, àëå â³ä÷óâàòè ëþäèíó â ïðîöåñ³ âçàºìî-
ä³¿ ç íåþ ñòóäåíòè ïðàêòè÷íî íå ñïðîìîæí³. 

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ó âèá³ðö³ 
ñòóäåíò³â I–V êóðñ³â ðîçâèíåíà íà ñåðåä-
íüîìó ð³âí³ (òåíäåíö³ÿ äî íèçüêî¿ – 25,7%, 
òåíäåíö³ÿ äî âèñîêî¿ – 23,8%), íèçüê³ 
ïîêàçíèêè çà êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³-
ñòþ ñòàíîâëÿòü 12,4%, âèñîê³ – ëèøå 9,3%. 

Òàêèì ÷èíîì, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü, íåçâàæàþ÷è íà âàæëèâ³ñòü öüîãî 
ïîêàçíèêà äëÿ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, 
ìàéæå íå ðîçâèâàºòüñÿ ïðîòÿãîì íàâ÷àííÿ 
ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, ùî º íåãà-
òèâíèì ÷èííèêîì, îñê³ëüêè âîíà º íàéâàæ-
ëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ïðîôåñ³éíî-
ãî ðîçâèòêó ìàéáóòíüîãî ìåäèêà.

Äîá³ð çàñîá³â ³ ðîçðîáëåííÿ ïðîãðà-
ìè ôîðìóâàëüíîãî âïëèâó ïðîâîäèëèñÿ 
ç óðàõóâàííÿì â³êîâèõ îñîáëèâîñòåé ñòó-
äåíòñüêî¿ ìîëîä³, ñïåöèô³êè ñîö³àëüíî¿ 
ñèòóàö³¿ ðîçâèòêó, îñîáëèâîñòåé ïðîöåñ³â 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ çàëåæ-
íî â³ä åòàïó íàâ÷àííÿ ó âèùîìó ìåäè÷íîìó 
íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. Â³äïîâ³äíî äî íàâåäå-
íèõ óñêëàäíåíü ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ â ñòóäåíòñüêîìó â³ö³, à òà-
êîæ ç óðàõóâàííÿì ìîæëèâîñò³ ¿õ ïåðåõîäó 
â êðèòè÷í³ ôîðìè êîíôë³êòíîñò³, âèîêðåìëå-
í³ ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
ïîäîëàííÿ áëîêóþ÷èõ åôåêò³â íåãàòèâíèõ 
ïåðåæèâàíü âíóòð³øíüî¿ êîíôë³êòíîñò³, ðîç-
øèðåííÿ îñîáèñò³ñíèõ ìîæëèâîñòåé ùîäî 
òðàíñôîðìàö³¿ â ïîòåíö³àë ñàìîðîçâèòêó òà 
ïðîäóêòèâíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿. Òàê, îïòèì³çà-
ö³ÿ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ïîçèòèâíîãî ñàìîñ-
òàâëåííÿ ïåðåäáà÷àëà àêòèâ³çàö³þ â ñòóäåí-
ò³â-ìåäèê³â ñïðÿìîâàíîñò³ íà ñàìîï³çíàííÿ, 
ôîðìóâàííÿ ïî÷óòòÿ âíóòð³øíüî¿ âïåâíåíî-
ñò³, äîâ³ðè äî ñåáå øëÿõîì àíàë³çó ñèëüíèõ 
³ ñëàáêèõ ñòîð³í âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³, îâîëî-
ä³ííÿ ïñèõîòåõí³÷íèìè ïðèéîìàìè ñòâîðåí-
íÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó ß. 

Ïð³îðèòåòíèì ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ 
êóëüòóðè ñòóäåíò³â áóëî ôîðìóâàííÿ íàâè-
÷îê êîìóí³êàòèâíî¿ ñàìîïðåçåíòàö³¿, êîí-
ñòðóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Íà îñíîâ³ ñïîñòåðåæåíü ³ àíàë³çó çì³í, 
ÿê³ â³äáóëèñÿ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè 
ôîðìóâàëüíîãî âïëèâó, áóëî âèÿâëåíî òàê³ 
òåíäåíö³¿: ðîçøèðåíî òà ñèñòåìàòèçîâà-
íî çíàííÿ ñòóäåíò³â ïðî ïñèõîëîã³÷í³ îñî-
áëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ òà éîãî óñêëàäíåííÿ 
â ñòóäåíòñüêîìó â³ö³, ¿õ êîíôë³êòîãåííèé 
ïîòåíö³àë; ïðîàíàë³çîâàíî â³äì³ííîñò³ ì³æ 
çàâäàííÿìè-ìîæëèâîñòÿìè òà çàâäàííÿ-
ìè – áàð’ºðàìè äîðîñë³øàííÿ â ñòóäåíò-
ñüêîìó â³ö³; àêòèâ³çîâàíî ïñèõîëîã³÷í³ ìå-
õàí³çìè ñàìîï³çíàííÿ, ïîçèòèâíîãî ñàìî 
ñòàâëåííÿ; äîïîâíåí³ é ñèñòåìàòèçîâàí³ 
çíàííÿ ùîäî çàñîá³â åôåêòèâíî¿ åìîö³éíî¿ 

ñàìîðåãóëÿö³¿ òà êîíñòðóêòèâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ. 

Ñïîñòåðåæåííÿ é áåñ³äè ç³ ñòóäåíòà-
ìè äîçâîëÿþòü ñòâåðäæóâàòè, ùî àêòèâíå 
ñï³ëêóâàííÿ é ãðóïîâ³ îáãîâîðåííÿ âëàñíèõ 
ïåðåæèâàíü, òèïîâèõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é 
ñòóäåíòñüêîãî â³êó â ö³ëîìó ñïðèÿëè çíè-
æåííþ êîíôë³êòíèõ ïåðåæèâàíü ïðàêòè÷íî 
çà âñ³ì ñïåêòðîì ñòóäåíòñüêèõ ïðîáëåì ³ 
óñêëàäíåíü, ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñëàáê³ñòþ 
âíóòð³øíüîãî ß: ïîì³òíî çíèçèëàñÿ ÷àñòîòà 
íåãàòèâíèõ ñàìîîö³íîê ³ ñïðèéíÿòòÿ ñåáå 
ÿê ìàëîåôåêòèâíî¿ ëþäèíè òà íåâäàõè; â³ä-
áóëàñÿ ³íòåíñèô³êàö³ÿ êîìóí³êàòèâíîãî îá-
ì³íó ì³æ ìîëîäèìè ëþäüìè. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Óçàãàëüíþþ÷è îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ð³â-
íÿ ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî îñíîâí³ 
¿¿ ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè ôàêòè÷íî íå ðîç-
âèâàþòüñÿ â ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ï³ä ÷àñ íàâ-
÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, ùî 
çóìîâëþº äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ïåâ-
íèõ îñâ³òí³õ çàõîä³â äëÿ ¿õíüîãî ðîçâèòêó é 
óäîñêîíàëåííÿ, ïîòð³áíîãî äëÿ ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèùåçàçíà÷åíå 
äàº ï³äñòàâè ñêîðåãóâàòè çì³ñò íàâ÷àëüíî-
ãî ïðîöåñó ó âèù³é øêîë³ òàêèì ÷èíîì, ùîá 
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ìåäè÷íîãî ïðîô³ëþ ï³ä-
ãîòîâêè çä³éñíþâàëîñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíî é 
ñèñòåìàòè÷íî, àäæå â³ä ¿¿ ð³âíÿ çàëåæèòü 
ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ, ñòàíîâëåííÿ ñòóäåíòà 
ÿê ôàõ³âöÿ, ïðîñóâàííÿ êàð’ºðíèìè ñõîäèí-
êàìè, îñîáèñò³ñíå æèòòÿ ëþäèíè. 


