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ìîìåíòîì ó ïðîöåñ³ óñâ³äîìëåííÿ ñòàðøè-
ìè äîøê³ëüíèêàìè ïîíÿòòÿ «âèñëîâëþâàí-
íÿ-òåêñò» òà ð³çíèõ òèï³â ìîâëåííÿ. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Îòæå, âàæëèâå ì³ñöå â ðîáîò³ ç ä³òüìè 
ñòàðøîãî äîøê³ëüíîãî â³êó â ïåð³îä ìîâ-
íî-ìîâëåííºâî¿ ï³äãîòîâêè äî íàâ÷àí-
íÿ â øêîë³ ïîñ³äàº ôîðìóâàííÿ íàóêîâèõ 
îñíîâ ìîâëåííºâîãî ïîíÿòòÿ âèñëîâëþ-
âàííÿ-òåêñò. ßê³ñòü óñíèõ çâ’ÿçíèõ âèñëîâ-
ëþâàíü ä³òåé çàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ ¿õíüî-
ãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ðîçâèòêó. Ñìèñëîâèé 
àíàë³ç ³ç ä³òüìè ñòàðøîãî äîøê³ëüíîãî â³êó 
êîìïîçèö³¿ õóäîæí³õ òâîð³â (êàçêè, îïîâ³-
äàííÿ), ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ çâ’ÿçí³ñòþ, 
ïîñë³äîâí³ñòþ âèêëàäó äóìêè, äàº çìîãó 
ãîâîðèòè ïðî íåîáõ³äí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ñïå-
ö³àëüíî¿ êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè ç ðîçâèòêó 
óÿâëåíü ó 5–6-ð³÷íèõ ä³òåé ïðî âèñëîâëþ-
âàííÿ-òåêñò ÿê ìîâëåííºâå ïîíÿòòÿ ó òà-
ê³é ïîñë³äîâíîñò³: ââåäåííÿ â ñëîâíèê ä³-
òåé ñòàðøîãî äîøê³ëüíîãî â³êó ïîíÿòòÿ 
«âèñëîâëþâàííÿ-òåêñò», îçíàéîìëþþ÷è ç 
éîãî ³ñòîòíèìè îçíàêàìè; âèçíà÷åííÿ òà 
âèîêðåìëåííÿ ñòðóêòóðíèõ ÷àñòèíè âèñëîâ-
ëþâàííÿ-òåêñòó (ïî÷àòîê, îñíîâíà ÷àñòè-
íà, ê³íö³âêà); âèçíà÷åííÿ òåìè ïðîñëó-
õàíîãî òåêñòó; ïðèäóìóâàííÿ çàãîëîâêà 
äî òåêñòó-âèñëîâëþâàííÿ; ðîçð³çíåííÿ 
é ñêëàäàííÿ ð³çíèõ âèä³â òåêñò³â (òåêñò-
îïèñ, òåêñò-ðîçïîâ³äü, òåêñò-ì³ðêóâàííÿ).
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü â÷èòåë³â º 
ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíîþ ³ ñòàâèòü â÷èòå-
ëÿ â ïîñò³éíå ñòðåñîâå íàïðóæåííÿ. Òîìó 
ïåðåä ïåäàãîãîì ó éîãî ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ ïîñòàº ïðîáëåìà çàñòîñóâàííÿ ³í-
äèâ³äóàëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
ïîäîëàííÿ ñòðåñó. Âì³ííÿ êåðóâàòè âëàñ-
íèìè åìîö³ÿìè, çáåð³ãàòè òà ï³äâèùóâàòè 
ð³âåíü ñòðåñîñò³éêîñò³ áóäå çàáåçïå÷óâàòè 
ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ðîáèòè â÷èòåëÿ òà âì³í-
íÿ îïàíîâóâàòè ñåáå â ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ 
ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Óæå ê³ëüêà äåñÿ-
òèë³òü ïðîáëåìà êîï³íã-ïîâåä³íêè â óìîâàõ 
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é º ïðåäìåòîì 
âèâ÷åííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é òà çàðóá³æí³é ïñè-
õîëîã³¿. Íà ïî÷àòêó 90-õ ðð. ÕÕ ñò. ðîçïî-
÷èíàºòüñÿ âèâ÷åííÿ êîï³íãó ó ñôåð³ îñâ³òè, 
òîìó ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º òåîðåòè÷íèé àíà-
ë³ç äîñë³äæåíü êîï³íã-ïîâåä³íêè ïåäàãîãà 
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Îñîáëèâîñò³ êîï³íã-ïîâåä³íêè âèâ÷à-
ëèñÿ çàðóá³æíèìè â÷åíèìè íà ð³çíèõ åòàïàõ 
æèòòÿ îñîáèñòîñò³ (Ò.Ë. Êðþêîâà) òà ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñ³ì’¿ (Í. Áºëîðóêîâà), â ïðîöå-
ñ³ íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â (Î. Þðàñîâà), ïîäî-
ëàí³ õâîðîáè (Î.Ð. ²ñàºâà). Â óêðà¿íñüê³é 
ïñèõîëîã³¿ êîï³íã-ïîâåä³íêó äîñë³äæóþòü, 
àêöåíòóþ÷è íà îñîáëèâîñòÿõ ¿¿ ïðîÿâó ó 
ïåâíèõ êàòåãîð³é: ïðàö³âíèêè ÌÍÑ, ÌÂÑ, 
ïîäàòê³âö³, ïåäàãîã³â-ëîãîïåä³â, ñóäíîâî-
ä³¿â, îíêîõâîðèõ ïàö³ºíò³â, þðèñò³â òîùî 
(².Ô. Àðøàâà, Î.Â. Áðþõàíîâ, Î.Î. Íàçàðîâ, 
Å.Ë. Íîñåíêî, Ò.Ë. Ðÿïîëîâà, Î.². Ñêëåíü, 
Î.Â. Ò³ì÷åíêî), òà íà òîìó, ÿê ö³ îñîáëèâîñ-
ò³ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç îêðåìèìè ³íäèâ³äóàëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèìè àáî ñîö³àëüíî-äåìî-
ãðàô³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îñîáèñòîñò³ 
(².Î. Êîðí³ºíêî, Î.ª. Ñàìàðà, Ò.À. Òêà÷óê, 
Ä.Â. Øòðèãîëü). Äåòàëüíèé àíàë³ç òà óçà-
ãàëüíåííÿ íàäáàíü ñó÷àñíî¿ íàóêè ïðî êî-
ï³íã ÿê ïñèõîëîã³÷íó êàòåãîð³þ çä³éñíåí³ 
óêðà¿íñüêèìè àâòîðàìè Å. Íîñåíêî, Ç. Ñè-
âîãðàêîâîþ, Â. Øåáàíîâîþ. Ó çàðóá³æí³é 
ïñèõîëîã³¿ ´ðóíòîâí³ äîñë³äæåííÿ êîï³íãó 
ïðåäñòàâëåí³ ó ïðàöÿõ Ð. Ìîîñ, Ë. Ìåðô³, 
Ò. Â³ëñ, Ä. Àì³ðõàí, Ì. Ñåë³ãìàí, Ñ. Ôîëüê-
ìàí, Ñ. Õîáôîë òîùî. Íàéá³ëüø ðîçðîáëå-
íîþ òà çàãàëüíîâèçíàíîþ º òåîð³ÿ äîï³íãó 
Ð. Ëàçàðóñà. Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ äîñë³äíèê³â 
âèâ÷åííÿì ïðîáëåìè çàéìàëèñü Ò.Â. Çà-
é÷èêîâà, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî, Ñ.Â. Ìàëàçîí³ÿ, 
Î.Ë. Ìàðêîâåöü, ß.À. Ïëóæíèê, Ç.À. Ñèâî-
ãðàêîâà, Ä.Ì. Õàð÷åíêî, Í.Â. Ðîä³íà òîùî.

Àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë ³ç ïðîáëå-
ìè äîñë³äæåííÿ äàâ çìîãó âñòàíîâèòè, 
ùî êîï³íã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ³íäèâ³äóàëüíèé 
ñïîñ³á âçàºìîä³¿ ³ç ñèòóàö³ºþ â³äïîâ³äíî 
äî çíà÷óùîñò³ â æèòò³ ëþäèíè, ¿¿ âëàñíî¿ 
ëîã³êè òà ïñèõîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèùå 
âèêëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóâàòè çàâäàí-
íÿ äîñë³äæåííÿ,ÿêå ïîëÿãàº òåîðåòè÷íîìó 
âèâ÷åíí³ êîï³íã-ïîâåä³íêè â ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà â óìîâàõ íåãàòèâíîãî 
âïëèâ ñòðåñó íà â÷èòåëÿ ÿê ïðîôåñ³îíàëà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïîíÿòòÿ «êîï³íã» ðîçóì³ºòüñÿ òà 
çàñòîñîâóºòüñÿ ïî-ð³çíîìó â ð³çíèõ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ øêîëàõ. Í³ìåöüê³ àâòîðè  äëÿ òðàê-
òóâàííÿ ïîíÿòòÿ «coping» âèêîðèñòîâóþòü 
òåðì³í «bewaltigung» (ïîäîëàííÿ), ó ñâîþ 
÷åðãó, ðîñ³éñüê³ â÷åí³ ³íòåðïðåòóþòü ïî-
íÿòòÿ êîï³íãó ÿê «ñîâëàäàíèå», à â óêðà¿í-
ñüê³é ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ éîãî ïåðåêëàä 
äîñ³ íå ìàº îäíîñòàéíî ïðèéíÿòî¿ ôîðìè, ³ 
â ïóáë³êàö³ÿõ ìè çíàõîäèìî òàê³ ð³çíîâèäè: 
«îïàíîâóþ÷è ïîâåä³íêà» (àáî «îïàíóâàí-
íÿ»), «äîëàþ÷à ïîâåä³íêà» (àáî «ïîâåä³íêà 
ïîäîëàííÿ») òà ïðîñòî àíãëîìîâíå çàïîçè-
÷åííÿ «êîï³íã-ïîâåä³íêà» (Í.Â. Ðîä³íà). Ðî-
áîòè ç â³äïîâ³äíî¿ òåìàòèêè ïî÷àëè âèâ÷à-
òèñÿ íàïðèê³íö³ XX ñò., íèí³ êîï³íã-ïîâåä³íêà 
ïåäàãîãà äîñë³äæóºòüñÿ â ôîðìóâàíí³ àäàï-
òèâíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é (Î.Í. ªæîâà), êîðåê-
ö³¿ íåãàòèâíèõ ñòàí³â ïåäàãîãà (Ë.Ì. Ì³ò³íà), 
äîñë³äæóþòüñÿ ôàêòîðè ñòðåñîñò³éêîñò³ 
â÷èòåë³â (À.Î. Ðåàí, À.À. Áàðàíîâ), ïñèõîëî-
ã³÷í³ êðèòåð³¿ â÷èòåëÿ (À.Ê. Ìàðêîâà), ïðî-
ôåñ³îíàë³çàö³ÿ êîï³íã-ïîâåä³íêè ïåäàãîãà 
(À.Â. Ê³ÿñü), ñòðàòåã³¿ ðåàãóâàííÿ çà ïåäà-
ãîã³÷íèì ñòàæåì (À.Þ. Öåïêîâ, Ä.Á. Îçå-
ðîâ), êîï³íã-ñòðàòåã³¿ (Â.Â. Áàéäàê), ïñèõî-
ëîã³÷í³ ìîäåë³ êîï³íã-ïîâåä³íêè (Ò.À. Òêà÷óê, 
Ì.Í. Ì³ðîíîâà), îñîáëèâîñò³ ðåàãóâàí-
íÿ íà ñòðåñ (Ñ.À. Êîòîâà, Ë.Í. Çàõàðîâà, 
Ï.Í. Ñåðãþê, Ì.Ï. Êóçì³íîâà). Òàêèì ÷èíîì, 
çà îñòàíí³ 20 ðîê³â âèâ÷åííÿ êîï³íãó â ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà ñåðåä â³ò÷èç-
íÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â ïðåäñòàâëåí³ 
åìï³ðè÷íèìè äîñë³äæåííÿìè ëèøå ê³ëüêîõ 
ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ïðîôåñ³îíàë³çà-
ö³þ ïåäàãîãà òà âèá³ð ¿õ êîï³íã-ïîâåä³íêè. 

Ïñèõîëîã³÷íèì ïðèçíà÷åííÿì êîï³íãó º 
àäàïòàö³ÿ ëþäèíè äî âèìîã ñèòóàö³¿, ìîæ-
ëèâ³ñòü îïàíóâàòè ¿¿, ïîñëàáèòè àáî ïîì’ÿê-
øèòè âèìîãè, íàìàãàòèñÿ óíèêíóòè àáî 
çâèêíóòè äî íèõ ³ òàêèì ÷èíîì ïîãàñèòè ñò-
ðåñîâèé âïëèâ ñèòóàö³¿. Ãîëîâíèìè çàâäàí-
íÿìè êîï³íãó º çàáåçïå÷åííÿ é ï³äòðèìàííÿ 
áëàãîïîëó÷÷ÿ ëþäèíè, ô³çè÷íîãî é ïñèõ³÷-
íîãî çäîðîâ’ÿ òà çàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíèìè 
â³äíîñèíàìè.

Êîï³íã-ïîâåä³íêà ðåàë³çóºòüñÿ íà áàç³ 
êîï³íã-ðåñóðñ³â, ùî âèçíà÷àþòü õàðàêòåðè-
ñòèêè âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ òà ñîö³àëüíîãî 
ñåðåäîâèùà, ÿê³ ïîëåãøóþòü àáî ðîáëÿòü 
ìîæëèâîþ óñï³øíó àäàïòàö³þ äî æèòòºâèõ 
ñèòóàö³é.

Çì³ñòîâíî-ñòðóêòóðíà ìîäåëü êîï³íã-ïî-
âåä³íêè âêëþ÷àº îñîáèñò³ñíî-ñåðåäîâèùí³ 
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êîï³íã-ðåñóðñè: êîãí³òèâí³ (óâàãà, ïàì’ÿòü, 
ìèñëåííÿ); êîìóí³êàòèâí³ (åìïàò³ÿ, àô³ë³à-
ö³ÿ, ñåíñèòèâí³ñòü äî â³ä÷óæåííÿ, êîìóí³-
êàáåëüí³ñòü) òà îñîáèñò³ñí³ (âïåâíåí³ñòü 
ó ñîá³, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü, ëîêóñ êîíòðî-
ëþ, ß-êîíöåïö³ÿ). Äî íå¿ òàêîæ âõîäÿòü êî-
ï³íã-ñòðàòåã³¿ «ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì», «ïî-
øóê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè» òà «óíèêàííÿ». 

Êîï³íã-ñòðàòåã³ÿ «ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì» 
º íàéåôåêòèâí³øîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòè-
íîþ êîï³íã-ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³, ùî äàº 
çìîãó ëþäèí³ åôåêòèâíî îïàíîâóâàòè ùî-
äåíí³ ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿ òà ñïðèÿº çáå-
ðåæåííþ ïñèõ³÷íîãî ³ ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ. 
Êîï³íã-ñòðàòåã³ÿ «ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà» 
ïîì’ÿêøóº âïëèâ ñòðåñó ³ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê âèêîðèñòàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âïëèâ³â, 
çàâäÿêè ÿêèì îäíà îñîáèñò³ñòü äîïîìà-
ãàº ³íø³é ïåðåæèòè ñòðåñ. Íàòîì³ñòü êî-
ï³íã-ñòðàòåã³ÿ «óíèêàííÿ» äàº îñîáèñòîñò³ 
çìîãó çìåíøèòè åìîö³éíó íàïðóãó òà äèñ-
òðåñ äî çì³íè ñàìî¿ ñèòóàö³¿. Ïðîòå àêòèâ-
íå ¿¿ âèêîðèñòàííÿ îñîáèñò³ñòþ ðîçö³íþ-
ºòüñÿ ÿê äîì³íóâàííÿ ó ïîâåä³íö³ ìîòèâàö³¿ 
óíèêàííÿ íàä ìîòèâàö³ºþ äîñÿãíåííÿ óñï³-
õó, à òàêîæ ÿê ñèãíàë íàÿâíîñò³ âíóòð³øíüî 
îñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â [7, ñ. 74].

Îñíîâîïîëîæíèêàìè êëàñèô³êàö³¿ êî-
ï³íãó Ð. Ëàçàðóñîì ³ Ñ. Ôîëêìàí áóëà 
çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü äâîõ âèä³â ïîäî-
ëàííÿ: êîï³íã, ñôîêóñîâàíèé íà ïðîáëåì³ 
òà ðåãóëÿö³¿ åìîö³é. ²íøèìè äîñë³äíèêà-
ìè áóëî îïèñàíî «ï’ÿòèâèì³ðíèé ïðîñò³ð» 
ïîâåä³íêè ëþäèíè â åìîö³éíî ñêëàäíèõ 
ñèòóàö³ÿõ (Î. Êî÷àðÿí), ÷îòèðè òèïè «ïå-
ðåæèâàíü» êðèòè÷íî¿ ñèòóàö³¿ ÿê ôîðìè 
ä³ÿëüíîñò³ (Ô. Âàñèëþê), «òåõí³êè ³ñíóâàí-
íÿ» (Õ. Òîìå), òèïè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íî¿ àäàïòàö³¿ (². Äåðìàíîâà, À. Íàë÷àäæÿí), 
ñòðàòåã³¿ êîï³íã-ïîâåä³íêè ï³äë³òê³â (Í. Ñè-
ðîòà, Â. ßëòîíñüêèé) òà ³í.

Í. Åíäëåð, Ä. Ïàðêåð âèä³ëÿþòü òðè 
îñíîâíèõ ñòèë³ êîï³íã-ïîâåä³íêè: îð³ºíòîâ-
íèé íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè (ïðîáëåì-
íî-îð³ºíòîâíèé), îïàíóâàííÿ åìîö³é (åìî-
ö³éíî-îð³ºíòîâíèé) òà óíèêíåííÿ. 

Åôåêòèâí³ñòü êîï³íã-ïîâåä³íêè âèçíà÷à-
ºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ñèòóàö³¿ â êîæíîìó 
êîíêðåòíîìó âèïàäêó. ßê ïîêàçóþòü äîñë³-
äæåííÿ Â. Êîíâåé ³ Ä. Òåí³, ³íñòðóìåíòàëü-
í³ ñòðàòåã³¿ ïîäîëàííÿ åôåêòèâí³ â òîìó 
ðàç³, êîëè ñèòóàö³ÿ êîíòðîëþºòüñÿ ñóá’ºê-
òîì, à åìîö³éí³ äîðå÷í³ òîä³, êîëè ñèòóàö³ÿ 
íå çàëåæèòü â³ä âîë³ ëþäèíè. 

Ñåðåä ôàêòîð³â âïëèâó íà ïðîôåñ³î-
íàë³çàö³þ º ñïåöèô³÷í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïå-
äàãîãà òà ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó, ÿêà, 
áåç ñóìí³âó, âïëèâàº íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî îñâ³òÿíèíà 
ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüí³-ïñèõîëîã³÷íèõ  
îñîáëèâîñòåé âèáîðó íèìè êîï³íã ñòðàòåã³é. 

Íó äóìêó Î. Öåïêîâà, êîï³íã-ñòðàòåã³¿ 
ïåäàãîãà ïîä³ëÿþòüñÿ íà: êîíñòðóêòèâ-
íî-ïåðåòâîðþþ÷³, êîíñòðóêòèâíî-ïðèñòî-
ñóâàëüí³ òà íåêîíñòðóêòèâí³. Äî êîíñòðóê-
òèâíèõ ñòðàòåã³é íàëåæàòü àêòèâí³ çì³íè 
æèòòºâèõ ñèòóàö³é, à çà óìîâè âèêîðèñòàí-
íÿ íåêîíñòðóêòèâíèõ ñóá’ºêò çàëèøàºòüñÿ 
ïàñèâíèì ³ ââàæàº íåãàòèâí³ ïîä³¿ íåçäî-
ëàííèìè.

Ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ àâòîð  ðåçþìóâàâ: 
-  íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ ïåðåâàãà íå â³ääàºòüñÿ æîäí³é ³ç ãðóï 
ñòðàòåã³é; 

- ç ÷àñîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïëàâíèé áåç-
ïåðåðâíèé ïîä³ë íà îêðåì³ ïîçèö³¿ òà ãðóïè 
ñòðàòåã³é;

- ç³ çá³ëüøåííÿì ñòàæó íà äîì³íóþ÷³ ïî-
çèö³¿ âèñóâàþòüñÿ êîíñòðóêòèâí³ ñòðàòåã³¿, 
à ðîëü íåêîíñòðóêòèâíèõ ïàäàº;

- äî 15-ãî ðîêó ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëü ôîð-
ìóº 3–4 îñíîâíèõ ñïîñîáè ïîâåä³íêè â êîí-
ôë³êò³, äå ñòðàòåã³¿ ìàþòü êîíñòðóêòèâíèé 
õàðàêòåð ñïðÿìîâàíîñò³ íà ñèòóàö³þ;

- çà óìîâè ñòàæó ïîíàä 20 ðîê³â ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ ïðàêòè÷íî ïîâíå âèò³ñíåííÿ  
íåêîíñòðóêòèâíèõ ñòðàòåã³é  ç àðñåíàëó 
ñòðàòåã³é ó â÷èòåëÿ;

- ï³ê ñòåðåîòèïíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êîí-
ñòðóêòèâíèõ ñòðàòåã³é äîñÿãàº 30 ðîê³â ñòà-
æó ³ íàäàë³ çì³íè ïðàêòè÷íî íå ñïîñòåð³ãà-
þòüñÿ.

Âèâ÷àþ÷è îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ êî-
ï³íã-ñòðàòåã³é ïåäàãîã³â â óìîâàõ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòðåñó, Â. Áàéäèê ä³éøëà âèñíîâêó, 
ùî ç ÷àñîì ÷àñòîòà îáðàííÿ âèáîð³â êî-
ï³íã-ñòðàòåã³é «ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³», «ïîçèòèâíà ïåðåîö³íêà» ³ «ïîøóê ñî-
ö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè» çá³ëüøóºòüñÿ. Âèá³ð 
êîï³íã-ñòðàòåã³é â÷èòåë³â â óìîâàõ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòðåñó âèçíà÷èâ òàê³ äîì³íàíòè: 

- íà ïî÷àòêó ïðîôåñ³éíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ç³ ñòàæåì ðîáîòè 8–15 ðîê³â äîì³-
íóº âèêîðèñòàííÿ «âòå÷³–óíèêíåííÿ»; 

- ç³ ñòàæåì 16 30 ðîê³â ïåðåâàæíî îáè-
ðàºòüñÿ «êîíôðîíòàëüíèé êîï³íã», «äèñòàí-
ö³þâàííÿ», «ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà», «ïëàíó-
âàííÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè»; 

- ï³ñëÿ 30 ðîê³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
âèá³ð ìåæóº ì³æ «ñàìîêîíòðîëåì», «ïðè-
éíÿòòÿì â³äïîâ³äàëüíîñò³» òà «ïîçèòèâíîþ 
ïåðåîö³íêîþ».

Ó ïðàö³ Â. Áîäðîâà çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ïðî-
ôåñ³éíèé äîñâ³ä ìîæå âïëèâàòè íà ñèñòåìó 
îö³íêè ñòðåñó ³ ñòðàòåã³þ éîãî ïîäîëàí-
íÿ. Àêòèâíîìó ïîäîëàííþ ñòðåñó ñïðèÿ-
þòü óìîâè ïðàö³, ï³äòðèìêà êîëåã òà çì³ñò 
òðóäîâèõ çàäà÷, âèêîíàííÿ ÿêèõ âèìàãàº 
ñàìîñò³éíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ ñïîñîá³â 
¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèá³ð ñïîñîá³â âèð³øåí-
íÿ ïîäîëàííÿ ñòðåñó àêòèâ³çóº ìåõàí³çìè 
ïîäîëàííÿ ñòðåñó.
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Ó ðîáîòàõ çàðóá³æíèõ ïñèõîëîã³â åôåê-
òèâíèì çàõèñíèì ìåõàí³çìîì òà  ñòðà-
òåã³ºþ ïîäîëàííÿ ðîçãëÿäàþòü ãóìîð 
(R. Martin, H. Lefcourt). Îñê³ëüêè ãóìîð, 
ïî ñóò³, âêëþ÷àº íåâ³äïîâ³äíîñò³ ³ ìíîæèíí³ 
³íòåðïðåòàö³¿, â³í äàº çìîãó ëþäÿì çì³íèòè 
ïîãëÿä íà ñòðåñîâó ñèòóàö³þ, ïåðåîö³íèâ-
øè ¿¿ ç íîâî¿ ³ ìåíø çàãðîçëèâî¿ òî÷êè çîðó. 
Ãóìîðèñòè÷íà ïåðåîö³íêà, çàâäÿêè ÿê³é ñè-
òóàö³ÿ ñòàº ìåíø íàïðóæåíîþ ³ á³ëüø êåðî-
âàíîþ, çí³ìàº ô³çè÷íå íàïðóæåííÿ òà ïî-
ë³ïøóº âçàºìèíè ç êîëåãàìè ³ ó÷íÿìè.

Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åìï³ðè÷íîãî äîñë³-
äæåííÿ Ò.Â. Àðòåìüºâà îòðèìàëà çàêîíî-
ì³ðí³ñòü, ùî â÷èòåë³ ç³ ñòàæåì ïåäàãîã³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä 2 äî 13 ðîê³â ³ â÷èòåë³ 
â³ä 14 äî 36 ðîê³â â³äð³çíÿþòüñÿ ñòðàòå-
ã³ÿìè ïîâåä³íêè â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ 
òà ñïîñîáàìè ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â, ùî 
âèíèêàþòü ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ïåäà-
ãîãàì ç³ ñòàæåì â³ä 2 äî 13 ðîê³â á³ëüøîþ 
ì³ðîþ âëàñòèâà òàêà ñòðàòåã³ÿ ïîâåä³íêè, 
ÿê âòå÷à-óíèêíåííÿ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
âîíè äîêëàäàþòü óÿâíå ïðàãíåííÿ ³ ïîâå-
ä³íêîâ³ çóñèëëÿ, ñïðÿìîâàí³ íà óíèêíåííÿ 
ïðîáëåìè; ñòðåñîâó ñèòóàö³þ ñïðèéìàþòü 
ÿê çàãðîçó, ¿õíþ íåêîìïåòåíòí³ñòü. Ð³äêî 
âèêîðèñòîâóþòü ãóìîð ÿê êîï³íã-ñòðàòå-
ã³¿, çäàòíî¿ ïðèçóïèíèòè âèíèêëó íàïðóãó 
â ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿. Äîñâ³ä÷åí³ ïåäàãî-
ãè, çàñòîñîâóþ÷è òàê³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè, 
ÿê ïîçèòèâíà ïåðåîö³íêà ³ ñàìîêîíòðîëü, 
àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü ãóìîð ó ð³çíèõ íà-
ïðóæåíèõ ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
×èì ÷àñò³øå â÷èòåë³ ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóþòü ãóìîð ó ð³çíèõ 
æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ, òèì åôåêòèâí³øèì º 
îïàíóâàííÿ (êîï³íã) ãóìîðîì ñòðåñîâèõ ñè-
òóàö³é [2, c. 6].

Íå âàðòî çàáóâàòè, ùî íà ð³âåíü ñòðåñî-
âîãî ñòàíó ïåäàãîã³â òà ¿õí³õ íàâè÷îê äîëà-
òè ñêëàäí³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ áåçïîñåðåäíüî 
âïëèâàº êîï³íã-ñòðàòåã³ÿ êåð³âíèêà. Ïðî-
äóêòèâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿ êåð³âíèêà º ðåñóð-
ñîì çáåðåæåííÿ åìîö³éíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
ïåäàãîã³â îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿. 

Í. ². Òðóáíèêîâà âèîêðåìèëà 4 ãðóïè êå-
ð³âíèê³â ³ç òèïîâèìè ñòðàòåã³ÿìè êîï³íãó: 
ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàí³, åìîö³éíî-îð³ºí-
òîâàí³, ãðóïà ç äîì³íóâàííÿ âèáîðó ñòðà-
òåã³¿ óíèêàííÿ (â³äâîë³êàííÿ) ³ ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè. Íàóêîâåöü ðåçþìóº, ùî ïå-
äàãîãè ìàòèìóòü õîðîøó ïðîäóêòèâí³ñòü 
ó ðîáîò³, àäåêâàòíå åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ 
òà íå áóäóòü åìîö³éíî âèñíàæåí³, ÿêùî 
ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê 
îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ â ñòðåñîâèõ ñèòóàö³-
ÿõ âèáèðàº êîï³íã-ïîâåä³íêó, îð³ºíòîâàíó 
íà êîíöåíòðàö³þ âèð³øåííÿ çàâäàííÿ, à íå 
íà ïåðåæèâàííÿ íà êîãí³òèâíîìó, åìîö³é-
íîìó òà ïîâåä³íêîâîìó ð³âíÿõ. Ïðè âèêîðè-

ñòàí³ ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíî¿ êîï³íã-ïîâå-
ä³íêè êåð³âíèê âèáèðàº ñòðàòåã³¿, ÿê³ äàþòü 
çìîãó çíàéòè íàéêðàùèé âèõ³ä ³ç ñèòóàö³¿, 
ùî ñêëàëàñÿ, à ñàìå ïðîáëåìíèé àíàë³ç, 
ñï³âïðàöÿ, îïòèì³çì.

Êåð³âíèê, ùî âèêîðèñòîâóº êîï³íã-ïîâå-
ä³íêó, åìîö³éíî-îð³ºíòîâàíó íà âèð³øåííÿ 
çàâäàíü, çà ÿêî¿ â³í ìîæå «â³ä³ãðàâàòèñÿ» 
íà ï³äëåãëèõ ³ çàëó÷àòè ¿õ ó ñâî¿ ïåðåæè-
âàííÿ, òîä³ ó á³ëüøîñò³ ïåäàãîã³â áóäóòü 
âèÿâëåí³ îçíàêè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, ùî 
íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà âèêîíàíí³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³ä-
íîñèíàõ ÿê íà ðîáîò³, òàê ³ ïîçà íåþ.

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü îñîáèñòîñò³ ïðà-
ö³âíèêà îñâ³òè ïîâ’ÿçàíà ç ïîøóêîì, çáå-
ðåæåííÿì ³ àäåêâàòíèì âèêîðèñòàííÿì ðå-
ñóðñ³â, ùî äîïîìàãàþòü éîìó â ïîäîëàíí³ 
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é. 
Çàñòîñóâàííÿ êîï³íã-ðåñóðñ³â çàëåæèòü â³ä 
ð³âíÿ åìîö³éíîãî êîìôîðòó. Ðåñóðñè óíå-
ìîæëèâëþþòü àêòèâóâàííÿ íåãàòèâíèõ ñò-
ðåñîâèõ ôàêòîð³â òà âïëèâàþòü íà ð³âåíü 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿ ïåäàãîãà. Êîìïå-
òåíö³ÿ ïåäàãîãà ï³ä âïëèâîì ñòðåñó áóäå 
ïàäàòè, â÷èòåëü â³ä â³ä÷óòòÿ ñïóñòîøåíîñò³ 
³ âòîìè, ùî âèêëèêàíå ðîáî÷èìè ïåðåâàí-
òàæåííÿìè, íåðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâó-
âàòèìå ñòðàòåã³¿ òà ä³é äëÿ åôåêòèâíîãî 
âèð³øåííÿ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é ³ ïîäîëàí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì. Ó ñâîþ ÷åðãó, 
öå ñïîíóêàº äî âèêîðèñòàííÿ íåïðîäóê-
òèâíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é, ùî âêëþ÷àþòü 
âèêîðèñòàííÿ íåàäàïòèâíèõ ðîçóìîâèõ 
ñõåì, íåïðîäóêòèâíèõ åìîö³éíèõ ³ ïîâå-
ä³íêîâèõ ñïîñîá³â ðåàãóâàííÿ, ùî âïëè-
âàº íà àäàïòàö³éíèé ïîòåíö³àë îñîáèñòî-
ñò³. Òîìó â ñèòóàö³ÿõ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ 
îáñòàâèí îñîáëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü êî-
ï³íã-ðåñóðñè. Çàáåçïå÷óþ÷è íàëåæíèé ð³-
âåíü ñòðåñîñò³éêîñò³ â óìîâàõ ïðîôåñ³é-
íîãî ñòðåñó, âîíè ïðåäñòàâëÿþòü õàðàêòåð 
³ çàñîáè ïîäîëàííÿ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é – 
ñòðàòåã³¿ ³ ìîäåë³ äîëàþ÷î¿ ïîâåä³íêè àáî 
êîï³íã-ñòðàòåã³¿ [9, c. 143].

Çâàæàþ÷è íà âèùåñêàçàíå, íàÿâí³ñòü 
çíàíü ³ äîñâ³äó äàº çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè 
â³äïîâ³äí³ ñòðàòåã³¿ òà ä³¿ äëÿ åôåêòèâíîãî 
âèð³øåííÿ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é, ùî ôîð-
ìóþòü êîï³íã-êîìïåòåíòí³ñòü (àíãë. coping 
- ñïðàâëÿòèñÿ, competere – â³äïîâ³äàòè) 
ôàõ³âöÿ, ÿêà º îäíèì ³ç íàéåôåêòèâí³øèõ 
çàñîá³â áîðîòüáè ç ïðîôåñ³éíîþ äåôîð-
ìàö³ºþ.

Åôåêòèâí³ñòü ïîäîëàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
äåôîðìàö³é áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä 
ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè â÷èòåëÿ â ñèòóàö³¿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ñòðåñó. Ìåõàí³çìè ðåàãóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ äî ñòðåñîâèõ òà ³íøèõ æèòòºâèõ 
ñèòóàö³é íàäçâè÷àéíî ð³çíîìàí³òí³ – â³ä àê-
òèâíèõ, ãíó÷êèõ ³ êîíñòðóêòèâíèõ êîï³íã-ñòðà-



32 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 6. Òîì 2. 2017

òåã³é äî ïàñèâíèõ, ðèã³äíèõ ³ äåçàäàïòèâ-
íèõ ìåõàí³çì³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó.

Ó ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ º ðÿä 
äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ ñïåöèô³ö³ ïðî-
ôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é ïåäàãîã³â, ÿê³ ïðàöþ-
þòü ³ç ä³òüìè. Òàê, ².Ì. Ëèñåíêî ââàæàº, ùî 
äî îçíàê ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é ïåäàãî-
ãà íàëåæàòü: âòðàòà â³ä÷óòòÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ÿê áëàãîðîäíî¿ ì³ñ³¿; ñõèëüí³ñòü äî çíå-
îñîáëåííÿ (äèòèíà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îá’ºêò 
âïëèâó, áåç îð³ºíòàö³¿ íà îñîáèñò³ñí³ îñî-
áëèâîñò³ ëþäèíè); ïåðåñ³÷íèé ï³äõ³ä äî ðî-
áîòè ç êë³ºíòàìè, êîëè íàäàííÿ äîïîìîãè 
ä³òÿì ñòàâèòüñÿ íà ïîò³ê ³ çíèêàº ³íäèâ³-
äóàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà êîæíîãî; äå-
ãóìàí³çàö³ÿ âçàºìèí, äåô³öèò ìèëîñåðäÿ; 
ïîðóøåííÿ åòè÷íèõ íîðì (ðîçãîëîøåííÿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîáëåìè êë³ºíòà, ãðóá³ñòü, 
áþðîêðàòèçì, õàáàðíèöòâî) (Í.Í. Áëîõ³í, 
Â.Â. Âåðåñàºâ).

Ïðîòå ï³ñëÿ àíàë³çó ïåðåë³ê íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü ó ñôåð³ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ òàêîæ âàæëèâèì ïðèïóùåííÿì ó âèáî-
ð³ êîï³íã-ïîâåä³íêè º çàêëàäåíà á³îëîã³÷íà 
ïðèðîäà â÷èòåëÿ, â ÿê³é º äâà êîìïîíåí-
òè: ñëàáê³ñòü ïåðåä ïðîáëåìíîþ ñèòó-
àö³ºþ òà åìîö³éíà òåïëîòà äî äèòèíè. 
Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ïåäàãîãè ìîæóòü 
ïðàöþâàòè â ð³çíèõ êðà¿íàõ, âàæëèâîþ îç-
íàêîþ º åìîö³éíà îð³ºíòîâàí³ñòü â÷èòåëÿ 
äî ä³òåé. Ñïðèéìàííÿ åìîö³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ç ä³òüìè òà âì³ííÿ ïåäàãîãà çáåð³-
ãàòè ³ ï³äâèùóâàòè ð³âåíü ñòðåñîñò³éêîñò³ 
º âàæëèâèì ôàêòîðîì ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãî-
ãà, ùî ïîì’ÿêøóº íåãàòèâíèé âïëèâ ðîáî-
÷èõ ñòðåñ³â.

Ïåðåáóâàþ÷è ïîñò³éíî â êîë³ åìîö³éíî¿ 
íàïðóãè, ïåäàãîãè ïîâèíí³ ìàòè âèñîêèé 
ð³âåíü ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ òà òåìïåðàìåíòó. 
Ðîñ³éñüêà äîñë³äíèöÿ Ñ. Êîòîâà, âèâ÷àþ÷è 
³íäèâ³äóàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ïåäàãîãà, ùî 
âïëèâàþòü íà éîãî êîï³íã-ñòðàòåã³¿, âèä³ëè-
ëà òàêå:

- êîï³íã ïåäàãîã³â íå çàëåæèòü â³ä ðåã³î-
íó ïðîæèâàííÿ;

- ìåõàí³çìè ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó 
ïîâ’ÿçàí³ ç òåìïåðàìåíòîì: ÷èì âèùà äè-
íàì³÷í³ñòü, òèì ìåíøà â³ðîã³äí³ñòü ðåãðåñ³¿ 
³ á³ëüøà â³ðîã³äí³ñòü ³íòåëåêòóàë³çàö³¿.

- ³ñíóº âçàºìîçâ’ÿçîê êîï³íã-ñòðàòåã³é ³ç 
òåìïåðàìåíòíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îñî-
áèñòîñò³ (ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèé êîï³íã 
êîðåëþºòüñÿ ç äèíàì³÷í³ñòþ, à åìîö³éíî- 
îð³ºíòîâíèé ç åìîö³éíîþ ðåàêòèâí³ñòþ);

- ìåõàí³çìè ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó 
â ëþäåé ³ç ð³çíèì òèïîì êîï³íãó ð³çí³: ó ðàç³ 
åìîö³éíî-îð³ºíòîâàíîãî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
ðåãðåñ³ÿ, ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî – ³íòå-
ëåêòóàë³çàö³ÿ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Äîñë³äæåííÿ êîï³íã-ïîâåä³íêè ïðîâî-

äÿòüñÿ â ð³çíèõ íàïðÿìàõ, òà íèí³ íå ³ñíóº 
êîíñòðóêòèâíî¿ ìîäåë³ ³ ºäèíîãî ìåõàí³çìó 
âèì³ðþâàííÿ, ÿê³ ôîðìóâàëè á åôåêòèâíó 
êîï³íã-ïîâåä³íêó ïåäàãîãà.

Óäîñêîíàëåííÿ îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó 
òà âì³ííÿ îïàíîâóâàòè ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ 
ïåäàãîãà íå ìîæëèâå áåç ïîãëèáëåíîãî 
íàóêîâî-ïñèõîëîã³÷íîãî îïðàöþâàííÿ êî-
ï³íã-ïîâåä³íêè. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, äàñòü çìîãó 
ëåãêî âèõîäèòè ç ñóïåðå÷ëèâèõ íåãàòèâíèõ 
ñèòóàö³é, øâèäêî îïàíîâóâàòè ñòðåñ-ôàê-
òîðè, ïðîôåñ³éíî àäàïòóâàòèñÿ äî ñêëàä-
íèõ ñèòóàö³é òà âîëîä³òè çäàòí³ñòþ äî êîí-
ñòðóêòèâíîãî ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Âàæëèâ³ñòü îá´ðóíòóâàííÿ êîï³íã-ïî-
âåä³íêè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãî-
ã³÷íîãî ïðàö³âíèêà º íåîáõ³äíèì äëÿ îñî-
áèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïåäàãîãà, 
ÿê³ ôîðìóþòü îñíîâí³ ìåõàí³çìè ñàìî-
êîíòðîëþ òà ñàìîðåàë³çàö³¿. Óñï³øí³ñòü 
÷è íåóñï³øí³ñòü öèõ ÿêîñòåé çàëåæèòü â³ä 
êîíñòðóêòèâíî¿ àáî íåêîíñòðóêòèâíî¿ êî-
ï³íã-ïîâåä³íêè.

Àíàë³ç âïëèâó ñòðåñó íà ä³ÿëüíîñò³ ïåäà-
ãîãà ñâ³ä÷èòü, ùî ïðîôåñ³éí³ ñòðåñè ïåäà-
ãîã³â çà â³äñóòíîñò³ çíàíü òà äîñâ³äó åôåê-
òèâíîãî âèêîðèñòàííÿ êîï³íãó ïîðîäæóþòü 
ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè òà ïðîôåñ³éí³ äå-
ôîðìàö³¿. Òîìó êîï³íã-ïîâåä³íêà ïåäàãîãà 
â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ º îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ 
êðèòåð³¿â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ òà ñòà-
íîâëåíí³ â÷èòåëÿ ÿê ïðîôåñ³îíàëà.


