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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ëþäèíà çàâæäè 
ïåðåáóâàº â ñóñï³ëüñòâ³, ¿¿ âñþäè îòî÷óþòü 
³íø³ ëþäè – çíàéîì³ é íåçíàéîì³: ó ðîäèí³, 
ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, íà ðîáîò³, ó ìàãàçèí³ 
òîùî. Ó ãðóïàõ, êîëåêòèâàõ, îñîáëèâî òèõ, 
ùî ïåðåáóâàþòü ó ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ ³ ðîç-
âèòêó, ÷àñòî âèíèêàþòü ïðîòèð³÷÷ÿ, ÿê³ íå-
ð³äêî çàê³í÷óþòüñÿ êîíôë³êòàìè, ùî íåìè-
íó÷³ â áóäü-ÿê³é ñîö³àëüí³é ñòðóêòóð³. 

Íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè (Î. Áóðòîâà, Ì. Âàð³é, 
Í. Ãðèøèíà, Ì. Çåëåíêîâ, Ã. Ëîæêèí, Ì. Ì³ò-
êèí, Ì. Ì³ð³ìàíîâà, Á. Õàñàí òà ³í.) âèä³ëå-
íî â ðîçìà¿òò³ ôîðì êîíôë³êòíó ïîâåä³íêó, 
ÿêà çóìîâëþºòüñÿ ñóá’ºêòèâíèìè ÷èííèêà-
ìè (íåïðÿìà àãðåñ³ÿ – ïë³òêè, æàðòè, à òàêîæ 
êðèê, òóïîò³ííÿ íîãàìè òîùî; íåãàòèâ³çì; 
îáðàçà; ïî÷óòòÿ ïðîâèíè) é îá’ºêòèâíèìè 
(ïîðóøåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè; ãðóáîù³, 
çóõâàëà ïîâåä³íêà; íåçãîäà ³ êðèòèêà áóäü-
ÿêèõ ïðîïîçèö³é; ³ãíîðóâàííÿ âèìîã, óõè-
ëÿííÿ â³ä âèêîíàííÿ çàâäàíü; ô³çè÷íà àãðå-
ñ³ÿ; ï³äîçð³ë³ñòü – íåäîâ³ðà é îáåðåæí³ñòü 
ùîäî ëþäåé; âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ – âèðà-

æåííÿ íåãàòèâíèõ ïî÷óòò³â ÿê ÷åðåç ôîðìó 
(ñâàðêà, êðèê), òàê ³ ÷åðåç çì³ñò ñëîâåñíèõ 
â³äïîâ³äåé (ïîãðîçà, ïðîêëèíàííÿ, ëàéêà). 

Ó êîæíî¿ ëþäèíè äàí³ ôîðìè ìîæóòü 
ïðîÿâëÿòèñÿ ð³çíîþ ì³ðîþ: â³ä ñëàáêî 
äî ñèëüíî âèðàæåíèõ. Ãîñòðîòà êîíôë³êòó 
çàëåæèòü â³ä íèçêè ÷èííèê³â, ñåðåä ÿêèõ 
ìîæíà çàçíà÷èòè íàéá³ëüø ³ñòîòí³. Äî íèõ 
íàëåæèòü õàðàêòåð ïðîáëåì, çà÷åïëå-
íèõ êîíôë³êòîì. Áóäü-ÿêèé êîíôë³êò ìàº 
ó ñâî¿é îñíîâ³ ³ñòîòí³ äëÿ ëþäåé ïðîáëåìè, 
àëå ì³ðà ¿õíüî¿ çíà÷óùîñò³ ìîæå áóòè ð³ç-
íîþ. ×èì á³ëüø çíà÷óù³ äëÿ ëþäèíè ïðî-
áëåìè, çà÷åïëåí³ êîíôë³êòîì, òèì ìåíøå 
âîíà ñõèëüíà äî ïîñòóïîê ³ êîìïðîì³ñ³â.

Äàë³, âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ì³ðà åìîö³é-
íî¿ çàëó÷åíîñò³ ëþäèíè äî êîíôë³êòó. Âîíà, 
ó ñâîþ ÷åðãó, çàëåæèòü â³ä çíà÷óùîñò³ 
ïðîáëåì, ùî òîðêíóëèñÿ, àëå âèçíà÷àºòü-
ñÿ ³ îñîáîâèìè îñîáëèâîñòÿìè ó÷àñíèê³â 
êîíôë³êòó, à òàêîæ ³ñòîð³ºþ ¿õ ñòîñóíê³â. 
Íàëàøòóâàííÿ íà «áîðîòüáó», íà «ïåðå-
ìîãó» â êîíôë³êòíîìó ïðîòèñòîÿíí³ ìîæå 
áóòè íàñë³äêîì ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñõèëüíîñò³ 
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ëþäèíè äî äîì³íóâàííÿ, äî êîíêóðåíòíèõ 
ñòîñóíê³â, äî ñóïåðíèöòâà. Ó ïîâñÿêäåííî-
ìó ñï³ëêóâàíí³, ñòèêàþ÷èñü ³íêîëè ç òàêè-
ìè ïðîÿâàìè, ìè íàçèâàºìî òàêèõ ëþäåé 
êîíôë³êòíèìè çà ¿õíþ ñõèëüí³ñòü äî «áî-
ðîòüáè». Íà ïîâåä³íêó ëþäèíè â êîíôë³êò³ 
ìîæå âïëèíóòè ³ äîñâ³ä ¿¿ êîëèøí³õ ñòîñóí-
ê³â ç ó÷àñíèêîì êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, ùî 
ïðîòèñòî¿òü ¿é. Òàê, ÿêùî öèì ëþäÿì âæå 
íåîäíîðàçîâî äîâîäèëîñÿ îïèíÿòèñÿ 
â ñèòóàö³¿ ðîçá³æíîñòåé ³ ì³æ íèìè ðàí³øå 
âèíèêàëè êîíôë³êòè, òî íîâà êîíôë³êòíà 
ñèòóàö³ÿ, ìîæëèâî, âèêëè÷å â íèõ ãîñòð³øó 
åìîö³éíó ðåàêö³þ.

Íàïðóãà, ùî äîâãî íàêîïè÷óâàëàñÿ, âî-
ðîæ³ñòü, íåñïðèÿòëèâèé äîñâ³ä êîëèø-
íüîãî ñï³ëêóâàííÿ ó÷àñíèê³â ñèòóàö³¿ ìî-
æóòü ïðèâîäèòè äî òîãî, ùî êîíôë³êòè ç³ 
ñïîñîáó âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ùî º ì³æ ëþäü-
ìè, ôàêòè÷íî ñòàþòü çàñîáîì âèðàæåííÿ 
âîðîæîñò³, íåïðèÿçí³, íåãàòèâíèõ åìîö³é 
ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó. ¯õí³é àíòàãîí³çì, â³ä-
êðèòå âèðàæåííÿ íåãàòèâíèõ â³ä÷óòò³â îäèí 
äî îäíîãî, åìîö³éí³ «óäàðè», ùî çàâäàí³ é 
îòðèìóâàí³ íèìè, óñóâàþòü íà äðóãèé ïëàí 
ïðîáëåìó, ÷åðåç ÿêó âèíèê êîíôë³êò. Êîí-
ôë³êòè, â ÿêèõ ìåòîþ ¿õ ó÷àñíèê³â ñòàº â³ä-
êðèòå âèðàæåííÿ åìîö³é, ùî íàêîïè÷èëèñÿ, 
³ âîðîæîñò³, íàçèâàþòüñÿ íåðåàë³ñòè÷íèìè. 
Êîëè æ êîíôë³êò ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåí-
íÿ ö³ëåé, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðåäìåòîì ðîçá³æ-
íîñòåé, â³í ìàº ðåàë³ñòè÷íèé õàðàêòåð.

Ãîñòðîòó êîíôë³êòó ìîæíà çìåíøèòè, 
à îòæå, ïîëåãøèòè ïðîöåñ éîãî âèð³øåííÿ, 
ÿêùî âäàºòüñÿ ïîíèçèòè çíà÷óù³ñòü ïðî-
áëåì, ÿêèõ òîðêíóëèñÿ â êîíôë³êò³, ïîíèçè-
òè àáî, ÿêùî ìîæíà, âèêëþ÷èòè åìîö³éíå 
íàïðóæåííÿ îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè, òðè-
ìàòèñÿ â ìåæàõ ðåàë³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî ¿¿ 
âèð³øåííÿ, íå äîïóñêàþ÷è ïåðåõîäó êîí-
ôë³êòó â íåðåàë³ñòè÷íèé ïëàí. 

Ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâêè ïðî òå, ùî 
â íàóö³ º áåçë³÷ ï³äõîä³â äî âèä³ëåííÿ ð³ç-
íèõ ôîðì êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè. Áåççàïå-
ðå÷íèì º òîé ôàêò, ùî ïðîÿâè òàêî¿ ïîâå-
ä³íêè çàëåæàòü â³ä âíóòð³øí³õ îñîáëèâîñòåé 
îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ. 
Âñòàíîâëåííÿ ïðè÷èí êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³í-
êè òà ð³âí³â ¿¿ ïðîÿâó äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè 
åôåêòèâíó ïñèõîêîðåêö³éíó ðîáîòó ç ìå-
òîþ ïîêðàùåííÿ âíóòð³øíüîãî ñòàíó îñî-
áèñòîñò³. 

Ëþäè â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ çàçâè÷àé 
ïîâîäÿòüñÿ äîñèòü íåàäåêâàòíî. Îäíàê 
âèð³øåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ òà çì³íà 
ïîâåä³íêè ëþäèíè ìîæëèâà çàâäÿêè ïñè-
õîêîðåêö³éí³é ³ ïñèõîòåðàïåâòè÷í³é ðîáî-
ò³ (Ì. Åð³êñîí, Ð. Ìàêóøåíêî, Ð. Íóäñîí, 
Ä. Ïðþ¿òò, À. Øèïèëîâ òà ³í.) [1]. 

Âàæëèâî çàçíà÷èòè ñàìå ïñèõîëîã³÷íó 
êîðåêö³þ â óìîâàõ ïîçàêëàñíî¿ ðîáîòè, ðå-

çóëüòàòîì ÿêî¿ º âèðîáëåííÿ âëàñíî¿ ñèñ-
òåìè ïîãëÿä³â íà æèòòÿ, òðàíñôîðìàö³ÿ 
ñèñòåìè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é; çàñâîºííÿ 
êóëüòóðè ëþäñüêèõ âçàºìèí; ôîðìóâàííÿ 
âëàñíî¿ ìîäåë³ ìîðàëüíî¿ ïîâåä³íêè; îïà-
íóâàííÿ ôîðì åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ; 
çáåðåæåííÿ îñîáèñò³ñíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî 
çäîðîâ’ÿ òà ã³äíîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäåé ³ 
ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
âèçíà÷åííÿ êîíôë³êòíèõ ôîðì ïîâåä³íêè òà 
ñïîñîá³â ¿õ êîðåêö³¿ â óìîâàõ ïîçàêëàñíî¿ 
³íøîìîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Ïîçàêëàñíó ðîáîòó ç ³íîçåìíî¿ ìîâè 
(äàë³ – ²Ì) ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñèñòåìó 
íåîäíîð³äíèõ çà çì³ñòîì, ïðèçíà÷åííÿì ³ 
ìåòîäèêîþ ïðîâåäåííÿ îñâ³òíüî-âèõîâíèõ 
çàõîä³â, ùî âèõîäÿòü çà ìåæ³ îáîâ’ÿçêîâèõ 
íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì. Ïîçàêëàñíà ðîáîòà 
ç ²Ì âèð³øóº òàê³ çàâäàííÿ:

– óäîñêîíàëåííÿ çíàíü, íàâè÷îê ³ âì³íü, 
íàáóòèõ íà óðîêàõ ²Ì;

– ðîçøèðåííÿ ñâ³òîãëÿäó ó÷í³â;
– ðîçâèòîê ¿õí³õ òâîð÷èõ çä³áíîñòåé, ñà-

ìîñò³éíîñò³, åñòåòè÷íèõ ñìàê³â;
– âèõîâàííÿ ëþáîâ³ òà ïîâàãè äî ëþäåé 

ñâîãî ð³äíîãî êðàþ òà êðà¿íè, ìîâà ÿêî¿ 
âèâ÷àºòüñÿ.

Çà çì³ñòîì ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ôîðìè 
ïîçàêëàñíî¿ ðîáîòè ç ²Ì: 

1) çìàãàëüí³; 
2) çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿;
3) êóëüòóðíî-ìàñîâ³;
4) ïîë³òèêî-ìàñîâ³. 
Êîæíà ãðóïà çàçíà÷åíèõ ôîðì ïåðåäáà-

÷àº êîíêðåòí³ çàõîäè.
Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-

äæåííÿ. Äîö³ëüíî âèä³ëèòè îêðåìî òàêó 
ôîðìó ïîçàêëàñíî¿ ðîáîòè, ÿê òèæäåíü 
ïðîòè êîíôë³êòó â øêîë³. Öÿ ôîðìà çà ñâî-
¿ì õàðàêòåðîì º ìàñîâîþ, áî ïåðåäáà÷àº 
ó÷àñòü øèðîêîãî êîíòèíãåíòó ó÷í³â; à çà 
ñâîºþ ñòðóêòóðîþ º êîìïëåêñíîþ, òîìó 
ùî ì³ñòèòü êîìïëåêñ ð³çíèõ çà çì³ñòîì ³ 
ôîðìîþ çàõîä³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ïåâ-
íèé ïåð³îä ÷àñó ³ ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³çàö³þ 
çàâäàíü êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî âèõîâàí-
íÿ ó÷í³â.

Íàìè ðîçðîáëåíî òðåí³íãîâó ïðîãðàìó 
ùîäî êîðåêö³¿ êîíôë³êò³â. Ïðîòÿãîì òèæíÿ 
â ë³öå¿ ¹ 53, êð³ì òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè, 
òàêîæ çàëó÷àëè ï³äë³òê³â äî îôîðìëåííÿ 
ñò³íãàçåòè «Ìè – îäíà êîìàíäà», áåñ³äè 
íà òåìó «SOS! Êîíôë³êò». Ìè âèçíà÷èëè 
íàøó òðåí³íãîâó ïðîãðàìó ÿê “Stop-Con-
flict”. 

Òåìà òðåí³íãó: “Stop-Conflict”.
Ìåòà òðåí³íãó – ðîçâèíóòè çäàòí³ñòü 

âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè äðóæí³ 
ñòîñóíêè; âèçíà÷èòè ñïîñîáè âèð³øåííÿ 
êîíôë³êò³â.
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Çàâäàííÿ:
1. Ðîçâèòè òà çàêð³ïèòè íàâè÷êè ñàìîðå-

ãóëÿö³¿.
2. Âèçíà÷èòè ñâ³é âëàñíèé ïîãëÿä.
3. Ðîçâèòè íàâè÷êè ïðîòèñòîÿííÿ ñîö³-

àëüíîìó òèñêó.
4. Ðîçêðèòè âíóòð³øí³é ïîòåíö³àë, ñàìî-

âèðàç.
Ñòðóêòóðó òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè íàâåäå-

íî â òàáëèö³ 1.
Öåé òðåí³íã ðîçðàõîâàíèé íà 10 ãîäèí 

íà 10 øêîëÿð³â 10-òèõ êëàñ³â.
Íàâåäåìî çðàçêè äåÿêèõ âïðàâ.
1.1. Çíàéîìñòâî.
Ìåòà: ñòâîðèòè ïîçèòèâíó àòìîñôåðó 

â ãðóï³, åìîö³éíèé êîìôîðò ó÷àñíèê³â òðå-
í³íãó, íàëàøòóâàòè íà ïë³äíó ðîáîòó.

²íñòðóêö³ÿ: Ìè ïðàöþºìî â êîëåêòèâ³ ³ 
çíàºìî îäèí îäíîãî. Àëå óÿâ³òü, ùî âè ïî-

òðàïèëè â Ðàéñüêèé ñàä. Ïîõîäæàþ÷è â íüî-
ìó, ìîæíà ïîáà÷èòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü àïå-
ëüñèí³â, ëèìîí³â, ìàíäàðèí³â, ð³çíèõ ñîðò³â 
ÿáëóê, ñëèâ, ãðóø, ïîëóíèö³ òà ñóíèö³, ê³â³, 
àâîêàäî òîùî. Îáåð³òü ùîñü îäíå ³ äàéòå 
â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ: «ßêèé ÿ ôðóêò?».

– ßêáè ÿ áóâ ôðóêòîì, òî ÿ áóâ áè....
Îïèø³òü ñîðò, ñìàê, ñòèãë³ñòü, êîë³ð 

òîùî (êîæåí àñîö³þº ñåáå ç ïåâíèì ôðóê-
òîì ³ ðîçïîâ³äàº, ÿêèé â³í).

– Îò ìè ç âàìè êðàùå ïîçíàéîìèëèñÿ òà 
á³ëüøå ä³çíàëèñÿ îäèí ïðî îäíîãî.

Íàïðèêëàä, If I had a fruit, then I would be a 
banana: with ripe pulp, yellow color, large size.

1.5. Âïðàâà-ðîçìèíêà «Àñîö³àö³¿».
Ìåòà: óñâ³äîìëåííÿ åìîö³éíîãî ïîëÿ 

ñïðèéíÿòòÿ êîíôë³êòó.
²íñòðóêö³ÿ: Âåäó÷èé áåðå àðêóø ³ ïèøå 

ñëîâî çâåðõó âíèç ïî áóêâàõ:

Òàáëèöÿ 1
Ñòðóêòóðà òðåí³íãó

¹ Òåìà Âèäè ðîáîòè
Îð³ºíòîâíà 
òðèâàë³ñòü, 

õâ.

 1

Îð³ºíòàö³ÿ 
ðîçâèòêó ³ 

çàêð³ïëåííÿ 
íàâè÷îê ñàìî-

ðåãóëÿö³¿

1.1. Ïðèâ³òàííÿ, çíàéîìñòâî.
Âïðàâà «Çíàéîìñòâî» 20

1.2. Âïðàâà «Ïðàâèëà ãðóïè» 20
1.3. Âïðàâà «Î÷³êóâàííÿ»  10
1.4. Âïðàâà «Ìîçêîâèé øòóðì» 30
1.5. Âïðàâà-ðîçìèíêà «Àñîö³àö³¿» 20
Ï³äâåäåííÿ ï³äñóìê³â ðîáîòè 20

2 Âèçíà÷ ñâîþ 
ïîçèö³þ

2.1. Âïðàâà-ãðà «²ñòîð³¿ ç òîðáèíêè» 10
2.2. Âïðàâà-äèñêóñ³ÿ «Ìîÿ îñîáèñòà ïîçèö³ÿ» 20
2.3. Âïðàâà «ßáëó÷êî ³ ÷åðâ’ÿ÷îê» 25
2.4. Âïðàâà «Çðîáè âèá³ð» 35
2.5. Ïðåçåíòàö³ÿ «×è çíàºòå âè, ùî...» 15
Ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â ðîáîòè 15

3
ßê ä³ÿòè, 

êîëè íà òåáå 
òèñíóòü?

3.1. Ãðà-ðîçìèíêà «Çâóê ãðóïè» 10
3.2. Âïðàâà “I am Sorry!” 20
3.3. Âïðàâà «ßê ïîêàçàòè ñâîþ íåçãîäó?» 30
3.4. Âïðàâà «Â³äìîâà» 20
3.5. Âïðàâà «Àíàë³ç ñèòóàö³é òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü» 20
Ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â ðîáîòè 20

 4

Ðîçêðèòòÿ 
âíóòð³øíüîãî 
ïîòåíö³àëó, 
ñàìîâèðàç

4.1. Âïðàâà «Êðîñâîðä» 15
4.2. Âïðàâà «Áóäü âïåâíåíèì ó ñîá³» 20
4.3. Âïðàâà «Ñèìâîë æèòòÿ» 20
4.4. Âïðàâà «Ïðîåêò» 30
4.5. Âïðàâà “Thanks”  15
Ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â òðåí³íãó  20

5 Âèçíà÷ ñâîþ 
ïîçèö³þ

5.1. Âïðàâà-ãðà «²ñòîð³¿ ç òîðáèíêè» 20
5.2. Âïðàâà «Îáëè÷÷ÿ êîíôë³êòó» 20
5.3. Â³ä êðèòòÿ âèñòàâêè ñò³íãàçåò, àëüáîì³â, êðàùèõ çîøèò³â 
òîùî 30

5.4. Âïðàâà «Øâåéöàð» 20
5.5. Âïðàâà «Òàíîê ç àðêóøåì ïàïåðó» 10
Ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â òðåí³íãó  20



36 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 6. Òîì 2. 2017

C
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Íà êîæíó áóêâó ãðóïà ïèøå ñëîâî-àñîö³-

àö³þ ç ïîíÿòòÿì «êîíôë³êò».
Âèõîäèòü íà êøòàëò:
Cry
Objection
Negation
Fake
Lie
Inadequate
Crisis
Tragedy
Âåäó÷èé çâåðòàº óâàãó ãðóïè íà òå, 

ùî ÂÑ² ñëîâà – íåãàòèâí³, òîáòî êîíôë³êò 
ñïðèéìàºòüñÿ ò³ëüêè ÿê ïîãàíà, áåçâèõ³äíà 
ñèòóàö³ÿ. À ïîòð³áíî øóêàòè âèõ³ä, áà÷è-
òè õîðîøå, ðîçãëÿäàòè êîíôë³êò ³ ÿê ìîæ-
ëèâ³ñòü ïî÷àòè íîâå, ç’ÿñóâàòè ïðè÷èíó 
íåâäà÷, ñïîñ³á äîìîâèòèñÿ.

² äàº çàâäàííÿ – ðîçïèñàòè ïî áóêâàõ òå 
æ ñëîâî, àëå íàìàãàòèñÿ çíàéòè ïîçèòèâ.

Comfortable
Optimism
News
Favorite
Laugh
Idea
Creative
Tolerance
2.3. Âïðàâà «ßáëó÷êî ³ ÷åðâ’ÿ÷îê».
Ìåòà: ñòâîðèòè ïîçèòèâíó àòìîñôåðó 

â ãðóï³, åìîö³éíèé êîìôîðò ó÷àñíèê³â òðå-
í³íãó, íàëàøòóâàòè íà ïë³äíó ðîáîòó.

²íñòðóêö³ÿ: Ñÿäüòå çðó÷í³øå, çàïëþùòå 
î÷³ é óÿâ³òü íà õâèëèíó, í³áè Âè – ÿáëó-
êî. Ñòèãëå, ñîêîâèòå, êðàñèâå, àðîìàòíå, 
íàëèâíå ÿáëó÷êî, ÿêå ìàëüîâíè÷î âèñèòü 
íà ã³ëî÷ö³. Âñ³ ìèëóþòüñÿ Âàìè, çàõîïëþ-
þòüñÿ. Ðàïòîì, çâ³äêè í³ â³çüìèñÿ, ï³äïîâçàº 
äî Âàñ ÷åðâ’ÿê. ² êàæå: «Çàðàç ÿ òåáå áóäó 
¿ñòè!» Ùî á Âè â³äïîâ³ëè ÷åðâ’ÿêó? Ðîçïëþ-
ùòå î÷³ é çàïèø³òü ñâîþ â³äïîâ³äü.

Âåäó÷èé (òåîðåòè÷íå ïîâ³äîìëåííÿ): 
Êàðäèíàëüíèì (ïðèíöèïîâèì) çíà÷åííÿì 
ó ïèòàíí³ âèð³øåííÿ êîíôë³êòó º âèá³ð ñòðà-
òåã³¿ âèõîäó ç íüîãî, ùî çàëåæèòü â³ä ð³çíèõ 
÷èííèê³â: îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³ îïîíåí-
òà, ð³âåíü çàâäàíîãî çáèòêó, ñòàòóñ îïîíåí-
òà, ìîæëèâ³ íàñë³äêè òîùî. Ìîæíà âèä³ëèòè 
ï’ÿòü îñíîâíèõ ñïîñîá³â âèõîäó ç êîíôë³ê-
òíî¿ ñèòóàö³¿:

– êîíêóðåíö³ÿ;
– êîìïðîì³ñ;
– ñï³âïðàöÿ;

– óíèêíåííÿ;
– ïðèñòîñóâàííÿ.
Êîíêóðåíö³ÿ, òîáòî ñóïåðíèöòâî, ïîëÿãàº 

â íàâ’ÿçóâàíí³ ïðîòèëåæí³é ñòîðîí³ êðàùî-
ãî ð³øåííÿ äëÿ ñåáå. Òàêèé ñòèëü ïîâåä³íêè 
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ëþäèíà, ùî âîëîä³º 
ñèëüíîþ âîëåþ, àâòîðèòåòîì, âëàäîþ.

Êîìïðîì³ñ ÿê ñòðàòåã³þ âèõîäó ç êîí-
ôë³êòó íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè, êîëè ñòî-
ðîíè õî÷óòü äîñÿãòè çãîäè, âðåãóëþâàòè 
â³äíîñèíè.

Ñòðàòåã³ÿ óíèêíåííÿ çàçâè÷àé ðåàë³çó-
ºòüñÿ, ÿêùî êîíôë³êò íå çà÷³ïàº ïðÿìèõ ³í-
òåðåñ³â ñòîð³í ³ íåìàº íåîáõ³äíîñò³ â³äñòî-
þâàòè ñâî¿ ïðàâà.

Ñòðàòåã³ÿ ïðèñòîñóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî ñòîðîíè ä³þòü ñï³ëüíî, â³äñòîþþ÷è âîä-
íî÷àñ âëàñí³ ³íòåðåñè, ç ìåòîþ çãëàäæó-
âàííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ òà â³äíîâëåííÿ 
ñòàá³ëüíî¿ ðîáî÷î¿ îáñòàíîâêè.

Ñï³âïðàöÿ ÿê øëÿõ âèð³øåííÿ êîíôë³ê-
òó – öå ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ïîøóê ð³øåííÿ, 
ùî çàäîâîëüíÿº îáèäâ³ ñòîðîíè, ñï³ëüíå 
îáãîâîðåííÿ ðîçá³æíîñòåé.

Òåïåð, êîëè âàì â³äîì³ ñïîñîáè âèõîäó ç 
êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, äàâàéòå ïðî³ëþñòðóº-
ìî ¿õ ðåçóëüòàòàìè íàøî¿ âïðàâè «ßáëóêî 
³ ÷åðâ’ÿ÷îê» (ä³àëîã âåäåòüñÿ àíãë³éñüêîþ).

Ïðèêëàäè â³äïîâ³äåé:
Êîíêóðåíö³ÿ: «Çàðàç ÿê óïàäó íà òåáå ³ 

ðîç÷àâëþ!».
Óíèêíåííÿ: «Îí, ïîäèâèñÿ, ÿêà òàì ñèì-

ïàòè÷íà ãðóøà!».
Êîìïðîì³ñ: «Íó, äîáðå, â³äêóñè ïîëîâèí-

êó, ðåøòó çàëèø ìî¿ì óëþáëåíèì ãîñïîäà-
ðÿì!».

Ïðèñòîñóâàííÿ: «Òàêà âèäíî âæå â ìåíå 
äîëÿ òÿæêà!».

Ñï³âïðàöÿ: «Ïîäèâèñÿ, íà çåìë³ º âæå 
ÿáëóêà, ùî âïàëè, òè ¿õ ¿æ, âîíè òåæ ñìà÷í³!».

3.2. Âïðàâà “I am Sorry!”.
Ìåòà: ñòâîðèòè ïîçèòèâíó àòìîñôåðó 

â ãðóï³, åìîö³éíèé êîìôîðò ó÷àñíèê³â òðå-
í³íãó, íàâ÷èòèñÿ êîðåêòíî âèõîäèòè ç êîí-
ôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿.

Ïîâ³äîìëåííÿ: Áàãàòüîõ êîíôë³êò³â ìîæ-
íà óíèêíóòè, ÿêùî â÷àñíî çóïèíèòèñÿ, òàê, 
íàïðèêëàä, ó íàø³é êóëüòóð³ äëÿ òîãî, ùîá 
íå äîâîäèòè ñïðàâó äî êîíôë³êòó, ïðèéíÿ-
òî âèáà÷àòèñÿ. Îäíà ëþäèíà áåðå íà ñåáå 
ðîëü âèííîãî ³ ïðîñèòü âèáà÷åííÿ, à äðó-
ãà â³äïîâ³äàº: «Í³÷îãî ñòðàøíîãî». Àíãë³éö³ 
ïîâîäÿòüñÿ ùå ïðîñò³øå, âîíè íå ç’ÿñîâó-
þòü, õòî áóâ âèíåí, – âèáà÷àþòüñÿ îáèäâ³ 
ñòîðîíè. Íàïðèêëàä, ÿêùî â ìàãàçèí³ õòîñü 
âèïàäêîâî çà÷åïèâ êîãîñü ³ ïîïðîñèâ âèáà-
÷åííÿ: “I am Sorry!”, â³í ïî÷óº ó â³äïîâ³äü: 
“I am Sorry!”. Ïåðøå “I am Sorry!” îçíà÷àº: 
«Âèáà÷òå, ùî ÿ çà÷åïèâ âàñ», äðóãå “I am 
Sorry!” – «Âèáà÷òå, ùî ÿ ñòàâ íà äîðîç³ 
â òîé ìîìåíò, êîëè âè ïðîõîäèëè». ßêùî 
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æ õòîñü íàâìèñíå çà÷³ïàº ³íøîãî, òîìó ùî 
â íüîãî ïîãàíèé íàñòð³é, â³í çíîâó ïî÷óº 
ó â³äïîâ³äü “Sorry!”, ùî îçíà÷àº: «Âèáà÷òå, 
êîíôë³êòó íå áóäå» àáî «ß äóæå øêîäóþ, 
ùî ó Âàñ ïîãàíèé íàñòð³é, àëå ìåí³ çîâñ³ì 
íå õî÷åòüñÿ ñâàðèòèñÿ ç Âàìè».

²íñòðóêö³ÿ: Çà êîìàíäîþ òðåíåðà âñ³ ïî-
÷èíàþòü â³ëüíî ïåðåì³ùàòèñÿ ïî àóäèòîð³¿, 
íàìàãàþ÷èñü íå çà÷³ïàòè îäèí îäíîãî. Çà 
ïåâíèì ñèãíàëîì êîæåí ó÷àñíèê çíàõîäèòü 
ñîá³ ïàðó ³ äîëîíåþ, ë³êòåì àáî ïëå÷åì ëå-
ãåíüêî òîðêàºòüñÿ ïëå÷à ïàðòíåðà. Îáèäâà 
ó÷àñíèêè ïàðè âèáà÷àþòüñÿ – “I am Sorry!” 
(ôðàçè: “Åxcuse me”, “I beg your pardon!”, 
“Pardon me!”).

Îáãîâîðåííÿ:
Ùî âè â³ä÷óâàëè, êîëè çà÷³ïàëè ³íøèõ?
Ùî âè â³ä÷óâàëè, êîëè âàñ çà÷³ïàëè?
Ó ÿêèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ ìîæíà âèêî-

ðèñòîâóâàòè äàíèé ïðèéîì?
×è âàæêî âàì áóëî âèáà÷àòèñÿ?
Âèñíîâîê: ìè âèáà÷àºìîñÿ íå òîìó, ùî 

çðîáèëè ùîñü íå òàê, à òîìó, ùî ìè âèùå 
êîíôë³êò³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ÷åðåç äð³áíè-
ö³, òîìó ùî ìè âïåâíåí³ ó ñâî¿é ïîâåä³íö³. 
Ìè âèáà÷èëèñÿ àáî âèñëîâèëè ñâ³é æàëü 
÷åðåç òå, ùî òðàïèëîñÿ, ³ çàáóëè. Ìè çðî-
áèëè âñå, ùîá óíèêíóòè êîíôë³êòó, ÿêèé 
íàì íå ïîòð³áåí. Ìè çàëèøèëèñÿ â ãàðíîìó 
íàñòðî¿, òîìó ùî òðèìàëè ñåáå íà âèñîò³.

4.5. Âïðàâà “Thanks”.
Ìåòà: ðîçâèâàòè âì³ííÿ ó÷àñíèê³â òðå-

í³íãó âçàºìîä³ÿòè îäèí ç îäíèì, ñï³âïðà-
öþâàòè, íàâ÷èòè åìîö³éíîìó ðîçâàíòàæåí-
íþ.

²íñòðóêö³ÿ: Áóäü ëàñêà, âñòàíüòå â çàãàëü-
íå êîëî. ß õî÷ó çàïðîïîíóâàòè âàì âçÿòè 
ó÷àñòü ó íåâåëèê³é öåðåìîí³¿, ÿêà äîïîìî-
æå íàì âèñëîâèòè äðóæí³ ïî÷óòòÿ ³ âäÿ÷-
í³ñòü îäíå îäíîìó. Ãðà ïðîõîäèòü òàê: îäèí 
³ç âàñ ñòàº â öåíòð, ³íøèé ï³äõîäèòü äî íüî-
ãî, ïîòèñêàº ðóêó ³ ïðîìîâëÿº: “Thanks for 
the pleasant task!”. Îáèäâà çàëèøàþòüñÿ 

â öåíòð³, ÿê ³ ðàí³øå òðèìàþ÷èñÿ çà ðóêè. 
Ïîò³ì ï³äõîäèòü òðåò³é ó÷àñíèê, áåðå 
çà â³ëüíó ðóêó àáî ïåðøîãî, àáî äðóãîãî, 
ïîòèñêàº ¿¿ ³ êàæå: “Thanks for the pleasant 
task!”. Îòæå, ãðóïà â öåíòð³ êîëà ïîñò³éíî 
çá³ëüøóºòüñÿ. Âñ³ òðèìàþòü îäèí îäíîãî 
çà ðóêè. Êîëè äî âàøî¿ ãðóïè ïðèºäíàºòüñÿ 
îñòàíí³é ó÷àñíèê, çàìêí³òü êîëî ³ çàê³í÷³òü 
öåðåìîí³þ áåçìîâíèì ì³öíèì òðèðàçîâèì 
ïîòèñêîì ðóê.

Ðåçóëüòàòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ ñâ³ä-
÷àòü:

– ïî-ïåðøå, ïðî êîíôë³êò ãîâîðÿòü òîä³, 
êîëè ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ëþäüìè ïî÷èíàº óñâ³-
äîìëþâàòèñÿ ³ ïîòðåáóº âèð³øåííÿ. Çäå-
á³ëüøîãî ïðè÷èíîþ êîíôë³êòó º íåïðàâèëü-
íà ïîâåä³íêà ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ;

– ïî-äðóãå, âàæëèâî çàçíà÷èòè ñàìå 
ïñèõîëîã³÷íó êîðåêö³þ â óìîâàõ ïîçàêëàñ-
íî¿ ðîáîòè, ðåçóëüòàòîì ÿêî¿ º âèðîáëåííÿ 
âëàñíî¿ ñèñòåìè ïîãëÿä³â íà æèòòÿ, òðàí-
ñôîðìàö³ÿ ñèñòåìè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é; 
çàñâîºííÿ êóëüòóðè ëþäñüêèõ âçàºìèí; 
ôîðìóâàííÿ âëàñíî¿ ìîäåë³ ìîðàëüíî¿ 
ïîâåä³íêè; îïàíóâàííÿ ôîðì åôåêòèâíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ; çáåðåæåííÿ îñîáèñò³ñíîãî 
ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ òà ã³äíîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî ëþäåé ³ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà;

– ïî-òðåòº, äîö³ëüíî âèä³ëèòè îêðåìî 
òàêó ôîðìó ïîçàêëàñíî¿ ðîáîòè, ÿê òèæ-
äåíü ïðîòè êîíôë³êòó â øêîë³. Ìè ðîçðî-
áèëè òðåí³íãîâó ïðîãðàìó ùîäî êîðåêö³¿ 
êîíôë³êò³â. Ïðîòÿãîì òèæíÿ ïðîâîäèëàñÿ 
òðåí³íãîâà ïðîãðàìè “Stop-Conflict” ñåðåä 
ñòàðøîêëàñíèê³â, òàêîæ çàëó÷àëè ï³äë³òê³â 
äî îôîðìëåííÿ ñò³íãàçåòè «Ìè – îäíà êî-
ìàíäà», áåñ³ä³ íà òåìó «SOS! Êîíôë³êò». 


