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ÑÅÊÖ²ß 1.  ÇÀÃÀËÜÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß; ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ²

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà âäî-
ñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñè-
õîëîã³â íà îñíîâ³ á³ëüøîãî çàä³ÿííÿ åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó º ñêëàäíîþ ïðîáëåìîþ 
ñèñòåìíîãî âèâ÷åííÿ ðîë³ åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó â ïðîôåñ³éíèõ ä³ÿõ ôàõ³âöÿ, ïñè-
õîëîã³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé åìîö³éíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³, îñîáëèâîñ-
òåé éîãî ðåàë³çàö³¿ ó âçàºìîä³ÿõ ð³çíèõ 
òèï³â, ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ àñïåêò³â ïåðåæè-
âàíü ïî÷óòò³â, ïåðåäóìîâ ÿêîñò³ åìîö³éíî-
ãî ðîçï³çíàííÿ ïðîáëåì, âåðáàë³çàö³¿ ïî-
÷óòò³â ³ çíàõîäæåííÿ çàñîá³â àäåêâàòíîãî 
âïëèâó íà åìîö³éíî-÷óòòºâó ñôåðó ëþäèíè 
ç áîêó ïñèõîëîãà. Ñàìå ïñèõîëîã çäàòåí 
äîïîìîãòè îñîáèñòîñò³ ðîç³áðàòèñÿ â ¿¿ 
âíóòð³øí³õ åìîö³éíèõ ïðîáëåìàõ, ðîçêðè-
òè ñâ³é âíóòð³øí³é ïîòåíö³àë ³, ìîæëèâî, 
âëàñíèé ïðèõîâàíèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò, 
ùî â ïîäàëüøîìó çàáåçïå÷èòü ñàìîñò³éíå 
âèð³øåííÿ ëþäèíîþ ñâî¿õ ïñèõîëîã³÷íèõ 
ïðîáëåì [3].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Îñòàíí³ìè ðîêàìè ñó÷àñíà â³ò÷èçíÿíà 
ïñèõîëîã³÷íà òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà çáàãàòèëàñÿ 
íîâèìè ³äåÿìè òà ï³äõîäàìè ÿê çàãàëüíî-
òåîðåòè÷íîãî, òàê ³ ïðèêëàäíîãî íàïðÿì³â 
ùîäî àíàë³çó îñîáèñòîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñè-
õîëîãà â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(Ã.Î. Áàëë, Î.Ô. Áîíäàðåíêî, Ì.É. Áîðè-

øåâñüêèé, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî, Â.Î. Ìîëÿêî, 
Í.². Ïîâ’ÿêåëü, Î.Ï. Ñàíí³êîâà, Í.Â. ×åïå-
ëºâà). 

Óâåäåííÿ ïîíÿòòÿ åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó â ïñèõîëîã³÷íèé òåçàóðóñ ñïðè-
ÿëî ³íòåíñèâíîìó çðîñòàííþ ê³ëüêîñò³ 
äîñë³äæåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà îïåðàö³îíàë³-
çàö³þ åìîö³éíî-³íòåëåêòóàëüíîãî êîíñòðóê-
òó (².Ì. Àíäðººâà, Î.². Âëàñîâà, Ã.Ã. Ãàð-
ñêîâà, Ä. Êàðóçî, Ä.Â. Ëþñ³í, Äæ.Ä. Ìàéåð, 
Å.Ë. Íîñåíêî, Ð. Ðîáåðòñ, Ï.Ñ. Ñàëîâåé), 
äîñë³äæåííÿ àäàïòèâíèõ ôóíêö³é òà àäàï-
òàö³éíîãî ïîòåíö³àëó åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó (².Ô. Àðøàâà, Ð. Áàð-Îí, Ì.À. Áðåêêåò, 
Í.Â. Êîâðèãà, Ò.Ì. Êóìñüêîâà, Â.Â. Îâñÿí-
íèêîâà, Ã.Â. Þñóïîâà), âèÿâëåííÿ çâ’ÿç-
êó ì³æ ñêëàäíèêàìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
é ë³äåðñüêèìè, óïðàâë³íñüêèìè ÿêîñòÿìè 
(Ä.Ä. Ãàñòåëëî, Ä. Ãîóëìàí, Â.Ì. ªðìàêîâ, 
À.Â. Ì³òëîø, À.Ñ. Ïåòðîâñüêà), ðîçâèòîê 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó òà éîãî ñêëàäíèê³â 
(Ì.Î. Ìàíîéëîâà, Ì.À. Íãóåí, Î.Ì. Ïðè-
éìà÷åíêî, Ê. Ñààðí³). Îäí³ºþ ç ïåðñïåê-
òèâíèõ ãàëóçåé äîñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó òàêîæ º ñôåðà îñâ³òè (Å. Àðîíñîí, 
Ì.Î. Ìàíîéëîâà) [2].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàí-
íÿ äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â òîìó, ùîá 
ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ ïðèíöèïè çàñòîñóâàííÿ 
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åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-
ñë³äæåííÿ. Àíàë³ç ñïåöèô³÷íèõ îñîáëè-
âîñòåé ïðîöåñ³â ðåàë³çàö³¿ åìîö³éíîãî  
³íòåëåêòó ÿê ³íñòðóìåíòàëüíîãî çàñîáó  
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³â 
äàâ çìîãó ñôîðìóëþâàòè äåÿê³ ïðèíöèïè, 
ï³äõîäè é àëãîðèòìè ìåòîäè÷íîãî ð³âíÿ 
äëÿ çàñòîñóâàííÿ â õîä³ ôàõîâî¿ ¿õ ï³äãî-
òîâêè ó ÇÂÎ ÿê äîïîì³æíèé íàïðÿì ïðàê-
òè÷íî-îð³ºíòîâàíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â [3].

1. Ïðèíöèï óðàõóâàííÿ ôàêòîðó ãåíäåðà.
Ó ñòðàòåã³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ÷îëîâ³-
ê³â-ïñèõîëîã³â ³ æ³íîê-ïñèõîëîã³â ³ñíóþòü 
çíà÷í³ ãåíäåðíî çóìîâëåí³ â³äì³ííîñò³, ùî 
çóìîâëåíî ï³äâèùåíèì ð³âíåì åìîö³éíîñò³, 
åìïàò³éíîñò³, ÷óòëèâîñò³ æ³íîê ³ çíèæåíèì 
ð³âíåì ³íòåíñèâíîñò³ åìîö³éíèõ ñòàí³â ³ ÷óò-
ëèâîñò³ ÷îëîâ³ê³â. 

Íåéðîô³ç³îëîã³÷íèé ìåõàí³çì ï³äâèùå-
íî¿ ÷óòëèâîñò³ æ³íîê ïîâ’ÿçàíèé íåéðîòè÷-
íîþ òåíäåíö³ºþ – ÷óòëèâ³ñòþ äî âíóòð³ø-
íüîðåöåïòèâíèõ ïîäðàçíåíü, ùî á³îëîã³÷íî 
âàæëèâî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äèòèíè ï³ä ÷àñ 
âàã³òíîñò³. Ó ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³ÿõ òàêà 
÷óòëèâ³ñòü òðàíñôîðìîâàíà â åìïàò³éíå 
â³ääçåðêàëåííÿ ñòàíó ³íøî¿ ëþäèíè é ó ïî-
áóäîâ³ ð³çíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè íàâêîëî 
ïðîáëåìè ïåðåæèâàíü ó ôîðì³ ñï³ëêóâàííÿ 
äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ¿õ âèòîê³â ³ ñï³ëüíîãî ïîøóêó 
çàñîá³â âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ùî âèêëèêàëè 
íåáàæàí³ ïî÷óòòÿ. Öþ ìîäåëü ïåðåâàæíîãî 
àíàë³çó ïî÷óòò³â ùîäî ïåðåæèâàíü ñõèëüí³ 
ðåàë³çóâàòè ïñèõîëîãè-æ³íêè íà íàóêîâ³é 
îñíîâ³ îáèðàííÿ ðåêîìåíäàö³é. Æ³íî÷èé 
ñòèëü âèêëèêàº ð³âåíü äîâ³ðè êë³ºíòà, íå-
äîñòóïíèé äëÿ ÷îëîâ³ê³â, ñïåöèô³êà æ³íî÷î¿ 
äîïîìîãè – â ïðîïóñêó ôàçè ÷³òêî¿ âåðáà-
ë³çàö³¿ ïî÷óòò³â, ùî ïåðåâàæàº â ÷îëîâ³ê³â 
ïåðåä âòðó÷àííÿì [3].

Ðàö³îíàëüí³ ö³ëåîð³ºíòîâàí³ ÷îëîâ³êè- 
ïñèõîëîãè âèçíà÷àþòü ó ñïîâ³ä³ êë³ºíòà ïå-
ðåäóñ³ì ïðîáëåìó, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç 
ð³çí³ ïðîÿâè, é íå íàäàþòü (åìïàò³éíî) òà-
êîãî âåëèêîãî çíà÷åííÿ åìîö³ÿì ³ ïî÷óòòÿì, 
ÿê ïñèõîëîãè-æ³íêè. ×îëîâ³êè â ÷àñòèí³ âè-
ïàäê³â äîïîìàãàþòü ñàìå ñâîºþ «õîëîäí³-
ñòþ», çì³ùóþ÷è ñâ³äîì³ñòü ³ óâàãó êë³ºíòà 
íà ïðîáëåìó, ¿¿ ðàö³îíàëüíå ð³øåííÿ, ùî 
íåð³äêî ïðèçâîäèòü äî ïðèïèíåííÿ ïñèõ³÷-
íèõ ðîçëàä³â.

Îòæå, æ³íêè êðàùå â³ä÷óâàþòü, êðàùå 
ðåàë³çóþòü ñïðèéíÿòòÿ ïåðåæèâàíü êë³-
ºíòà, ÷îëîâ³êè ðàö³îíàëüíî êëàñèô³êóþòü 
ïåðåæèâàííÿ, àëå ïðàöþþòü ïåðåâàæíî 
³ç æèòòºâèìè ïðîáëåìàìè. Òîìó ïñèõîëîã³â 
îáîõ ñòàòåé âàæëèâî íàâ÷àòè ñòðàòåã³é ³í-
øî¿ ñòàò³ ÿê äîïîâíåííÿ íàÿâíî¿ ïðèðîäíî¿ 
ãåíäåðíî çóìîâëåíî¿ ñòðàòåã³¿ âçàºìîä³¿.

Îñîáëèâèì ðàêóðñîì ï³äãîòîâêè ïñèõî-
ëîã³â îáîõ ñòàòåé º ãîòîâí³ñòü äî ðîçóì³ííÿ 
ñòðàòåã³é ³ ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ³í-
øî¿ ñòàò³. Òàê, æ³íêà-êë³ºíò î÷³êóº åìîö³éíî-
ãî â³äãóêó, à ÷îëîâ³ê-êë³ºíò – åôåêòèâíîãî 
âèð³øåííÿ âëàñíèõ ïðîáëåì. Îòæå, àäàï-
òóþ÷èñü, ïñèõîëîã ìàº ðåàë³çóâàòè îáèäâ³ 
ñòðàòåã³¿, âåðáàëüíî ìîäèô³êóþ÷è âëàñíèé 
ñòèëü â³äïîâ³äíî äî ñòàò³ êë³ºíòà [1].

Äðóãèé ïðèíöèïîâèé ìîìåíò ñòîñóºòüñÿ 
ñïåöèô³÷íîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ðàö³îíàëüíî-
ãî é åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Åìîö³éíèé ³íòå-
ëåêò – ïåðåâàæíî ï³äñâ³äîìèé àäàïòèâíèé 
ïñèõ³÷íèé ïðîöåñ, ùî ôîðìóâàâñÿ ì³ëüÿðäè 
ðîê³â ó ìåõàí³çìàõ âèæèâàííÿ, àâòîìàòèçî-
âàíèé çíà÷íîþ ì³ðîþ â ðåôëåêñàõ, íåé-
ðîí-ãîðìîíàëüíèõ ðåàêö³ÿõ íà çíà÷óù³ äëÿ 
âèæèâàííÿ ïîäðàçíèêè æèòòÿ. Ðàö³îíàëü-
íèé ³íòåëåêò – íàäáàííÿ îñòàííüîãî ì³ëü-
éîíó ðîê³â – öå ïñèõ³÷íà ñèñòåìà àäàïòàö³¿ 
ç äîïîì³æíèì ëàíöþãîì ó ôîðì³ ñèìâîë³â, 
ñë³â, çì³ñò³â, îïåðóâàííÿ ÿêèìè çàáåçïå-
÷èëî ðàäèêàëüíå ï³äâèùåííÿ ïðèñòîñîâà-
íîñò³ ëþäèíè òà äîëàííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ 
íåáåçïå÷íèõ ôàêòîð³â ñåðåäîâèùà.

Êëþ÷îâà ëàíêà, âàæëèâà ó ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà, – öå ïåðåêëàä ç åìî-
ö³éíî¿, íåâåðáàëüíî¿ ìîâè ìîâîþ ðàö³î-
íàëüíîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ çàáåçïå-
÷åííÿ äîñòóïíîñò³ òàêîãî ð³øåííÿ êë³ºíòó â 
ìàéáóòíüîìó. Êëþ÷îâà ïðîáëåìà ï³äãîòîâ-
êè ïñèõîëîã³â äî çàñòîñóâàííÿ åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó – â òèì÷àñîâîìó çíèæåíí³ ðàö³-
îíàëüíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ ñòâîðþþòü ô³ëüòð 
ñïðèéíÿòòÿ ïåðåä÷àñíîþ òðàêòîâêîþ íå-
âåðáàëüíèõ ñèãíàë³â â³äíîñíî âæå íàÿâíèõ 
ëîã³÷íèõ ñõåì êëàñèô³êàö³¿ é ð³øåíü ïðî-
áëåì, ùî áëîêóº ïðîäóêòè åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó, ðàçîì ³ç òèì âòðà÷àºòüñÿ âàæëèâà 
³íôîðìàö³ÿ é àëüòåðíàòèâè äîïîìîãè êë³-
ºíòó.

2. Íàñòóïíèé ïðèíöèï ó çàñòîñóâàíí³
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ïîëÿãàº â ðîçâèòêó 
âì³ííÿ ïñèõîëîãà êîíöåíòðóâàòè âëàñíó 
ï³äñâ³äîìó óâàãó íà îñîáèñòîñò³ êë³ºíòà, 
áåç ÷îãî íåìîæëèâî çàä³ÿòè åìîö³éíèé ³í-
òåëåêò ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîáëåìà ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ öüîãî 
ïðèíöèïó ïîëÿãàº â òîìó, ùî, íà â³äì³íó 
â³ä ðàö³îíàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³, äëÿ ÿêî¿ äî-
ñòàòíüî ñôîðìóëþâàòè îá’ºêò êîíöåíòðàö³¿ 
ñëîâàìè é ê³ëüêà ðàç³â ïîäóìêè ïîâòîðèòè, 
óâàãà ï³äñâ³äîìîñò³ êåðóºòüñÿ ïðèíöèïîâî 
³íøèìè êðèòåð³ÿìè äëÿ çì³íè íàïðÿìó óâà-
ãè. Êëþ÷îâ³ ÷èííèêè âèíèêíåííÿ ï³äñâ³äî-
ìî¿ óâàãè: åìîö³éíà íàïðóæåí³ñòü ï³ä ÷àñ 
ñïðèéíÿòòÿ îá’ºêòà, íîâèçíà, çíà÷óù³ñòü 
äëÿ âèæèâàííÿ, àñîö³éîâàí³ñòü ç áàçîâèìè 
ïîòðåáàìè (íàïðèêëàä, ñåêñóàëüíèìè, ñòà-
òóñîì ó ñóñï³ëüñòâ³ òîùî).

Ï³ä ÷àñ ïñèõîëîãî-êîíñóëüòàòèâíî¿ âçà-
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ºìîä³¿ ç êë³ºíòîì íåð³äê³ñòþ º çàêëîïîòà-
í³ñòü ñàìîãî ïñèõîëîãà ð³çíîìàí³òíèìè 
ïðîáëåìàìè, ùî âèêëþ÷àº ñàìó ìîæëèâ³ñòü 
çàä³ÿííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â õîä³ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ç êë³ºíòîì. Îòæå, â õîä³ 
ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè êëþ÷îâèì çàâäàííÿì º 
íàâ÷àííÿ âì³ííÿ ñâ³äîìî òèì÷àñîâî çóïè-
íÿòè âíóòð³øí³é ä³àëîã ³ ô³ëüòð ðàö³îíàëü-
íîãî ìèñëåííÿ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ åìîö³éíîãî 
ïîòîêó ï³äñâ³äîìîãî, ïîäàëüøèé ðàö³îíàëü-
íèé àíàë³ç öüîãî ïîòîêó ³ ïðàêòè÷íå âèêî-
ðèñòàííÿ çà ñèòóàö³éíîþ íåîáõ³äí³ñòþ [3].

3. Ïðèíöèï «ïñèõîëîã³÷íîãî îïðàöþâàí-
íÿ âëàñíèõ ïðîáëåì». Êëþ÷îâèì âíóòð³øí³ì 
áàð’ºðîì çàñòîñóâàííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó â ìåæàõ îñîáèñòîñò³ ñàìîãî ïñèõîëîãà º 
íåâ³äïðàöüîâàí³ñòü éîãî âëàñíèõ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïðîáëåì, ñóïåðå÷íîñòåé, íåêåðîâà-
í³ñòü ïîòîêó ñâ³äîìîñò³ òîùî. Ñóòí³ñòü ö³º¿ 
ïðîáëåìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ðàç³ çóïèí-
êè âíóòð³øíüîãî ä³àëîãó äëÿ ñïðèéíÿòòÿ 
ï³äñâ³äîìîãî åìîö³éíîãî ïîòîêó ÿê ñïîñîáó 
çàä³ÿííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ï³ä ÷àñ ïñè-
õîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ 
íåáàæàíà àêòóàë³çàö³ÿ âëàñíèõ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ïðîáëåì ñàìîãî ïñèõîëîãà. Á³ëüø³ñòü 
ïðîáëåì ìàþòü åìîö³éíó ïðèðîäó é âèòî-
êè â äîñâ³ä³ äèòèíñòâà, ñòàíîâëåííÿ îñî-
áèñòîñò³ òà ïîâ’ÿçàí³ ç íåðåàë³çîâàíèìè 
ïîòðåáàìè, ôðóñòðàö³éíèìè, áîëüîâèìè é 
³íøèìè ñèòóàö³ÿìè. Îñîáëèâó ãðóïó ïðî-
áëåì ñòàíîâëÿòü àêöåíòóéîâàí³ ðèñè îñî-
áèñòîñò³, áëîêîâàí³ â ðàö³îíàëüíîìó ñòàí³ 
ñâ³äîìîñò³. Òðåòÿ ãðóïà ïîòðåá ïîâ’ÿçàíà 
ç áàçîâèìè ³íñòèíêòàìè ïñèõîäèíàì³÷íîãî 
íàïðÿìó.

Îòæå, â õîä³ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè çà 
ñõåìîþ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
â ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõî-
ëîã³â íåîáõ³äíå ñàìîîïðàöþâàííÿ ïðîáëåì 
â àäåêâàòíèõ ¿ì ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ ñèñòå-
ìàõ ³ òåõí³êàõ àáî ç äîïîìîãîþ çîâí³øí³õ 
ïñèõîòåðàïåâò³â.

Íåîïðàöüîâàí³ ïðîáëåìè â ìîìåíò òèì-
÷àñîâîãî ïîñëàáëåííÿ ðàö³îíàëüíî¿ ñâ³äî-
ìîñò³ äëÿ âêëþ÷åííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, 
ÿê ñòèñíóò³ ïðóæèíè, «âèøòîâõóþòü» ó ñâ³-
äîì³ñòü áåçë³÷ ñïëåòåíèõ îáðàç³â, ïî÷óòò³â, 
ïåðåæèâàíü, ³ìïóëüñ³â, ÿê³, áåçóìîâíî, ÷å-
ðåç ¿õ íàïðóæåí³ñòü, áëîêóþòü åìîö³éíèé 
³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê â³ä ñàìîãî êë³ºíòà. 
Òàê³ ì³ðêóâàííÿ âèçíà÷àþòü íåîáõ³äí³ñòü 
äîñÿãíåííÿ äóæå âèñîêîãî ð³âíÿ îñîáèñò³ñ-
íîãî ðîçâèòêó ñàìîãî ïñèõîëîãà, áåçäî-
ãàííîñò³, íåñóïåðå÷ëèâîñò³ éîãî ö³ííîñòåé, 
âèð³øåíîñò³ ïðîáëåì êåðóâàííÿ ôàêòîðà-
ìè ñâîãî æèòòÿ é çàáåçïå÷åíîñò³ ñèñòåìîþ 
çíàíü ³ âì³íü, çàñîáàìè ð³øåííÿ òèïîâèõ 
âëàñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì. Ó òàê³é 
ïîñòàíîâö³ ïðîáëåìè ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè 
ïñèõîëîã³â ñèñòåìà âèø³âñüêî¿ ï³äãîòîâêè 

ìàº áóòè ³ñòîòíî ìîäèô³êîâàíà ï³ä íàÿâí³ 
âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñí³ ïðîáëåìè, à òàêîæ 
óðàõóâàòè íàÿâí³ òåõíîëîã³¿ ¿õ òðåí³íãîâîãî 
îïðàöþâàííÿ [3].

4. Ïðèíöèï «³íäèâ³äóàëüíî¿ ìîâè ³ìîâ³ð-
í³ñíî¿ ñèìâîë³çàö³¿» – â³äïîâ³äíîñòåé ì³æ 
íåâåðáàëüíèìè ñèãíàëàìè ³ çì³ñòîì òà ³í-
òåíñèâí³ñòþ ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê 
ÿê äëÿ â³äîáðàæåííÿ êë³ºíòà, òàê ³ äëÿ ìîâè 
òðàíñëÿö³¿ ñèãíàë³â ñàìîãî ïñèõîëîãà.

Îäíèì ³ç ìåòîäîëîã³÷íèõ îáìåæåíü äî-
ñë³äæåíü ó ïñèõîëîã³¿ º äóæå âèñîêà ïëàí-
êà éìîâ³ðíîñò³ äëÿ ïñèõ³÷íèõ ôåíîìåí³â 
(ð<0,01; ð<0,05; ð<0,001), ùî â³äáóëîñÿ 
ïðè ìåõàí³ñòè÷íîìó âïðîâàäæåíí³ ìàòåìà-
òè÷íèõ ìåòîä³â ó ñõåìè ïñèõîëîã³÷íèõ äî-
ñë³äæåíü. Óíàñë³äîê öüîãî çíà÷íà ÷àñòèíà 
ð³äê³ñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ôåíîìåí³â íå âè-
â÷àºòüñÿ íàóêîþ. Ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ïðîáëå-
ìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó é îñîáëèâî ñïðîá 
éîãî ðîçâèòêó ÿê ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ìîæëè-
âîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà ïðîáëåìà íàä-
âèñîêî¿ ïëàíêè éìîâ³ðíîñò³ ³ñíóâàííÿ ïñè-
õîëîã³÷íèõ ïðîÿâ³â îñîáëèâî äåñòðóêòèâíà.

Â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíîãî ðîçóì³ííÿ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ìîçêó, êîæíà äóìêà, ìîçêîâà 
àêòèâí³ñòü ÷è ðèñà îñîáèñòîñò³, âíàñë³äîê 
çàãàëüíî¿ çâ’ÿçàíîñò³ íåéðîí³â, ìîæóòü 
âèêëèêàòè íåâåðáàëüíèé ïðîÿâ – æåñòè, 
ì³ì³÷í³ çì³íè, ïðîñòîðîâ³, òåìïîðèòì³÷í³, 
ìîäóëÿö³þ ãîëîñó òîùî. Àëå â³äïîâ³äíîñò³ 
íåâåðáàëüíèõ ñèãíàë³â ³ ïðîöåñ³â ó ìîçêó 
òà ñâ³äîìîñò³ ïîâ’ÿçàí³ ç éìîâ³ðíîñòÿìè, 
ç ïîãëÿäó ìåòîäîëîã³¿ ïñèõîëîã³¿ íåäîñòàò-
í³ìè äëÿ ñóäæåííÿ ïðî äîñòîâ³ðí³ñòü òàêèõ 
â³äïîâ³äíîñòåé. Äî òîãî æ ³ìîâ³ðíîñò³ ñèëü-
íî âàð³þþòüñÿ â³ä îäí³º¿ ëþäèíè äî ³íøî¿. 

Ïñèõîëîã ñòèêàºòüñÿ ï³ä ÷àñ ñïðèéíÿò-
òÿ íåâåðáàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç êîíãëîìåðà-
òàìè ñèãíàë³â, ÿê³ íåìîæëèâî îäíîçíà÷íî 
òðàêòóâàòè ïðè çàâèñîêîìó ð³âí³ âèìîã äî 
äîñòîâ³ðíîñò³ âèñíîâêó, ïðèéíÿòîìó â ñó-
÷àñí³é ïñèõîëîã³¿. Îñîáëèâó ïðîáëåìó ñòà-
íîâëÿòü åìîö³éí³ ò³ëåñí³ ñèãíàëè, ÿê³ ìàéæå 
óí³êàëüí³, àëå â ðàç³ ñâîº÷àñíîãî ¿õ âèÿâ-
ëåííÿ òî÷íî ä³àãíîñòóþòü ì³íëèâèé ñòàí 
êë³ºíòà.

Ð³øåííÿì ö³º¿ ïðîáëåìè, íà íàøó äóìêó, 
º ïîáóäîâà ó âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì ³íäèâ³-
äóàëüíî¿ ìîâè ïåðåêëàäó íåâåðáàëüíî-
ãî ïîòîêó ìîâîþ ðàö³îíàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ 
äëÿ êîæíîãî êë³ºíòà íà îñíîâ³ ñòàíäàðò-
íîãî î÷³êóâàíîãî íàáîðó ç ê³ëüêîõ òèñÿ÷ 
íåâåðáàëüíèõ ñèãíàë³â. Ñàìå òàêèé íàá³ð 
íåâåðáàëüíèõ ñèãíàë³â ìàº áóòè îá’ºêòîì 
âèâ÷åííÿ â ïðàêòè÷íî-îð³ºíòîâàíèõ òðåí³í-
ãàõ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç ïñèõîëîã³¿ ï³ä ÷àñ 
ï³äãîòîâêè ó ÇÂÎ.

Äðóãèé àñïåêò çàïðîïîíîâàíîãî ïðèí-
öèïó ïîëÿãàº â ìîäèô³êàö³¿ ìîâè ñèãíàë³â 
â³äïîâ³äíî äî êîíô³ãóðàö³¿ ðèñ òà îñîáëè-
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âîñòåé ñàìîãî ïñèõîëîãà. Òàê, äëÿ æ³íîê 
îáðàçíà ñèìâîë³çàö³ÿ ïñèõ³÷íèõ ïðîáëåì 
á³ëüø âäàëà, í³æ ¿õ ñèìâîë³çàö³ÿ çàñîáà-
ìè àëãîðèòì³â ð³øåíü çà ÷îëîâ³÷îþ ìîäåë-
ëþ ñòðàòåã³é âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì. Îòæå, 
ç ïðàãìàòè÷íîãî ïîãëÿäó íåîáõ³äíèé ïåâ-
íèé âèõ³ä çà îáìåæåííÿ äåòåðì³í³ñòè÷íîãî 
ìèñëåííÿ äîì³íóþ÷î¿ ïàðàäèãìè ñó÷àñíî¿ 
ïñèõîëîã³¿. 

Ó ïñèõîòåðàï³¿ ÿê çàñ³á ïîäîëàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ðîçëàä³â øèðîêî âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ àñîö³àòèâíà ñèìâîë³çàö³ÿ. Íàïðèêëàä, 
ó òåõíîëîã³¿ íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðà-
ìóâàííÿ ç â³çóàëüíèì, ê³íåñòåòè÷íèì ÷è ³í-
øèì ñèãíàëîì àñîö³þþòü ðåñóðñíèé ñòàí 
(ï³äâèùåíèé ð³âåíü åíåðã³¿, ñàìîêîíòðî-
ëþ é çäàòíîñò³ äî ñàìîñò³éíîãî âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì), ÿêèé âìèêàþòü àáî äëÿ âèêëèêó 
öüîãî ñòàíó, àáî (êîëàïñóâàííÿ ÿêîð³â) äëÿ 
êîìïåíñàö³¿ íåãàòèâíîãî ñèãíàëó, ùî âè-
êëèêàâ íåáàæàíèé ñòàí.

Îòæå, ïðàêòèêà ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëü-
òóâàííÿ òà äîïîìîãè ïîòðåáóº ãíó÷êîãî, 
³ìîâ³ðí³ñíîãî, àäàïòèâíîãî (äî êë³ºíòà é äî 
ñåáå) ï³äõîäó â ïðîöåñ³ òðàêòóâàííÿ íåâåð-
áàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê îáðàçó é êîíãëîìå-
ðàòó ñèãíàë³â ç ð³çíîþ éìîâ³ðí³ñòþ òî÷íîñò³ 
â³äîáðàæåííÿ ä³éñíîñò³ ïñèõ³÷íî¿ ðåàëüíî-
ñò³ êë³ºíòà.

5. Ïðèíöèï «óâåäåííÿ ìåòîäó åìîö³éíî-
ãî ³íòåëåêòó â ñõåìè ðåàë³çàö³¿ ñòàíäàðòíèõ 
ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ òåõí³ê» ï³ä ÷àñ ï³äãî-
òîâêè ó âèø³. Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî 
òåîðåòè÷íîãî é åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ 
ïðîáëåìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â ñòðóêòó-
ð³ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà íàìè çàïðîïîíî-
âàíî ðåàë³çîâóâàòè êîðîòêîòåðì³íîâ³ çì³íè 
ñïðèéíÿòòÿ (ê³ëüêà ñåêóíä íåïîì³òí³ äëÿ 
êë³ºíòà) äëÿ àêòèâàö³¿ ï³äñâ³äîìîãî ïîòîêó 
ñèãíàë³â âëàñíîãî ò³ëà ïñèõîëîãà ç øâèä-
êèì ïîâåðíåííÿì ó ðàö³îíàëüíèé ñòàí. Ó òà-
êîìó ðîçóì³íí³ ïîðÿä ³ç ïåðâ³ñíîþ ä³àãíîñ-
òèêîþ îñîáèñòîñò³ íà îñíîâ³ íåâåðáàëüíî¿ 
³íôîðìàö³¿ òà ïîòîê³â â³ä÷óòò³â åìîö³éíî- 
ê³íåñòåòè÷íîãî õàðàêòåðó â³ä âëàñíîãî ò³ëà 
ïñèõîëîã îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü ä³àãíîñòèêè 
â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè â 
õîä³ âèêîðèñòàííÿ áóäü-ÿêèõ ïñèõîëîã³÷íèõ 
òåõí³ê êîðåêö³¿, äîïîìîãè é êîíñóëüòóâàí-
íÿ. Ìåòîäè÷íî öå ðåàë³çóºòüñÿ ÿê àêòèâàö³ÿ 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äî òà ï³ñëÿ çàñòîñó-
âàííÿ êîíêðåòíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ òåõí³êè [3].

6. Ïðèíöèï «ñèñòåìíîãî àíàë³çó êîíô³ãó-
ðàö³¿ åìîö³éíî-÷óòòºâî¿ ñôåðè» îñîáèñòî-
ñò³ êë³ºíòà. Ïåðåäóñ³ì öåé ïðèíöèï óêàçóº 
íà âèÿâëåííÿ ÷àñòîòíîãî áàëàíñó ïåðåæè-
âàíü áàçîâèõ ³ çì³øàíèõ åìîö³é ³ ïî÷óòò³â 
êë³ºíòà. 

Íà ñó÷àñíîìó ð³âí³ ðîçâèòêó ì³æäèñöè-
ïë³íàðíèõ äîñë³äæåíü óæå äîñèòü òî÷íî âè-
ÿâëåí³ ä³ëÿíêè ìîçêó, ÿê³ àêòèâóþòüñÿ ï³ä 

÷àñ ïåðåæèâàííÿ ëþäèíîþ ð³çíèõ åìîö³é ³ 
ïî÷óòò³â. Ïîðÿä ³ç ëîêàë³çàö³ºþ òàêîæ âèâ÷å-
í³ é õ³ì³÷í³ çì³íè ó ôóíêö³îíóâàííÿ ñèíàïñ³â 
íåéðîí³â ³ ¿õ ãðóï. Ðàçîì äàí³ ïðî ëîêàë³çà-
ö³þ òà õ³ì³÷í³ ïðîöåñè ÷àñòêîâî ïîÿñíþþòü 
ïñèõîëîã³÷í³ çàêîíîì³ðíîñò³ ³íòåãðàëüíîãî 
ïñèõ³÷íîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³ é 
äàâí³õ ìåõàí³çì³â ï³äêð³ïëåííÿ ïîâåä³íêè, 
àäàïòàö³éíèõ ïðîöåñ³â ³ âêàçóþòü íà ìîæ-
ëèâ³ ñòðàòåã³¿ ìîäèô³êàö³¿ ïîâåä³íêè ëþäè-
íè, ùî ïîòðåáóº ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Âèçíà÷åííÿ áàëàíñó ïåðåæèâàíü åìîö³é 
³ ïî÷óòò³â äàº çìîãó â ìåæàõ âèâ÷åííÿ ïðî-
áëåìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äèíàì³÷íî-ñè-
òóàòèâíî âèçíà÷èòè é ôîðìóëþâàòè ã³ïîòå-
çè ïðî âíóòð³øí³é ìåõàí³çì ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ðîçëàä³â ³ ïðîáëåì êë³ºíòà. 
Íà îñíîâ³ òàêîãî àíàë³çó âèçíà÷àþòüñÿ íîâ³ 
ñòðàòåã³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ (íîâ³ áàëàíñè ïå-
ðåæèâàíü), ÿêèõ íåîáõ³äíî íàâ÷èòè êë³ºíòà 
äëÿ ðîçâèòêó çäàòíîñò³ ïîâí³ñòþ ñàìîñò³é-
íî äîëàòè âëàñí³ ïðîáëåìè. 

Îäíà ç òèïîâèõ ïðîáëåì êë³ºíò³â – ñòðåñ 
÷åðåç íåâì³ííÿ êåðóâàòè âèïàäêîâèìè ôàê-
òîðàìè ñâîãî æèòòÿ. Ñòðåñ öüîãî òèïó íå-
ð³äêî âèêëèêàº ïñèõîñîìàòè÷í³ ðîçëàäè é 
ïåâí³ ñïîëó÷åííÿ åìîö³é ³ ïî÷óòò³â. Îòæå, 
ðåêîíñòðóêö³ÿ ïñèõîëîãîì íà îñíîâ³ òåõ-
í³êè âèêîðèñòàííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
áàëàíñó ïåðåæèâàíü êë³ºíòà, ñïîëó÷åíîãî 
³ç æèòòºâèìè ïðîáëåìàìè, äîïîìàãàº ðåà-
ë³çóâàòè ä³éñíî êîìïëåêñíèé âïëèâ, à ï³ñëÿ 
çàê³í÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè é ä³àãíîñ-
òóâàííÿ ¿¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³. Óðàõîâóþ÷è 
éìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð ïðîò³êàííÿ åìîö³é ³ 
ïî÷óòò³â, ìîæåìî ñêàçàòè, ùî òàêèé ð³âåíü 
ðîáîòè ïñèõîëîãà òÿæ³º äî ìèñòåöòâà, àëå 
íà êîæíîìó åòàï³ ìîæå áóòè ðàö³îíàëü-
íî ïîÿñíåíèé òà îá´ðóíòîâàíèé â³äîìèìè 
ïñèõîëîã³÷íèìè ìåõàí³çìàìè.

7. Ïðèíöèï «âèçíà÷åííÿ áàëàíñó ðèñ, 
àêöåíòóàö³é ³ ïîòåíö³éíèõ ïàòîëîã³é» ÿê 
³íòåãðàëüíî¿ áàãàòîì³ðíî¿ îñîáèñò³ñíî¿ 
ñòðàòåã³¿ ð³øåííÿ ïðîáëåì. Áàçîâ³ ðèñè 
îñîáèñòîñò³, ôóíêö³îíóâàííÿ â êðàéíîùàõ 
àêöåíòóàö³é íà ìåæ³ ïàòîëîã³é óæå äîñèòü 
äîáðå êëàñèô³êîâàí³ é âèâ÷åí³ (Ë.Í. Ñîá-
÷èê, Ëåîíãàðä). Äî á³ëüøîñò³ õàðàêòåðèñ-
òèê ó öüîìó ï³äïðîñòîð³ ïñèõ³÷íîãî ç³ñòàâ-
ëåí³ òèïîâ³ ïåðåæèâàííÿ é ïî÷óòòÿ òà ¿õ 
áàëàíñè. Òîìó â õîä³ ïî÷àòêîâî¿ ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷íî¿ âçàºìîä³¿ äâîñòîðîíí³ì øëÿõîì 
(÷åðåç ñòàíäàðòí³ ä³àãíîñòè÷í³ é òåõí³êó  
ä³àãíîñòóâàííÿ íà îñíîâ³ åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó) ïñèõîëîã âèçíà÷àº íàéá³ëüø ³ìîâ³ð-
íó ä³ëÿíêó òèïîâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îñî-
áèñòîñò³ êë³ºíòà. Áàãàòîì³ðíèé îïèñ òàêî¿ 
ñóêóïíîñò³ áàçîâèõ õàðàêòåðèñòèê (íàïðè-
êëàä, çà ñòîáàëüíîþ øêàëîþ: íåéðîòèçì – 
75±20, ïñèõîòèçì – 30±5, äåïðåñèâí³ñòü – 
80±10, êîíôîðì³çì – 50±20 òîùî) – öå 
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ïîÿñíåííÿ ãëèáèííèõ âèòîê³â ïîâåðõíåâèõ 
ïîâåä³íêîâèõ îñîáèñò³ñíèõ ñòðàòåã³é, ÿê³ 
íàðîäæóþòü æèòòºâ³ ïðîáëåìè êë³ºíòà [3]. 

×åðåç òå ùî áàçîâ³ ðèñè é äèñïîçèö³¿ 
îñîáèñòîñò³ ôàêòè÷íî íåìîæëèâî çì³íèòè, 
êëþ÷îâèì øëÿõîì ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìî-
ãè º ñâ³äîìå ôîðìóâàííÿ êîíòðñòðàòåã³é 
óíèêàííÿ ÷è áëîêóâàííÿ áàçîâèõ õàðàêòå-
ðèñòèê, ÿê³ ñï³ëüíî óòâîðþþòü ³íòåãðàëüíèé 
ñèñòåìíèé åôåêò, ùî âèêëèêàº ïñèõîëîã³÷-
í³ ïðîáëåìè. Çà òàêîãî ï³äõîäó òåõí³êà åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó ìîæå âèñòóïèòè ÿê çàñ³á 
îö³íþâàííÿ ñôîðìîâàíîñò³ êîíòðñòðàòåã³é 
öüîãî òèïó â êë³ºíòà.

8. Ïðèíöèï «êîìïåíñàö³¿ ãåíäåðíèõ ñòðà-
òåã³é ïñèõîëîãà». Àíàë³ç ïðàêòèêè ä³ÿëüíî-
ñò³ ïñèõîëîã³â âèÿâèâ äâ³ ãåíäåðí³ ñòðà-
òåã³¿, ÿê³ íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ âïëèâàþòü íà 
äîâãîñòðîêîâèé åôåêò ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ 
é êîíñóëüòàòèâíî¿ äîïîìîãè êë³ºíòàì.

Ó ìåæàõ çàïðîïîíîâàíî¿ íàìè òåõí³êè 
âèêîðèñòàííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ïîðÿä 
ç ðîçâèòêîì ó ÷îëîâ³ê³â óì³íü ä³àãíîñòóâàòè 
é âèâîäèòè ëþäèíó â ðåñóðñíèé ñòàí ãî-
òîâíîñò³ äî çì³í êîìïåíñàòîðíèì (â³äíîñíî 
÷îëîâ³÷èõ ãåíäåðíèõ ñòðàòåã³é) ìîæå áóòè 
ðîçøèðåííÿ ïîëÿ íåâåðáàëüíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, ÿêà çàñòîñîâóºòüñÿ ïñèõîëîãîì äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ êîíñóëüòàòèâíîãî ð³øåííÿ òà 
ïîñèëåííÿ òåõí³ê åìîö³éíî-÷óòòºâîãî ìîòè-
âóâàííÿ êë³ºíòà. Îòæå, ñïîñîáè âèð³øåííÿ 
êë³ºíòîì âëàñíèõ ïðîáëåì îòðèìàþòü àñî-
ö³éîâàíå åìîö³éíî ïîçèòèâíå ïîñèëåííÿ 
(ùî çàçâè÷àé ó ÷îëîâ³ê³â-ïñèõîëîã³â íå â³ä-
áóâàºòüñÿ ÷åðåç ëåêö³éíèé, ³íôîðìóþ÷èé 
ñòèëü êîíñóëüòóâàííÿ).

Îñîáëèâèì ðàêóðñîì â³äì³÷åíîãî ðîç-
ãëÿíóòîãî ïðèíöèïó º ïðîáëåìà ñóïåðå÷-
íîñò³ îñîáèñò³ñíèõ ñòðàòåã³é, êîëè ïñèõî-
ëîã-÷îëîâ³ê ïðàöþº ç êë³ºíòîì-æ³íêîþ àáî 
ïñèõîëîã-æ³íêà – ç êë³ºíòîì-÷îëîâ³êîì. 
Òàê³ ñóïåðå÷íîñò³ ìàþòü áóòè óñâ³äîìëåí³ 
ìàéáóòí³ìè ïñèõîëîãàìè â õîä³ ñïåö³àëüíî¿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè.

9. Ïðèíöèï «ïîâñÿêäåííîãî òðåí³íãó ìî-
äåë³ ðåàë³çàö³¿ òåõí³êè ïñèõîëîã³÷íî¿ äî-
ïîìîãè ç âèêîðèñòàííÿì åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó». Ç äîñâ³äó ðîáîòè íàä ïðîáëåìîþ 
ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, îïèòóâàíü 
ôàõ³âö³â ³ ñïîñòåðåæåíü çà ¿õí³ìè ä³ÿìè ç’ÿ-
ñóâàëîñÿ ³ñíóâàííÿ ìèìîâ³ëüíîãî òÿæ³ííÿ 
äî ïåðåâàæíî ðàö³îíàëüíîãî, òåõíîëîã³÷-
íîãî ñïîñîáó çä³éñíåííÿ êîíñóëüòàòèâíèõ 
³ ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ ä³é, ùî çàîõî÷óºòüñÿ 
ìåòîäîëîã³ºþ íàóêè, àëå ÷àñòî íåâèïðàâ-
äàíå ÷åðåç åìîö³éíó ïðèðîäó ëþäèíè.

Ñïîñîáîì âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, íà 
íàøó äóìêó, º ââåäåííÿ òåõí³êè åìîö³éíî-

ãî ³íòåëåêòó â òêàíèíó ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ 
ïñèõîëîãà ó ôîðì³ ñâ³äîìîãî êîðîòêîòåð-
ì³íîâîãî âèêëèêó ñòàíó çì³íåíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ â õîä³ ñï³ëêóâàííÿ ç êîæíîþ íîâîþ 
ëþäèíîþ. Îêðåìîþ ôîðìîþ ïîâñÿêäåí-
íîãî òðåí³íãó, äîñòóïíîãî äëÿ ñòóäåíò³â, 
ïðîïîíóºòüñÿ âèêëèê ìåäèòàòèâíîãî ñòàíó 
íà õâèëèíó â ìîìåíò, íàïðèêëàä, óæèâàííÿ 
÷àþ. Àëå íàéêðàùèì ðåãóëÿðíèì ìåòîäîì 
º ìåäèòàòèâíà âïðàâà «Çóïèíêà âíóòð³ø-
íüîãî ä³àëîãó», ÿêà âèêîíóºòüñÿ ñòóäåíòîì 
âðàíö³ é óâå÷åð³ ïðîòÿãîì 10–15 õâèëèí. 
Îòæå, ðîçâèòîê íàâè÷îê åôåêòèâíîãî çà-
ñòîñóâàííÿ òåõí³êè åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó øëÿõîì ïîâñÿêäåííîãî òðåí³íãó ö³ëêîì 
ìîæëèâèé íà ð³âí³ ñòóäåíòà, ìàº áóòè âïðî-
âàäæåíèé ÿê îñîáëèâà ôîðìà ñàìîñò³éíî¿ 
ñïåö³àëüíî¿ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, çàïðîïîíîâàíà òåîðåòèêî-åì-
ï³ðè÷íà ìîäåëü ïðîöåñ³â ôóíêö³îíóâàííÿ 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â ñòðóêòóð³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³â ÿê ³íñòðóìåí-
òàëüíèé çàñ³á ä³àãíîñòóâàííÿ áàçîâèõ ðèñ 
îñîáèñòîñò³, ëîêàëüíèõ ñòðàòåã³é, ùî ïîðî-
äæóþòü ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè é ðîçëàäè, 
ÿê òåõí³êà ñòâîðåííÿ ðåñóðñíèõ ñòàí³â, ìî-
òèâóþ÷îãî âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü ³ äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé ïñèõîòåðàï³¿, êîíñóëüòóâàííÿ 
é ³íøèõ ôîðì äîïîìîãè êë³ºíòó ïîòðåáóº 
ñèñòåìíîãî çàñòîñóâàííÿ çàïðîïîíîâàíèõ 
ïðèíöèï³â ³ ï³äõîä³â ó õîä³ ôàõîâî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç ïñèõîëîã³¿.


