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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ó íàäçâè÷àéíèõ óìî-
âàõ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ çì³íè çóìîâëþ-
þòü çíà÷íó ³íòåíñèô³êàö³þ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â Äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
ç íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é (äàë³ – ÄÑÍÑ). 
Öå ïðèçâîäèòü äî âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³é-
íîãî ñòðåñó ó ö³º¿ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â, ùî 
íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ ÿê íà åôåêòèâíîñò³ 
âèêîíàííÿ àêòóàëüíèõ çàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü 
ïåðåä ñëóæáîþ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, òàê 
³ íà çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ òà ñàìîïî÷óòò³ 
ðÿòóâàëüíèê³â. Çâàæàþ÷è íà öå, ïðîáëåìà 
äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â ïðî-
ôåñ³éíîãî ñòðåñó â çàçíà÷åí³é êàòåãîð³¿ çà-
ñëóãîâóº íà ñïåö³àëüíå âèâ÷åííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïó-
áë³êàö³é ïîêàçóº, ùî ïðîáëåìà ñòðåñó 
òà ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó áóëà ïðåäìåòîì 
ñïåö³àëüíèõ äîñë³äæåíü ÿê çàðóá³æíèõ 
(Äæ. Áðàéò [1], Äæ. Ãð³íáåðã [2], Ð. Ëàçàðóñ 
[5], Ã. Ñåëüº [15] òà ³í.), òàê ³ â³ò÷èçíÿíèõ 

äîñë³äíèê³â. Á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â ðîçãëÿäà-
þòü ñòðåñ àáî ÿê ðåàêö³þ (÷è ÿê ö³ë³ñíèé 
ïàòòåðí ðåàêö³é) ëþäèíè, àáî ÿê çîâí³øí³é 
ñòèìóë, àáî ÿê äèíàì³÷íèé ïñèõîô³ç³îëîã³÷-
íèé ïðîöåñ âïëèâó ïåâíîãî ñòèìóëó é â³ä-
ïîâ³ä³ íà íüîãî. Îñîáëèâî¿ óâàãè, íà íàøó 
äóìêó, çàñëóãîâóº ìîäåëü ðîçãëÿäó ñòðåñó 
ç óðàõóâàííÿì ïåðöåïòèâíèõ òà êîãí³òèâíèõ 
ïðîöåñ³â.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â ïðîáëåìà ïðî-
ôåñ³éíîãî ñòðåñó ïî÷àëà àêòèâíî ðîçðî-
áëÿòèñÿ óêðà¿íñüêèìè â÷åíèìè. Çîêðåìà, 
âèêîíàíî äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé âèÿâó 
ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó òà ñèíäðîìó «ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ» ó êåð³âíèê³â òà ïðàö³âíè-
ê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é, ìåäè÷íèõ óñòàíîâ, 
êîìåðö³éíèõ, ïðàâîîõîðîííèõ, ñïîðòèâíèõ 
îðãàí³çàö³é, ïñèõîëîã³÷íèõ ñëóæá (Ò. Çà-
é÷èêîâà [2], Ë. Êàðàìóøêà [3; 4], Ã. Ëîæ-
ê³í [7], Ê. Ìàëèøåâà [8], Î. Ìàðêîâåöü [9], 
Â. Ïàíüêîâåöü [11], ß. Ïëóæíèê [12], Î. Ñà-
ìàðà [14], Î. Ñêëåíü [16] òà ³í.
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Ïðîòå ïðîáëåìà ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ âñå 
ùå çàëèøàºòüñÿ ìàëîäîñë³äæåíîþ, íàñàì-
ïåðåä, ÷åðåç òå, ùî öÿ êàòåãîð³ÿ ïðàö³âíè-
ê³â òðèâàëèé ÷àñ áóëà ïîçà óâàãîþ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü òà â³äîêðåìëåíà â³ä 
çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè. Çîêðåìà, 
ïðàêòè÷íî íåäîñë³äæåíèìè º ïèòàííÿ, ÿê³ 
ñòîñóþòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â âèíèê-
íåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó òà åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ ó ðÿòóâàëüíèê³â. Îòæå, ñîö³àëü-
íà çíà÷óù³ñòü ïðîáëåìè òà ¿¿ íåäîñòàòíÿ 
òåîðåòè÷íà òà ïðàêòè÷íà ðîçðîáëåí³ñòü 
çóìîâèëè âèá³ð òåìè ñòàòò³ «Ïñèõîëîã³÷í³ 
÷èííèêè ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó ó ïðàö³âíèê³â 
ÄÑÍÑ».

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà äîñë³-
äæåííÿ – âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ÷èííèê³â âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî 
ñòðåñó ó ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ðîçãëÿíåìî ñó÷àñíèé ñòàí âè-
â÷åííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó â íàóêîâ³é ë³-
òåðàòóð³:

1. Äîñë³äæåííÿ ñòàíó ñòðåñó ó ôàõ³âö³â 
íàäçâè÷àéíî¿ ñëóæáè ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
ôåíîìåíîëîã³÷íî é ó ïëàí³ îñîáëèâîñòåé 
ìåõàí³çì³â ðåãóëÿö³¿ ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ º 
ñïåöèô³÷íèì âèäîì ñòðåñó, ùî ïîçíà÷à-
ºòüñÿ ÿê íà ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ íà 
îñîáèñòîñò³ â ö³ëîìó. Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ 
ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê áàãàòîì³ðíèé ôåíî-
ìåí, ùî âèðàæàºòüñÿ ó ô³ç³îëîã³÷íèõ ³ ïñè-
õîëîã³÷íèé ðåàêö³ÿõ ³íäèâ³äà íà ñêëàäíó 
ñèòóàö³þ ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â.

2. Àíàë³ç îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ 
ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó íà îñíîâ³ íàÿâíèõ òå-
îð³é ³ ìîäåëåé äîçâîëÿº âèä³ëèòè îñíîâí³ 
÷èííèêè ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó: îñîáèñò³ñí³ 
õàðàêòåðèñòèêè, ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü 
ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ äî ðîáîòè â åêñòðå-
ìàëüíèõ óìîâàõ, ïðîôåñ³éíå íàâàíòàæåííÿ 
òà ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ.

3. Àëãîðèòì âèâ÷åííÿ ïðîôåñ³éíîãî 
ñòðåñó ïîâèíåí ´ðóíòóâàòèñÿ íà òàêèõ ïî-
çèö³ÿõ:

– àíàë³ç ôàêòîð³â ³ óìîâ, ùî ïðèçâîäÿòü 
äî ñòðåñó;

– âðàõóâàííÿ ³íòåíñèâíîñò³ âïëèâ³â, ùî 
ïðèçâîäÿòü äî ñòðåñó;

– àíàë³ç ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ ó ñòàí³ 
ñòðåñó;

– îö³íêà â³äïîâ³äíèõ ðåàêö³é ïðè ñòðåñ³;
– àíàë³ç ðîë³ åìîö³éíîãî ôàêòîðó ó ñòàí³ 

íàïðóæåíîñò³.
4. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðåäñòàâëåíî 

«Ìîäåëü ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó ïðàö³âíè-
ê³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè», ùî ñêëàäàºòüñÿ ç íà-
ñë³äê³â ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó, â³ä ÿêèõ çà-
ëåæàòü ïðèíöèïè, îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè 

òà ìåòîäè çíèæåííÿ ð³âíÿ ïñèõ³÷íèõ âòðàò 
òà ïñèõ³÷íî¿ íåä³ºçäàòíîñò³ ñåðåä ïðàö³â-
íèê³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè, ÿê³ âèêëèêàí³ ïðîôå-
ñ³éíèì ñòðåñîì; ñâîþ ðîëü â³ä³ãðàº ñïå-
öèô³êà ä³ÿëüíîñò³ ÄÑÍÑ Óêðà¿íè ³ ôàêòîðè, 
ùî çóìîâëþþòü äèíàì³êó ðîçâèòêó ïðîôå- 
ñ³éíîãî ñòðåñó ñåðåä ïåðñîíàëó ÄÑÍÑ 
Óêðà¿íè, ïñèõîëîã³÷í³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè 
ïðîôåñ³éíî¿ òà ôóíäàìåíòàëüíî¿ íàä³éíîñ-
ò³ ïðàö³âíèêà, à òàêîæ ïðîãíîçóâàííÿ òà 
îö³íêà ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó ïðàö³âíèêàìè 
ÄÑÍÑ Óêðà¿íè [2].

Ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ ïðîôåñ³éíîãî 
ñòðåñó çíàõîäèòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ö³ë³é 
íèçö³ éîãî òåîð³é ³ äîñë³äæåíü, ÿê³ ³ñòîòíî 
ð³çíÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ, à òàêîæ äîïîâíþþòü ³ 
ðîçâèâàþòü îäíà îäíó. Ïîíÿòòÿ ïðîôåñ³é-
íèé ñòðåñ (occupational stress) íàé÷àñò³øå 
ðîçóì³þòü ÿê íåãàòèâíèé ïñèõ³÷íèé ñòàí, 
âèêëèêàíèé îñîáëèâîñòÿìè òà âèìîãàìè 
ñàìî¿ ïðîôåñ³¿ ó âóçüêîìó äëÿ íå¿ çíà÷åíí³. 
Ñïèðàþ÷èñü íà çàðóá³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³ äî-
ñë³äæåííÿ, ìîæíà âèÿâèòè òðè ð³âí³ àíàë³çó 
öüîãî ñòàíó:

² ð³âåíü – óñêëàäíåííÿ â îðãàí³÷í³é òà 
ïñèõîëîã³÷í³é ñôåðàõ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ âè-
êîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â (çã³äíî 
ç âèìîãàìè äî ïðîôåñ³¿) ñóá’ºêòîì ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíè çàëåæàòü â³ä ñïåöè-
ô³êè êîæíî¿ ïðîôåñ³¿.

²² ð³âåíü – óñêëàäíåííÿ, ÿê³ âèíèêàþòü çà 
â³äñóòíîñò³ ðîëüîâîãî áàëàíñó ì³æ ïðîôå-
ñ³éíîþ ñôåðîþ òà îñîáèñò³ñíîþ ñôåðîþ. 
Ðîçð³çíÿþòü: à) ðîëüîâ³ ïåðåâàíòàæåííÿ; 
á) ðîëüîâó íåäîñòàòí³ñòü; â) íå÷³òêó âèçíà-
÷åí³ñòü ðîë³; ã) ðîëüîâ³ êîíôë³êòè.

²²² ð³âåíü – óñêëàäíåííÿ, çóìîâëåí³ íèçü-
êèì ð³âíåì çàäîâîëåíîñò³ ïîòðåáîâî-ìî-
òèâàö³éíî¿ ñôåðè ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ñëóæáî-
âèõ îáîâ’ÿçê³â òà åìîö³éíèì ñòàâëåííÿì 
ñóá’ºêòà äî ñâîº¿ ïðîôåñ³¿. Ðîçð³çíÿþòü: 
à) çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ; á) íåçàäîâîëå-
í³ñòü ðîáîòîþ.

Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ – öå ñêëàäíà ãà-
ëóçü äîñë³äæåííÿ ñòðåñîâèõ ñòàí³â, ÿê ³ 
ïñèõîëîã³÷íèé ñòðåñ, ÿêèé ñï³ââ³äíîñèòüñÿ 
ç íåãàòèâíèìè òà ïîçèòèâíèìè åìîö³ÿìè ³ 
ïî÷óòòÿìè òà ñòâîðþºòüñÿ ôàêòîðàìè, ÿê³ 
ìàþòü õàðàêòåð çàãðîçè àáî ïåðåøêîä [6].

Ã.Ñ. Í³ê³ôîðîâ âêàçóº, ùî äëÿ äåÿêèõ ïðî-
ôåñ³é ôàêòîð ñòðåñó º ñóïðîâîäæóþ÷èì. 
Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ïåðåæè-
âàííÿì ïñèõ³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³ â óìîâàõ âè-
ñîêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ. Ðîáîòà â óìîâàõ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó 
º ñåðéîçíèì âèïðîáîâóâàííÿì ô³çè÷íîãî 
³ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ñïåö³àë³ñòà, ïåðåâ³ð-
êîþ ì³ðè éîãî ïðîôåñ³éíî¿ íàä³éíîñò³ [13].

Ó íàïðÿìêó ïðîôåñ³éíîãî çäîðîâ’ÿ 
ñïåö³àë³ñòà âèâ÷àþòü ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ 
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Á.Â. Îâ÷èíí³êîâ òà À.². Êîë÷åâ, ðîçãëÿäàþ-
÷è éîãî ÿê íàñë³äîê íåïåðåðâíî¿ ³ òðèâàëî¿ 
ä³¿ ñïåöèô³÷íèõ ñòðåñîð³â, ùî âèêëèêàþòü 
ïåðåâòîìëåííÿ, ïðîôåñ³éí³ çàõâîðþâàííÿ. 
Óñêëàäíþþòü ä³þ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó ³ êî-
ðîòêî÷àñí³ åêñòðåìàëüí³ ñèòóàö³¿, ùî âèíè-
êàþòü ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ [10].

Í.Â. Ñàìîóê³íà âèçíà÷àº ïðîôåñ³éíèé 
ñòðåñ ÿê íàïðóæåíèé ñòàí ïðàö³âíèêà, ÿêèé 
âèíèêàº ï³ä âïëèâîì åìîö³éíî íåãàòèâíèõ ³ 
åêñòðåìàëüíèõ ôàêòîð³â ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äêðåñëþþ÷è éîãî 
íåãàòèâíèé ïðîÿâ – äèñòðåñ [2].

À.Á. Ëåîíîâà ñòâåðäæóº, ùî ïðîôåñ³é-
íèé ñòðåñ âèíèêàº âíàñë³äîê íåâ³äïîâ³äíî-
ñò³ âèìîã ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà é ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ðåñóðñ³â, ðåñóðñ³â ïðàö³âíèêà, ùî 
ñòâîðþº ïîòåíö³éíó çàãðîçó äëÿ óñï³øíîñò³ 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, çäîðîâ’ÿ [6].

Í.Â. Ñàìîóê³íà ðîçãëÿäàº ïðîôåñ³éíèé 
ñòðåñ ÿê íàïðóæåíèé ñòàí ïðàö³âíèêà, ùî 
âèíèêàº ó íüîãî çà óìîâè âïëèâó åìîö³é-
íî-íåãàòèâíèõ òà åêñòðåìàëüíèõ ôàêòîð³â, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèêîíàííÿì ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. ßê áà÷èìî, ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ â ïëàí³ íåãàòèâíîãî âïëèâó 
íà ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü [2].

Ðîçãëÿíóâøè îñíîâí³ òåîð³¿, ìîæíà âè-
ä³ëèòè òðè ï³äõîäè äî àíàë³çó ïðîôåñ³éíî-
ãî ñòðåñó. Ïðåäñòàâíèêè ïåðøîãî ï³äõîäó 
ñòâåðäæóþòü, ùî ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ âè-
íèêàº âíàñë³äîê íåâ³äïîâ³äíîñò³ (àáî íå-
ñóì³ñíîñò³) âèìîã ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà 
òà ³íäèâ³äóàëüíèõ âëàñòèâîñòåé ³ ðåñóðñ³â 
ïðàö³âíèêà. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, ñòâîðþº ïî-
òåíö³éíó çàãðîçó äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàí-
íÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ, 
¿õ çäîðîâ’ÿ ³ ñàìîïî÷óòòÿ.

Çàñíîâíèêîì íîâîãî ïîãëÿäó íà ïðè-
ðîäó ïñèõîëîã³÷íîãî ñòðåñó º Ð. Ëàçàðóñ 
[5], ÿêèé âïåðøå çì³ñòèâ ôîêóñ ³íòåðåñ³â 
³ç òðàäèö³éíîãî âèâ÷åííÿ ìåõàí³çì³â ãîìå-
îñòàòè÷íîãî ðåãóëþâàííÿ ³ ñòàä³é àäàïòà-
ö³éíîãî ïðèñòîñóâàííÿ íà àíàë³ç ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â ïîâåä³íêè. 
Îäíàê öå âèìàãàº ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíèõ 
äîñë³äæåíü ïðîáëåìè êîï³íã-ïîâåä³íêè 
ïðàö³âíèê³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³-
ë³â ÌÍÑ Óêðà¿íè, âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé 
¿õ áàçèñíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é ó ð³çíèõ ñòðå-
ñîâèõ ñèòóàö³ÿõ, îö³íêè ïðîâ³äíèõ îñîáè-
ñò³ñíî-ñåðåäîâèùíèõ ðåñóðñ³â ³ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ôàêòîð³â êîï³íã-ïîâåä³íêè.

Ïðèíöèïîâà ñõåìà ðåàãóâàííÿ íà ñòðå-
ñîð ó êîï³íã-ïîâåä³íö³ ì³ñòèòü ó ñîá³ êîãí³-
òèâí³ îö³íêè (ïåðâèíí³ é âòîðèíí³), à òàêîæ 
åìîö³éíî-îö³íí³ ðåàêö³¿. Ïåðâèííà îö³íêà 
ñòðåñîðà ïðèïèñóº éîìó ñïî÷àòêó ïåâíèé 
çíàê, òîáòî ïîä³ÿ îö³íþºòüñÿ àáî ÿê ïîçè-
òèâíà, àáî ÿê íåãàòèâíà (øê³äëèâà, íåáåç-
ïå÷íà), àáî ÿê íåéòðàëüíà. Ïîò³ì, âèõî-

äÿ÷è ç ïåðâèííî¿ êîãí³òèâíî¿ îö³íêè ïîä³¿, 
â³äáóâàºòüñÿ íåóñâ³äîìëþâàíå âêëþ÷åííÿ 
åìîö³éíî-îö³ííèõ ðåàêö³é, ÿê³ º ï³äêîí-
òðîëüíèìè êîãí³òèâí³é îö³íö³. Ï³ñëÿ âêëþ-
÷åííÿ åìîö³éíî¿ îö³íêè ôîðìóºòüñÿ ïåâíèé 
êåðîâàíèé ïñèõ³÷íèé ñòàí (â óìîâàõ ÿêîãî 
ïðîò³êàº â³äïîâ³äíà ïîâåä³íêà). Íà òðåòüî-
ìó åòàï³ ðåàãóâàííÿ íà ñòðåñîð âêëþ÷à-
ºòüñÿ âòîðèííà êîãí³òèâíà îö³íêà, ÿêà, çà 
ìåõàí³çìîì îðãàí³çàö³¿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, 
àáî ñõâàëþº ïåðâèííó îö³íêó ³ ä³ÿëüí³ñòü íà 
éîãî îñíîâ³ (ìîæëèâå äåÿêå êîðåãóâàííÿ 
ïñèõ³÷íîãî ñòàíó é ïîâåä³íêè), àáî, ÿêùî 
ä³ÿëüí³ñòü ³ ïñèõ³÷íèé ñòàí îö³íþþòüñÿ ÿê 
íåïðàâèëüí³, âèêîíóº ôóíêö³¿ ïñèõîëîã³÷íî-
ãî çàõèñòó. Ëîã³êà ðîçâèòêó ïîä³é – â³ä âè-
íèêíåííÿ îá’ºêòèâíî¿ ïðîáëåìè äî ¿¿ óñï³ø-
íîãî àáî íåóñï³øíîãî âèð³øåííÿ – ñòàëà 
îñíîâíèì àíàë³çîâàíèì ïèòàííÿì ó ðÿä³ 
êîãí³òèâíèõ ìîäåëåé ñòðåñó.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ Î.². Ñêëåíÿ [16] 
äîâåëè, ùî ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³â-
íèê³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â 
ÄÑÍÑ Óêðà¿íè â³äð³çíÿºòüñÿ ï³äâèùåíèì 
ð³âíåì ñêëàäíîñò³ òà ðèçèêîíåáåçïå÷íîñò³. 
Ìàéæå ïîñò³éíî ôàõ³âö³ ïåðåáóâàþòü ó ñòà-
í³ íàïðóãè ÷åðåç íåîáõ³äí³ñòü áóòè çàâæäè 
ãîòîâèìè äî âèêîíàííÿ çàâäàíü â åêñòðå-
ìàëüíèõ óìîâàõ. Îêð³ì öüîãî, ï³ä ÷àñ âè-
êîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ðÿòóâàëü-
íèêè ïîòåðïàþòü â³ä ä³¿ ñòðåñ-ôàêòîð³â, ùî 
ñóïðîâîäæóþòü ¿õ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Ãîëîâíèìè ñòðåñ-ôàêòîðàìè äëÿ ïðà-
ö³âíèê³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â 
ÄÑÍÑ Óêðà¿íè º: «íåìîæëèâ³ñòü âðÿòóâàòè 
ïîñòðàæäàëèõ»; «çàãèáåëü (ïîðàíåííÿ) ä³-
òåé»; «çàãèáåëü (ïîðàíåííÿ) êîëåã»; «çàãè-
áåëü (ïîðàíåííÿ) íàñåëåííÿ»; «çîâí³øí³é 
âèãëÿä ïîñòðàæäàëèõ». Çàçíà÷åí³ ôàêòîðè 
â³äð³çíÿþòüñÿ ãîñòðîòîþ âïëèâó íà îñîáè-
ñò³ñòü, àäæå ¿õ íàñë³äêè, çàçâè÷àé, íåìîæ-
ëèâî âèïðàâèòè. Âîíè ìîæóòü ïðîâîêóâà-
òè âèíèêíåííÿ ó ôàõ³âöÿ ïî÷óòòÿ ïðîâèíè, 
ðîçãóáëåíîñò³, áåçïîðàäíîñò³ òà çíèæóâàòè 
çàãàëüíó àêòèâí³ñòü. Ó òàêèõ âèïàäêàõ ðÿ-
òóâàëüíèêè ñõèëüí³ áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà íàñë³äêè íàäçâè÷àéíèõ ïîä³é íà ñåáå. 
Ìîæëèâî, ñàìå öå çóìîâëþº çíà÷óù³ñòü 
äàíèõ ôàêòîð³â ó çàãàëüí³é ³ºðàðõ³¿.

Îêð³ì çàçíà÷åíèõ ôàêòîð³â, ðÿòóâàëü-
íèêàìè ÿê ñòðåñîâ³ áóëè â³äì³÷åí³: «âåëèêà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü»; «íåáåçïåêà (çäîðîâ’þ, 
æèòòþ)»; «äåô³öèò ÷àñó, íåîáõ³äí³ñòü ä³ÿòè 
øâèäêî»; «íåñïîä³âàíêà, ðàïòîâ³ñòü», à òà-
êîæ «âïëèâ íåçâè÷àéíèõ óìîâ (âîãîíü, äèì, 
øê³äëèâ³ äîì³øêè, øóì, ãóðê³ò)».

Îñíîâíèì ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ 
â ðàìêàõ òðåòüîãî ï³äõîäó ñòàëè äåòàë³çà-
ö³ÿ óÿâëåíü ïðî çì³ñò ìåõàí³çì³â ðåãóëÿ-
ö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä âïëèâîì ð³çíèõ ÷èííèê³â, 
à òàêîæ îö³íêà ¿õ «ö³íè» ç ïîãëÿäó âíóòð³ø-
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í³õ âèòðàò. Öåé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ïðîñòå-
æèòè «äîëþ» ðîçâèòêó íåãàòèâíèõ íàñë³ä-
ê³â ñòðåñó – â³ä âèíèêíåííÿ àêòóàëüíîãî  
(«ãîñòðîãî») ñòðåñîâîãî ñòàíó ÷åðåç àêó-
ìóëÿö³þ õðîí³÷íèõ åôåêò³â äî ôîðìóâàííÿ 
ñò³éêèõ ïàòîëîã³÷íèõ çðóøåíü.

Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî äâà ïåðø³ ï³äõîäè 
äîçâîëÿþòü äîñèòü åôåêòèâíî âèð³øóâà-
òè ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç îïòèì³çàö³ºþ ïðàö³ 
é óñóíåííÿì îá’ºêòèâíèõ äæåðåë ñòðåñó, òî 
äàíèé ï³äõ³ä ó äîñë³äæåíí³ ïðîôåñ³éíîãî 
ñòðåñó äîçâîëÿº ³íäèâ³äóàë³çóâàòè çàñîáè 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ñïèðàþ-
÷èñü íà çíàííÿ ïðî âèä ñòàí³â, ùî ï³äëÿ-
ãàþòü êîðåêö³¿ ³ ïðîô³ëàêòèö³. Ñàìå äàíèé 
ï³äõ³ä äîçâîëÿº âèÿâèòè äåô³öèò ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ ñòðåñîâèõ ñè-
òóàö³é, ùî ìîæå áóòè íàäîëóæåíèé ó õîä³ 
ñïåö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ ³ òðåíóâàííÿ [2].

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìîæå áóòè óñêëàä-
íåíà âïëèâîì ñòðåñîð³â ð³çíî¿ ïðèðîäè, ÿê³ 
âèä³ëÿº Ã.Ñ. Í³ê³ôîðîâ.

Ïî-ïåðøå, îðãàí³çàö³ÿ ³ çì³ñò ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äî ÿêèõ íàëåæàòü òàê³ ÷èí-
íèêè, ÿê:

– îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ;
– ïåðåâàíòàæåííÿ ðîáîòîþ;
– ô³çè÷í³ ôàêòîðè (òåìïåðàòóðà, øóì, 

áàãàòîëþäí³ñòü);
– ñêëàäí³ñòü âèêîíóâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
– íåçàäîâîëåííÿ êîìóí³êàö³ºþ;
– ñòóðáîâàí³ñòü íàñë³äêàìè ìîæëèâèõ 

ïîìèëîê;
– ï³äâèùåíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü òîùî.
Ïî-äðóãå, ïðîôåñ³éíà êàð’ºðà:
– ïðîáëåìà ñòàòóñó;
– çì³íà ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â;
– ïåðåõ³ä íà ³íøó ðîáîòó;
– íåçàäîâîëåí³ñòü ïåðñïåêòèâîþ òîùî.
Ïî-òðåòº, îïëàòà ïðàö³:
– â³äñóòí³ñòü ÿñíîñò³ â îïëàò³ ïðàö³;
– íåð³âíà îïëàòà ïðàö³ òîùî.
Ïî-÷åòâåðòå, â³äíîñèíè íà ðîáîò³:
– íåïðèºìíîñò³ ç êåð³âíèöòâîì;
– êîíôë³êòè ç êîëåãàìè;
– íåñïðèÿòëèâèé êë³ìàò â êîëåêòèâ³ 

òîùî.
Ïî-ï’ÿòå, ïîçàîðãàí³çàö³éí³ äæåðåëà 

ñòðåñó:
– ïðîáëåìè â ñ³ì’¿;
– ïðîáëåìè ç³ çäîðîâ’ÿì;
– ô³íàíñîâ³ ïðîáëåìè;
– ïðîáëåìè îñîáèñòèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ 

ö³ííîñòåé [13].
Îêðåìîãî ðîçãëÿäó âèìàãàþòü ñïåöèô³÷-

í³ ïðîôåñ³éí³ ñòðåñîðè, ñåðåä ÿêèõ ìîæíà 
âèîêðåìèòè:

1. Íå÷³òê³ ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè. ²íîä³ 
ñï³âðîá³òíèêè íå çíàþòü âëàñíèõ ñëóæáî-
âèõ ïîâíîâàæåíü, íå ðîçóì³þòü, ùî âîíè 
ïîâèíí³ ðîáèòè ³ äå ìåæ³ ¿õ â³äïîâ³äàëüíî-

ñò³. Â³äñóòí³ñòü ðåãëàìåíòàö³¿ ôóíêö³îíàëü-
íèõ îáîâ’ÿçê³â ñòàâèòü îñîáèñò³ñòü ó ñêðóò-
íó ñèòóàö³þ: ÿêùî âîíà áåçä³ÿëüíà, â³ä íå¿ 
âèìàãàþòü àêòèâíèõ ä³é, à ÿêùî âèÿâëÿº 
³í³ö³àòèâó, òî çâèíóâà÷óþòü ó ïåðåâèùåíí³ 
ïîâíîâàæåíü.

2. Íåðåàë³ñòè÷íî âèñîê³ äîìàãàííÿ. 
Ñï³âðîá³òíèê ìîæå ÷åêàòè â³ä ñåáå äóæå 
áàãàòî, ïðèìóøóþ÷è ïðàöþâàòè íà ïîâíó 
ñèëó, âîäíî÷àñ çàëèøàþ÷èñü íåçàäîâîëå-
íèì ðåçóëüòàòàìè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Ö³ íå-
ðåàë³ñòè÷í³ äîìàãàííÿ ìàþòü íèçêó õàðàê-
òåðèñòèê:

– âèêîðèñòàííÿ êàòåãîðè÷íèõ âèñëîâ³â 
òèïó: «Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ÿ ïîâèíåí»;

– ãëîáàëüíà íåãàòèâíà ñàìîîö³íêà ³ ñà-
ìîïðèíèæåííÿ: «ß îòðèìàâ ïîðàçêó, òîáòî 
ÿ íåâäàõà»;

– íèçüêà ìåæà ôðóñòðàö³¿, ùî âèïëåñêó-
ºòüñÿ âèñëîâàìè òèïó: «ß òàêîãî íå âèòðè-
ìàþ», «ß öüîãî íå ïåðåíåñó» ³ ò. ï.

– ñòàí «êàòàñòðîôè», ÿêèé ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ ó âèñëîâàõ ³ óñòàíîâêàõ òèïó: «ßêùî ìè 
öüîãî íå äîñÿãíåìî, òî ââàæàé, ùî âñ³ çó-
ñèëëÿ ï³øëè íàí³âåöü»;

– íåìîòèâîâàí³ óçàãàëüíåííÿ òèïó: 
«ßêùî ìè íàâ³òü öüîãî íå çðîáèëè, òî ââà-
æàé, ùî í³÷îãî íå çðîáèìî ó ìàéáóòíüîìó». 
Çà íåðåàë³ñòè÷íîþ îö³íêîþ ïåðñïåêòèâ 
îáîâ’ÿçêîâî éäóòü íåãàòèâí³, âàæê³ ïåðåæè-
âàííÿ ³ íåâäà÷³. Íàïðèêëàä, ÿêùî àñï³ðàíò 
ïåðåä âèñòóïîì íà íàóêîâîìó ñåì³íàð³ íà-
ëàøòîâóº ñåáå: «Ìåíå ñüîãîäí³ ðîç³á’þòü», 
òî öå âèêëèêàº íåâïåâíåí³ñòü ³ ñïðèÿòèìå 
ñòàíó ñòðåñó.

3. ²ãíîðóâàííÿ êåð³âíèêîì äóìîê ï³ä-
ëåãëîãî. Êåð³âíèê ñâî¿ìè ä³ÿìè ìîæå âè-
êëèêàòè ñòðåñ ó ï³äëåãëîãî, òîìó ùî ìîæå 
âïëèâàòè íà éîãî æèòòºä³ÿëüí³ñòü ìîðàëü-
íî ³ ìàòåð³àëüíî: á³ëüøà ÷è ìåíøà çàðîá³ò-
íà ïëàòíÿ, ïðåì³ÿ, ìîæëèâîñò³ êàð’ºðíîãî 
ïðîñóâàííÿ, áåçê³íå÷í³ êðèòè÷í³ çàóâàæåí-
íÿ ³ ò. ï.

4. Îñîáëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ç êîëåãàìè ïî 
ãîðèçîíòàë³ ìîæóòü ïðèçâîäèòè äî ñòðåñ³â 
ó ðàç³ ïñèõîëîã³÷íî¿ íåñóì³ñíîñò³, íàÿâíîñò³ 
ÿñêðàâî âèðàæåíèõ àêöåíòóàö³é, ð³çíèõ ïî-
ãëÿä³â íà ñòðàòåã³þ íàâ÷àëüíîãî ï³äðîçä³ëó 
÷è íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â ö³ëîìó.

Äî ñïåöèô³÷íèõ ñòðåñîð³â ìîæíà â³äíå-
ñòè òàêîæ ïîçàñëóæáîâ³ ñòðåñîðè, âèêëè-
êàí³ ñ³ìåéíèìè îáñòàâèíàìè: ïîâåä³íêîþ 
ä³òåé, ðåâíîùàìè, çðàäîþ ÷îëîâ³êà àáî 
äðóæèíè, õâîðîáîþ áëèçüêèõ ðîäè÷³â, ô³-
íàíñîâèìè òà ïîáóòîâèìè ïðîáëåìàìè 
òîùî [6].

Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ ïîð³âíþºòüñÿ ç âè-
íèêíåííÿì ïðîôåñ³éíî¿ êðèçè, ïðîôåñ³éíî¿ 
äåôîðìàö³¿, ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Òàê³ 
ñòàíè ìîæóòü áóòè ðîçãëÿíóò³ ÿê íåãàòèâí³ 
íàñë³äêè âïëèâó ñòðåñó íà îñîáèñò³ñòü.
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Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ ìîæíà âèçíà÷èòè 
ÿê áàãàòîì³ðíèé ôåíîìåí, ùî âèðàæàºòüñÿ 
ó ô³ç³îëîã³÷íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ðåàêö³ÿõ ³í-
äèâ³äà íà ñêëàäíó òðóäîâó ñèòóàö³þ. Ïðî-
âåäåíèé íàìè ñòèñëèé îãëÿä ð³çíîìàí³òíèõ 
òåîð³é ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó ñâ³ä÷èòü ïðî 
òå, ùî êîæíà ç íèõ âðàõîâóº ³ ðîçãëÿäàº ïå-
ðåâàæíî ëèøå îäèí á³ê ö³º¿ áàãàòîãðàííî¿ 
ïðîáëåìè. Ðîçðîáêó ìîäåë³ ïðîôåñ³éíîãî 
ñòðåñó ó ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ ìîæíà ðåàë³çó-
âàòè ÷åðåç âçàºìîçâ’ÿçîê ð³çíèõ ï³äõîä³â ó 
ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ é ó âçàºìîäî-
ïîâíåíí³ îäíîãî ï³äõîäó ³íøèì.

Òàêèì ÷èíîì, ãîëîâíà ïðîáëåìà, ùî âè-
íèêàº ñüîãîäí³ ó âèâ÷åíí³ é îáãîâîðåíí³ 
ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó ñåðåä ïðåäñòàâíèê³â 
ÄÑÍÑ, ïîâ’ÿçàíà, íà íàø ïîãëÿä, ³ç â³ä-
ñóòí³ñòþ çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ïðèðîäè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòðåñó ³ éîãî øê³äëèâîãî âïëèâó 
íà ëþäèíó. Â³äñóòí³ñòü çàãàëüíî¿ òåîð³¿ 
ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó íàé÷àñò³øå ócêëàä-
íþº ðîçðîáêó çàõîä³â âïëèâó, ùî ìàþòü 
íà ìåò³ çíèæåííÿ ðèçèêó äëÿ çäîðîâ’ÿ, 
íàâ³òü òîä³, êîëè âçàºìîçâ’ÿçîê â³äîìèé. 
Îñê³ëüêè íå ³ñíóº ³ ºäèíî¿ òåîð³¿ ñòðåñó, 
ðîçðîáêó ïðîáëåì ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó 
ñë³ä ïî÷èíàòè ç ðîçãëÿäó òèõ óìîâ ñëóæáî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèêëèêàþòü øê³äëèâ³ äëÿ 
ïðàö³âíèêà ÄÑÍÑ íàñë³äêè.

Óñå öå äàº ï³äñòàâè çðîáèòè âèñíîâîê, 
ùî ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ º äîñòàò-
íüî ñêëàäíîþ ³ íàïðóæåíîþ òà ïðèçâîäèòü 
äî âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó. Òîìó 
îäíèì ç³ øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, 
ÿêèé ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ 
¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà çàáåçïå÷åííþ ¿õ ïñèõîëî-
ã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, º âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ 
÷èííèê³â, ùî ñïðè÷èíÿþòü âèíèêíåííÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ñòðåñó.


