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-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òåõíîãåíí³ êà-
òàñòðîôè, â³éñüêîâ³ ä³¿, àâàð³¿ é ³íø³ ïñè-
õîòðàâìóþ÷³ ñèòóàö³¿ ñòàëè ïîñò³éíèìè 
ñóïóòíèêàìè ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïñè-
õîòðàâìóþ÷³ ïîä³¿ îäíàêîâî âàæê³ ÿê äëÿ 
äîðîñëî¿ ëþäèíè, òàê ³ äëÿ äèòèíè.

Îäíàê ä³òè íàáàãàòî ð³äøå ãîâîðÿòü ïðî 
ñâî¿ ïðîáëåìè, ìîæëèâî òîìó, ùî ð³äøå ³ 
ðîçóì³þòü, ùî âîíè â íèõ º. Àëå öå íå îç-
íà÷àº, ùî âîíè íå ïåðåæèâàþòü ¿õ. Àäæå 
íàéá³ëüø õàðàêòåðíà ðèñà äèòèíè – öå ¿¿ 
åìîö³éí³ñòü. Âîíà äóæå æâàâî â³äãóêóºòüñÿ 
íà áóäü-ÿê³ çì³íè ó ñâîºìó îòî÷åí³ – ÿê íå-

ãàòèâí³, òàê ³ ïîçèòèâí³ [3, ñ. 310]. Ïåðå-
æèâàííÿ òðàâìàòè÷íèõ ïîä³é äèòèíîþ íà-
êëàäàº â³äáèòîê ÿê íà ¿¿ îñîáèñò³ñíèé, òàê 
³ íà ïñèõ³÷íèé ðîçâèòîê [2, ñ. 6]. Ñàìå ä³òè 
º íàéá³ëüø óðàçëèâèìè ³ íåñò³éêèìè ùîäî 
âïëèâó ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é. 

Êîæíà äèòèíà (ï³äë³òîê) ìàº ñâ³é ñïåêòð 
ðåàêö³é íà òðàâìàòè÷í³ ïîä³¿, ÿê³ â³äáóëèñÿ 
â ¿¿ æèòò³. Íàïðèêëàä, ä³òè, ÿê³ ïåðåæèëè 
òðàâìàòè÷í³ ïîä³¿, ìîæóòü: ñòàâàòè áîÿç-
êèìè, íå â³äõîäèòè â³ä áàòüê³â ³ õâèëþâà-
òèñÿ ï³ä ÷àñ ðîçëóêè ç íèìè; çíîâó ïî÷à-
òè ìî÷èòèñÿ â ë³æêî àáî ñìîêòàòè ïàëüö³; 
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ìàòè ïðîáëåìè ç³ ñíîì ³ í³÷í³ ñòðàõè; 
óíèêàòè ä³ÿëüíîñò³, ñèòóàö³¿, äóìîê àáî 
ðîçìîâ, ÿê³ âîíè ââàæàþòü ïîâ’ÿçàíèìè 
³ç òðàâìîþ, íàâ³òü ÿêùî ³íø³ ëþäè íå áà-
÷àòü çâ’ÿçêó ³ç öèì; ïîâòîðþâàòè àñïåêòè 
òðàâìàòè÷íîãî äîñâ³äó â ³ãðàõ, â³äòâîðþ-
âàòè ¿õ ó ïîâåä³íö³ (íàïðèêëàä, äèòèíà, 
ÿêà ïåðåæèëà ïîæåæó, ìîæå çàïàëþâàòè 
âîãîíü); íå õîò³òè ïðîâîäèòè ç áëèçüêè-
ìè ëþäüìè ñò³ëüêè æ ÷àñó, ÿê ³ ðàí³øå; 
íåîõî÷å â³äâ³äóâàòè øêîëó, ç’ÿâëÿþòüñÿ 
ïðîáëåìè ç íàâ÷àííÿì àáî íåçäàòí³ñòü 
çîñåðåäèòèñÿ; ãðàòè ìåíøå, í³æ ðàí³øå, 
óíèêàòè ïåâíèõ âèä³â ³ãîð àáî âòðàòèòè ³í-
òåðåñ äî òîãî, ùî ðàí³øå ¿ì ïîäîáàëîñÿ; 
ñóìóâàòè àáî ìåíøå âèñëîâëþâàòè ñâî¿ 
ïî÷óòòÿ; â³ä÷óâàòè âèíó ùîäî òîãî, ùî 
âîíè çðîáèëè àáî íå çðîáèëè ó çâ’ÿçêó 
³ç òðàâìàòè÷íîþ ïîä³ºþ.

Òàê³ ðåàêö³¿ ìîæóòü ç’ÿâèòèñÿ îäðàçó àáî 
çà ê³ëüêà òèæí³â ï³ñëÿ òðàâìè. Á³ëüø³ñòü âè-
ùåçàçíà÷åíèõ ðåàêö³é º íîðìàëüíîþ â³äïî-
â³ääþ äèòÿ÷î¿ ïñèõ³êè íà íàäçâè÷àéíî òðàâ-
ìàòè÷íó ïîä³þ, ÿêà ñòàëàñÿ â ¿õíüîìó æèòò³. 
Ðåàãóþ÷è â òàêèé ñïîñ³á, îðãàí³çì ðîáèòü 
â³ä÷àéäóøí³ ñïðîáè âïîðàòèñÿ ³ç çàïðîïî-
íîâàíèìè îáñòàâèíàìè â ì³ðó ñâî¿õ ïñèõ³÷-
íèõ ³ ô³çè÷íèõ ñèë [1, ñ. 20]. Äèòèíà äàº 
çðîçóì³òè îòî÷åííþ, ùî ¿é ïîòð³áíà äîïî-
ìîãà äîðîñëèõ ³ ôàõ³âö³â. 

Íàø äîñâ³ä ðîáîòè ç ä³òüìè äîçâîëÿº 
ãîâîðèòè ïðî òå, ùî ðåàêö³¿ ä³òåé íà òðàâ-
ìàòè÷íó ïîä³þ çàëåæàòü â³ä ö³ëîé íèçêè 
÷èííèê³â ÿê îá’ºêòèâíèõ, òàê ³ ñóá’ºêòèâíèõ, 
íàïðèêëàä, â³êó, õàðàêòåðó, òåìïåðàìåí-
òó, ñòóïåíÿ òÿæêîñò³ òà áëèçüêîñò³ äî ä³òåé 
òðàâìàòè÷íî¿ ïîä³¿, à òàêîæ ð³âíÿ ï³äòðèì-
êè, îäåðæóâàíî¿ â³ä ÷ëåí³â ñ³ì’¿ ³ äðóç³â.

Ñàìå ï³äòðèìêà, ÿêó íàäàþòü áàòüêè òà 
áëèçüê³ ëþäè ï³ä ÷àñ ³ ï³ñëÿ òðàâìè, º îñ-
íîâíèì ÷èííèêîì ¿¿ óñï³øíîãî ïîäîëàííÿ. 
Á³ëüø³ñòü ä³òåé çàâäÿêè ï³äòðèìö³ áàòüê³â 
÷åðåç ê³ëüêà òèæí³â ï³ñëÿ òðàâìàòè÷íî¿ ïî-
ä³¿ ïî÷óâàþòü ñåáå êðàùå ³ íå âèìàãàþòü 
ïðîôåñ³éíî¿ äîïîìîãè ïñèõîëîã³â. 

Îäíàê äåÿê³ ç ä³òåé ÷åðåç ñâî¿ ³íäèâ³äó-
àëüí³ îñîáëèâîñò³ áóäóòü ïîòðåáóâàòè äî-
äàòêîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ äîïîìîãè ôàõ³âö³â. ² 
ÿêùî äèòèí³ (ï³äë³òêó) â÷àñíî íå äîïîìîãòè 
âïîðàòèñÿ ³ç ïðîáëåìàìè, òî â ìàéáóòíüî-
ìó âîíè ìîæóòü òðàíñôîðìóâàòèñÿ â íàé-
ð³çíîìàí³òí³ø³ ôîðìè íà ð³âí³ ïîâåä³íêè. 
Ð³÷ ó òîìó, ùî òðàâìà í³êóäè íå éäå, à ïðî-
ñòî «êîíñåðâóºòüñÿ». Íàäàë³, òàê ÷è ³íàêøå, 
ïåðåæèòà òðàâìà, ÿê ïåâíèé ô³ëüòð, áóäå 
âïëèâàòè íà âñå æèòòÿ ëþäèíè. Öå ìîæå 
áóòè ñõèëüí³ñòü äî äåïðåñ³¿ àáî õðîí³÷íå 
áåçñîííÿ. Àáî ïîñò³éíà ãîòîâí³ñòü äî àãðå-
ñ³¿ (òîáòî âñå íîðìàëüíî, àëå íàéìåíøèé 
ïðèâ³ä – ³ ëþäèíà ñïàëàõóº, íåìîâ ñ³ðíèê). 
Öå ìîæå áóòè ñîö³àëüíà äåçàäàïòàö³ÿ, ïðî-

áëåìè ç êîíòàêòîì, ïðîáëåìè â ïîáóäîâ³ 
ñ³ì’¿ òà ³íø³ ïðîÿâè. 

Õîò³ëîñÿ á çàçíà÷èòè, ùî ïñèõîëîã³÷íà 
ðåàá³ë³òàö³ÿ ä³òåé ³ ï³äë³òê³â, ÿê³ ìàþòü òðàâ-
ìàòè÷íèé äîñâ³ä, áàãàòî â ÷îìó áóäå çàëå-
æàòè â³ä ¿õí³õ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé. Ó ð³çíèõ ä³òåé – ð³çí³ ïîðîãè 
÷óòëèâîñò³ äî òðàâì. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ïðîáëåìàòèêè ùîäî 
íàäàííÿ äîïîìîãè ä³òÿì ð³çíî¿ â³êîâî¿ êàòå-
ãîð³¿, ÿê³ çàçíàëè ïñèõîëîã³÷íî¿ òðàâìè, ìè 
ñïèðàëèñÿ íà ðîçðîáëåííÿ ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, 
òàê ³ çàêîðäîííèõ ó÷åíèõ.

Òàê, íàìè ïðîàíàë³çîâàí³ íàóêîâ³ ðîç-
ðîáëåííÿ Ç.Ã. Ê³ñàð÷óê, ß.Ì. Îìåëü÷åíêî, 
Í.Â. Îí³ùåíêî, Ã.Ï. Ëàçîñà, Ë.². Ëèòâèíåíêî 
ùîäî íàäàííÿ åêñòðåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äî-
ïîìîãè ïîñòðàæäàëîìó íàñåëåííþ â³ä íàä-
çâè÷àéíèõ ñèòóàö³é; ïñèõîëîã³÷íî¿ õàðàê-
òåðèñòèêè ïîñòðàæäàëèõ, ÿê³ ïîòðåáóþòü 
ïåðøî÷åðãîâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè; 
êîìïëåêñó ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè 
ïîñòðàæäàëèì ä³òÿì ï³ñëÿ ïåðåæèòî¿ òðàâ-
ìàòè÷íî¿ ñèòóàö³¿ [2; 4; 5; 6].

Îêð³ì òîãî, ðîçãëÿíóòî ðîáîòè çà-
êîðäîííèõ íàóêîâö³â: ².À. Àëåêñººâî¿, 
Ë.². Ìàêñèìåíêîâà, ².Ã. Íîâîñåëüñüêîãî, 
ª.Â. Ïÿòíèöüêî¿ òà ³í. Âîíè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ 
äîñë³äæóâàëè îñîáëèâîñò³ òà ìåõàí³çìè ïå-
ðåæèâàííÿ ïñèõîòðàâìè, íàäàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè ä³òÿì ³ ï³äë³òêàì, ÿê³ ìàþòü 
ïñèõîòðàâìóþ÷èé äîñâ³ä, îñîáëèâîñò³ ðåà-
á³ë³òàö³éíî¿ ðîáîòè ç ä³òüìè, ñïðÿìîâàíî¿ 
íà ïîäîëàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ òðàâìè. Òàêîæ 
ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³ ïðîáëåìè àóòîäå-
ñòðóêòèâíî¿ ïîâåä³íêè â äèòÿ÷îìó òà ï³äë³ò-
êîâîìó â³ö³, à òàêîæ æîðñòêîãî ïîâîäæåííÿ 
ç ä³òüìè, ìåòîäè ä³àãíîñòèêè ³ ïðîô³ëàêòè-
êè àóòîäåñòðóêòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ìîæëèâ³ 
ôîðìè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ ñó¿-
öèäîíåáåçïå÷íèõ òåíäåíö³é ó ä³òåé ³ ï³äë³ò-
ê³â [1; 3; 7].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ðîçêðèòè îñíîâí³ åòàïè íàäàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè ä³òÿì, ÿê³ ìàþòü ïñèõîòðàâ-
ìóþ÷èé äîñâ³ä.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-
ñë³äæåííÿ. Íà äóìêó Ç.Ã. Ê³ñàð÷óê, 
ß.Ì. Îìåëü÷åíêî, Ã.Ï. Ëàçîñà, Ë.². Ëèòâè-
íåíêî, Ë.Ã. Öàðåíêî, íàãàëüíîþ º ïîòðå-
áà â ðîçðîáëåí³ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî 
îïðàöþâàííÿ òðàâìàòè÷íîãî äîñâ³äó ä³òåé, 
ï³äë³òê³â. Îñíîâîþ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó º 
ñèñòåìíå áà÷åííÿ íîðìàëüíèõ ³ ñèìïòîìà-
òè÷íèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ³ç òðàâ-
ìîâàíîþ äèòèíîþ; ï³äá³ð ñèñòåìè ìåòîä³â, 
ÿê³ åêîëîã³÷íî ³ ïîñë³äîâíî îïðàöüîâóþòü 
ðóéí³âí³ ïñèõîåìîö³éí³ ñòàíè þíîãî êë³ºí-
òà, ùî âèíèêëè âíàñë³äîê çíà÷íèõ òðàâìà-
òè÷íèõ ÷èíê³â [5, ñ. 6].
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Ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ðîáîòè ôàõ³âö³â íà-
óêîâî-äîñë³äíî¿ ëàáîðàòîð³¿ åêñòðåìàëüíî¿ 
òà êðèçîâî¿ ïñèõîëîã³¿ íàóêîâî-äîñë³äíîãî 
öåíòðó Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó öèâ³ëü-
íîãî çàõèñòó Óêðà¿íè (äàë³ – ÍÓÖÇÓ) ç ä³òü-
ìè, ï³äë³òêàìè, ÿê³ çàçíàëè âïëèâó ïñè-
õîòðàâìóþ÷èõ ÷èííèê³â, äîçâîëèâ âèä³ëèòè 
îñíîâí³ åòàïè íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè ìàëåíüêèì ïîñòðàæäàëèì.

Äî âèä³ëåíèõ îñíîâíèõ åòàï³â íàëåæàòü: 
1. Âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàê-

òó ç áàòüêàìè ³ ä³òüìè.
2. Ä³àãíîñòè÷í³. Âèçíà÷åííÿ ñóò³ òðàâìó-

þ÷î¿ ñèòóàö³¿.
3. Ìåòîäè ³ òåõí³êè ðîáîòè ç ä³òüìè 

òà ï³äë³òêàìè, ÿê³ çàçíàëè âïëèâó ïñè-
õîòðàâìóþ÷èõ ÷èííèê³â.

4. Îö³íêà êîðåêö³éíèõ âïëèâ³â íà äèòèíó.
Ðîçãëÿíåìî äîêëàäí³øå êîæåí ³ç âèä³ëå-

íèõ íàìè åòàï³â.
1. Åòàï. Âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî 

êîíòàêòó ç áàòüêàìè ³ ä³òüìè.
Ïåðøèì êðîêîì ðîáîòè º âñòàíîâëåííÿ 

ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó ç áàòüêàìè, áëèçü-
êèìè ðîäè÷àìè äèòèíè ÷è ï³äë³òêà. Ìåòîþ 
öüîãî ï³äåòàïó º àêòèâ³çàö³ÿ áàòüê³â, ðîäè-
÷³â íà ñàìîñò³éíó ïñèõîëîã³÷íó ðîáîòó ç äè-
òèíîþ; ï³äâèùåííÿ â³ðè áàòüê³â ó ìîæëè-
â³ñòü äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â; 
ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî-äîâ³ð÷îãî êîíòàêòó 
ïñèõîëîãà ç áàòüêàìè äèòèíè ÷è ï³äë³òêà.

Çàçâè÷àé ïåðøèé åòàï ïåðåäáà÷àº çó-
ñòð³÷ ³ç áàòüêàìè, âèçíà÷åííÿ çàïèòó íà 
ðîáîòó, óçãîäæåííÿ ìåæ ðîáîòè. À òàêîæ 
ïåðåäáà÷àºòüñÿ íàäàííÿ ðåêîìåíäàö³é 
áàòüêàì, áëèçüêèì ëþäÿì ³ç ï³äòðèìêè äè-
òèíè (ï³äë³òêà) ó ñêëàäíèé êðèçîâèé ïåð³îä.

Äðóãèì êðîêîì ïåðøîãî åòàïó º âñòàíîâ-
ëåííÿ ôàõ³âöåì ïî÷àòêîâîãî åìîö³éíî-ïî-
çèòèâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó ç äèòè-
íîþ (ï³äë³òêîì). Ìåòîþ öüîãî ï³äåòàïîìó 
º: çíèæåííÿ åìîö³éíî¿ íàïðóãè â äèòèíè ÷è 
ï³äë³òêà; ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî-äîâ³ð÷îãî 
êîíòàêòó ïñèõîëîãà ç äèòèíîþ ÷è ï³äë³òêîì. 

Ìè ââàæàºìî, ùî ïåðøà çóñòð³÷ ïñè-
õîëîãà ç ä³òüìè äîøê³ëüíîãî, ìîëîäøîãî 
øê³ëüíîãî â³êó, øêîëÿðàìè òà ï³äë³òêàìè çà-
çâè÷àé ïîâèííà ïðîâîäèòèñÿ â ïðèñóòíîñò³ 
áàòüê³â, ùîá ä³òè ìîãëè ïîäîëàòè áîÿçíü 
ïñèõîëîãà. Íàäàë³ ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâî-
äèòè çóñòð³÷³ îêðåìî ç äèòèíîþ òà îêðåìî 
ç ¿¿ áàòüêàìè. Ïñèõîëîã ïîâèíåí áóòè óâàæ-
íèì ñëóõà÷åì ³ ç ðîçóì³ííÿì òà ïîâàãîþ 
ñòàâèòèñÿ äî ïîòðåá ìàëåíüêèõ êë³ºíò³â. 

Ï³ä ÷àñ âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîíòàêòó ç äèòèíîþ ( ï³äë³òêîì) íàñàìïåðåä 
íåîáõ³äíî âðàõóâàòè ¿¿ â³êîâ³ îñîáëèâîñò³. 
Ä³òè äîøê³ëüíîãî â³êó. ²ç òðüîõ ðîê³â ó ä³òåé 
ïî÷èíàº ôîðìóâàòèñü ñâ³äîìå «ß», âîíè 
ïðàãíóòü â³äîêðåìèòèñÿ â³ä äîðîñëîãî ³ 
áóòè á³ëüø ñàìîñò³éíèìè. Îñíîâíèì âèäîì 

ä³ÿëüíîñò³ íà öüîìó åòàï³ º ³ãðîâà, òîìó ³ 
âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó ç äè-
òèíîþ ìàº ïðîõîäèòè ÷åðåç ãðó [4, ñ. 384].

Íà íàøó äóìêó, íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ äëÿ 
âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó ç äèòèíîþ â öüîìó 
â³ö³ áóäå ³ãðàøêà, áàæàíî ì’ÿêà. Íàéêðàùå 
âèêîðèñòîâóâàòè ³ãðàøêó-ðóêàâè÷êó, ÿêà 
îäÿãàºòüñÿ íà ðóêó, àáî ïàëü÷èêîâ³ ³ãðàø-
êè. Çà òàêîãî âàð³àíòó äèòèíà ìîæå á³ëüø 
â³äêðèòî ðîçìîâëÿòè ³ç ïñèõîëîãîì, àäðå-
ñóþ÷è ñâî¿ âèñëîâëþâàííÿ ³ãðàøö³.

Äîñë³äæåííÿ, ùî áóëè ïðîâåäåí³ íàìè 
(ôàõ³âöÿìè íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ëàáîðàòî-
ð³¿ åêñòðåìàëüíî¿ òà êðèçîâî¿ ïñèõîëî-
ã³¿ ÍÓÖÇÓ) ñåðåä ä³òåé äîøê³ëüíîãî â³êó, 
äîçâîëÿþòü ñòâåðäæóâàòè, ùî â ìîìåíò 
âñòàíîâëåííÿ ïåðâèííîãî ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîíòàêòó ç äèòèíîþ íàéêðàùå âèêîðèñòî-
âóâàòè ³ãðàøêè ó âèãëÿä³: êîòà, ñîáàêè, ñëî-
íà, çàéöÿ, á³ëêè, ìèø³, ñâèí³ ³ â³âö³. Ìîæíà 
âèêîðèñòîâóâàòè é ³ãðàøêè ïòàõ³â – öå ãî-
ëóá, ãîðîáåöü, ñèíèöÿ, äÿòåë, ãóñàê, êóðêà.

Òàê, íàïðèêëàä, ïñèõîëîã òðèìàº â ðóêàõ 
ì’ÿêó ³ãðàøêó – êîøåíÿ (äóæå äîáðå, ÿêùî 
öå áóäå ³ãðàøêà, ÿêà îäÿãàºòüñÿ íà ðóêó). 
Â³í ïðîïîíóº äèòèí³ ïîçíàéîìèòèñÿ ³ ïðè-
â³òàòèñÿ ç êîøåíÿì. Äèòèíà òèñíå éîìó 
ëàïêó ³ ïðåäñòàâëÿºòüñÿ, íàçèâàþ÷è ñåáå 
ëàñêàâèì ³ì’ÿì, íàïðèêëàä: «Çäðàñòóé, 
êîøåíÿòêî, ÿ Ñàøêî». À òàêîæ ìîæëèâå âè-
êîðèñòàííÿ ï³ä ÷àñ âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íîãî êîíòàêòó ³ãðàøîê êàçêîâèõ ïåðñîíà-
æ³â (ïîçèòèâíèõ): Áóðàò³íî, Øðåê, Àéáîëèò, 
Ë³êàð Ïëþøåâà, ×³ï ³ Äåéë, Ëóíòèê, Ô³êñ³ê³, 
Ñì³øàðèêè, Âðÿòîâàíà Öàð³âíà, Ôå¿ Â³íêñ, 
²âàí-Ðÿò³âíèê, Áîãàòèð³: Àëüîøà Ïîïîâè÷, 
Äîáðèíÿ Ìèêèòîâè÷, ²ëëÿ Ìóðîìåöü, Íåê-
çîíàéò, Àë³ñà, Í³íçÿãî.

Çàçíà÷èìî, ùî ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç äèòèíîþ 
ïñèõîëîãó ïîòð³áíî ìàòè íà óâàç³, ùî êîëè 
ìàëåíüêà äèòèíà ïîêàçóº ñâî¿ ³ãðàøêè àáî 
äàº ¿õ äîðîñëîìó (ïñèõîëîãó), òî öå âæå ãî-
âîðèòü ïðî ïåâíèé ñòóï³íü äîâ³ðè ö³º¿ äèòè-
íè äî äîðîñëîãî ³ ïðî òå, ùî ïñèõîëîã³÷íèé 
êîíòàêò âæå âñòàíîâëåíî.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ä³òåé â³êîì â³ä 7 äî 10 ðî-
ê³â, òî â öüîìó â³ö³ äèòèíà ñòàº ùå á³ëüø 
ñàìîñò³éíîþ, â³äáóâàºòüñÿ çì³íà îñíîâíî-
ãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ (ç ³ãðîâî¿ íà íàâ÷àëüíó), 
çì³íþºòüñÿ ñòèëü ìèñëåííÿ (ñòàº àáñòðàê-
òíî-ëîã³÷íèì) [4, ñ. 385]. Òîìó äëÿ âñòàíîâ-
ëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó ç äèòèíîþ 
äàíîãî â³êó ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè îáðàçè 
â³äîìèõ äëÿ íå¿ ïåðñîíàæ³â-ãåðî¿â îïîâ³-
äàíü àáî êàçîê, äëÿ íàî÷íîñò³ ìîæíà âèêî-
ðèñòîâóâàòè êàðòêè, ðîçìàëüîâêè, íåâåëèê³ 
³ãðàøêè òîùî.

Äëÿ ä³òåé â³ä 7 äî 10 ðîê³â ìîæíà âèêî-
ðèñòîâóâàòè äëÿ âñòàíîâëåíÿ êîíòàêòó îá-
ðàçè òàêèõ êàçêîâèõ ïåðñîíàæ³â, ÿê: Ìîíñòð 
Õàé, Òðàíñôîðìåðè, Ãàð³ Ïîòåð, Ô³êñ³ê³, 
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Ôå¿ Â³íêñ, Ïàíäà êóíã-ôó, ²âàí Öàðåâè÷, Ñ³-
ðèé Âîâê, Òðè Áîãàòèðÿ, Ïîïåëþøêà, Íåê-
çîíàéò, Áåéäáëåéä ³ ³í.

Îêð³ì òîãî, ïñèõîëîãó ï³ä ÷àñ ïåðøèõ çó-
ñòð³÷åé ³ç äèòèíîþ äëÿ çíÿòòÿ íàïðóãè ðå-
êîìåíäóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè òàê çâàíèé 
ïðèéîì ôîêóñ³â ó ñâî¿é ïðàêòèö³. Çàçâè÷àé 
âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ïðèéîìó, ÿê «÷àð³âí³» 
ôîêóñè, äîçâîëÿº ôàõ³âöåâ³ äóæå øâèäêî 
ïðèâåðíóòè óâàãó äèòèíè. Ä³òè äóæå æâàâî 
â³äãóêóþòüñÿ íà ïðîïîçèö³þ ïñèõîëîãà ùîäî 
ïåðåãëÿäó ôîêóñ³â: «À òè õîò³â áè ïîáà÷èòè 
ôîêóñ?». Âñüîãî äåê³ëüêà õâèëèí, ïðèñâÿ÷å-
íèõ ôîêóñàì, ìîæóòü ³ñòîòíî çì³íèòè ïåðå-
á³ã ïðîâåäåííÿ çàíÿòòÿ ç äèòèíîþ. Òàê, òðè-
âîæíà äèòèíà ìîæå ñòàòè íàáàãàòî ìåíø 
íàïðóæåíîþ ³ íàáàãàòî ëåãøå áóäå éòè íà 
êîíòàêò, â³äãóêóâàòèñÿ íà ³íø³ âèäè òåðàïå-
âòè÷íî¿ àêòèâíîñò³. Äèòèíà, ÿê³é óñå áàé-
äóæå, ïî÷èíàº ïðîÿâëÿòè ³íòåðåñ ³ âèÿâëÿ-
ºòüñÿ çäàòíîþ ïåðåêëþ÷èòèñÿ íà áóäü-ÿêó 
á³ëüø åôåêòèâíó òåðàïåâòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü. 
Îòæå, ôîêóñè ñïðèÿþòü óâàç³ ³ çàëó÷åíî-
ñò³. Êð³ì òîãî, âèêîðèñòàííÿ ôîêóñ³â ðîáèòü 
ïñèõîëîãà íàáàãàòî á³ëüø ö³êàâèì ³ ïðèâà-
áëèâèì äëÿ äèòèíè, ôîêóñè âíîñÿòü íåîö³-
íåííèé âêëàä ó ïîë³ïøåííÿ ³ ïîãëèáëåííÿ 
âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ïñèõîëîãîì ³ äèòèíîþ, 
à öå íàéâàæëèâ³øèé ìîìåíò äëÿ åôåêòèâíî-
ãî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîíòàêòó ç ï³äë³òêîì àáî ñòàðøèì øêîëÿðåì 
ìîæå áóòè äîñèòü íàïðóæåíèé. Îñê³ëüêè 
çäåá³ëüøîãî ï³äë³òîê çâåðòàºòüñÿ ïî ïñè-
õîëîã³÷íó äîïîìîãó íå ñàì, öå íå éîãî ³í³-
ö³àòèâà, à ³í³ö³àòèâà éîãî áàòüê³â, áëèçüêèõ 
ëþäåé. Òîìó â ïåðø³ õâèëèíè áåñ³äè ³ç ïñè-
õîëîãîì ï³äë³òîê àáî ñòàðøèé øêîëÿð ìîæå 
â³ä÷óâàòè ïî÷óòòÿ íåçðó÷íîñò³ é îïîðó («Íà-
â³ùî ìåíå ïðèâåëè äî ïñèõîëîãà? Ùî ÿ – 
íåíîðìàëüíèé?»). Àáî ìîæå äåìîíñòðóâàòè 
áàéäóæå ñòàâëåííÿ («Ïðî ùî ìåí³ ðîçìîâ-
ëÿòè ³ç ïñèõîëîãîì? Ó ìåíå ³ òàê âñå äîáðå»).

Ó òàêîìó ðàç³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè 
ïðèéîì «Ìàëåíüêà ëþäèíà» äëÿ âñòàíîâ-
ëåííÿ ïî÷àòêîâîãî åìîö³éíî-ïîçèòèâíîãî 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó. Íà àðêóø³ ïàïåðó 
ïñèõîëîã ìàëþº ñòèë³çîâàíó ô³ãóðêó ìà-
ëåíüêî¿ ëþäèíè ³ êàæå: «Äèâèñÿ! Öå òâ³é îä-
íîë³òîê. Çâóòü éîãî, íàïðèêëàä, ²ãîð. Çàðàç 
ìè áóäåìî îáãîâîðþâàòè ïèòàííÿ, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç éîãî ïðîáëåìîþ. Ïðàâäà, ÿ äîñèòü 
ìàëî çíàþ ïðî éîãî êîíêðåòíó ñèòóàö³þ. 
Òîá³ òåæ äîâåäåòüñÿ òðîõè ðîçïîâ³ñòè ïðî 
íüîãî» [6, ñ. 55]. Ó ä³àëîç³ ñêëàäàºòüñÿ çà-
ãàëüíà ðîçïîâ³äü ïðî íàìàëüîâàíó ìàëåíü-
êó ëþäèíó, þíàêà ²ãîðÿ. Çàçâè÷àé îñíîâíà 
³íôîðìàö³ÿ âçÿòà ç êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ ï³ä-
ë³òêà, ÿêîìó íàäàºòüñÿ äîïîìîãà. Íàïðóæå-
í³ñòü ï³äë³òêà ïîñòóïîâî ïî÷èíàº çíèæóâà-
òèñÿ. Îñê³ëüêè ðîçïîâ³äàòè äîâîäèòüñÿ íå 

ïðî ñåáå ñàìîãî, à ïðî îäíîë³òêà. ² õî÷à 
ï³äë³òîê ðîçóì³º ñèìâîë³çì ö³º¿ ïîä³¿, ïðîòå 
áåñ³äà ñòàº á³ëüø äèíàì³÷íîþ ³ â³äêðèòîþ. 
Çíèæåííþ âíóòð³øíüî¿ íàïðóæåíîñò³ ñïðè-
ÿº ³ òîé ìîìåíò, ùî ï³äë³òîê ïî÷èíàº ðî-
çóì³òè, ùî ïîä³áí³ òðóäíîù³ äîñèòü ÷àñòî 
òðàïëÿþòüñÿ â æèò³ éîãî îäíîë³òê³â.

Êð³ì òîãî, ïñèõîëîãó íåîáõ³äíî ïàì’ÿ-
òàòè ïðî òå, ùî íà ïåðø³é çóñòð³÷³ ç ï³ä-
ë³òêîì àáî ñòàðøèì øêîëÿðåì îáñòàíîâêà 
â êàá³íåò³ ìàº ñïðèÿòè ¿õíüîìó ñï³ëêóâàíí³, 
ùîá ï³äë³òîê â³ä÷óâ ñåáå ïñèõîëîã³÷íî ð³â-
íîïðàâíèì ³ç äîðîñëèì. Äëÿ íàëàãîäæåííÿ 
ïî÷àòêîâîãî åìîö³éíî-ïîçèòèâíîãî ïñèõî-
ëîã³÷íîãî êîíòàêòó áàæàíî ïîñòàâèòè ï³ä-
ë³òêó àáî ñòàðøîìó øêîëÿðåâ³ ê³ëüêà íåé-
òðàëüíèõ ïèòàíü (ïðî íîâèé ê³íîô³ëüì, íîâó 
ìîäåëü àéïàäà òîùî) [1, ñ. 162]. Ç ïåðøèõ 
æå õâèëèí çóñòð³÷³ íåîáõ³äíî ïîêàçàòè, ùî 
ïñèõîëîã áà÷èòü ó ñâîºìó þíîìó ïàðòíåð³ 
ïî ñï³ëêóâàííþ íå ò³ëüêè êë³ºíòà, à ïåðåäó-
ñ³ì ö³êàâîãî ñï³âðîçìîâíèêà.

Âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî ïî÷àòîê ðîáîòè 
çàâæäè ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïåâíèìè ñêëàäíî-
ùàìè, àëå íàéá³ëüø íåïðèºìíèì ìîìåí-
òîì äëÿ ôàõ³âöÿ ìîæå ñòàòè â³äìîâà ï³ä-
ë³òêà ðîçìîâëÿòè. Ï³äë³òîê, ÿêèé ïåðåáóâàº 
â ïîñò³éíîìó ñòàí³ «çàõèñòó â³ä äîðîñëèõ», 
ìîæå çâåðòàòèñÿ äî ïñèõîëîãà: «Ùî âè 
ìåíå âåñü ÷àñ ïèòàºòå? Ìåíå ìàòè çìóñè-
ëà ïðèéòè äî âàñ, ¿¿ ³ ïèòàéòå!». Àáî ï³äë³òîê 
êàæå: «Òà íå çíàþ ÿ í³÷îãî!», à ñàì äóìàº: 
«Øâèäøå á öå âñå ñê³í÷èëîñÿ!». 

Ó òàêîìó ðàç³ äîñèòü åôåêòèâíèì ìîæå 
ñòàòè ìåòîäè÷íèé ïðèéîì «Äçåðêàëî». 
¥ðóíòóþ÷èñÿ íà äåÿê³é ³íôîðìàö³¿, ÿêà 
áóëà íàäàíà áàòüêàìè, áëèçüêèìè ëþäü-
ìè ïðî ï³äë³òêà (ñòàðøîãî øêîëÿðà), ïñè-
õîëîã ïî÷èíàº ðîçïîâ³äàòè ³ñòîð³þ ïðî 
³íøîãî øêîëÿðà, ÷èÿ ñèòóàö³ÿ â ãîëîâíèõ 
ðèñàõ çá³ãàºòüñÿ ³ç ñèòóàö³ºþ ï³äë³òêà. 
Âîäíî÷àñ âàæëèâî, ùîá ñòàòü, â³ê ³ îñíîâ-
í³ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
âèãàäàíîãî ïåðñîíàæà ä³éñíî çá³ãàëèñÿ  
ç õàðàêòåðèñòèêîþ ï³äë³òêà. Âàðòî ïàì’ÿ-
òàòè, ùî ïñèõîëîãó ó ñâî¿é ðîçïîâ³ä³ íå-
îáõ³äíî òàêòîâíî âèêîðèñòîâóâàòè ôàêòè, 
ÿê³ ñòîñóþòüñÿ íàÿâíî¿ ïðîáëåìè ï³äë³òêà.  
Çîêðåìà, ðîçìîâà ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà 
íà òå, ùîá ï³äë³òîê ñïîíòàííî, íåïîì³òíî 
äëÿ ñåáå ï³äêëþ÷èâñÿ äî ðîçïîâ³ä³ ïñèõî-
ëîãà: ùîá ïî÷àâ ï³äïðàâëÿòè, äîïîâíþâà-
òè, ³ç ÷èìîñü ïîãîäèâñÿ, à ùîñü ïîñòàâèâ 
áè ï³ä ñóìí³â.

Òàêèé ïðèéîì äîïîìàãàº ï³äë³òêó ïîáà-
÷èòè ñàìîãî ñåáå ó ñâîºð³äíîìó ïñèõîëî-
ã³÷íîìó äçåðêàë³. Òàêå â³ääçåðêàëþâàííÿ 
äîïîìîæå ìîëîä³é ëþäèí³ êðàùå çðîçóì³òè 
ñàìó ñåáå, â³äñòîðîíèòèñÿ â³ä ñâî¿õ ïðî-
áëåì ³ ïîáà÷èòè ¿õ ñïîê³éí³øèìè é «îá’ºê-
òèâíèìè î÷èìà».
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Õîò³ëîñÿ á çàçíà÷èòè, ùî ï³ä ÷àñ âñòà-
íîâëåííÿ êîíòàêòó ç äèòèíîþ, êð³ì â³êîâèõ 
îñîáëèâîñòåé, îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóþòü-
ñÿ ³ ¿¿ ´åíäåðí³ îñîáëèâîñò³, ³ ¿¿ åìîö³é-
íèé ñòàí, ³ ¿¿ òðàâìàòè÷íèé äîñâ³ä. Êð³ì 
òîãî, äëÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî âñòàíîâëåí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó ôàõ³âåöü ìàº 
âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ â³äîì³ ïñèõîëîã³÷í³ 
ïðèéîìè, ÿê³ äîïîìîæóòü éîìó óñï³øíî 
âçàºìîä³ÿòè ç äèòèíîþ. Òàê, íàïðèêëàä, 
öå ³ çâåðíåííÿ äî äèòèíè çà ¿¿ ³ì’ÿì, ³ çà-
ñòîñóâàííÿ ò³ëåñíîãî êîíòàêòó, çà çãîäîþ, 
³ ïåðåáóâàííÿ ç íåþ íà îäíîìó ð³âí³ ï³ä 
÷àñ ñï³ëêóâàííÿ,  ³ âèêîðèñòàííÿ ó ñâî¿é 
ïðîìîâ³ ïðîñòèõ ³ äîñòóïíèõ äëÿ äèòèíè 
ôðàç, âèñëîâ³â òîùî.

Îäíàê, êð³ì çàçíà÷åíèõ âèùå ìîìåíò³â, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíîãî âñòàíîâëåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó ç äèòèíîþ (ï³äë³ò-
êîì), îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàº ³ òå ì³ñöå, äå 
áóäå çä³éñíþâàòèñÿ çíàéîìñòâî ç äèòèíîþ 
³ ïîäàëüøà ðîáîòà ç íèì. Öå ïîâèííî áóòè 
ïðîñòîðå, äîáðå îáëàäíàíå ïðèì³ùåííÿ, 
ç ì’ÿêèì îñâ³òëåííÿì, äå äèòèíà áóäå â³ä-
÷óâàòè ñåáå ñïîê³éíî ³ áåçïå÷íî [7, ñ. 79]. 
Íàéá³ëüø âàæëèâî äàòè ä³òÿì, ï³äë³òêàì 
â³ä÷óòòÿ ñïîêîþ ³ çîñåðåäæåíîñò³.

Çàçíà÷èìî, ùî ò³ëüêè â ðàç³ âñòàíîâëåí-
íÿ äîâ³ð÷îãî êîíòàêòó ç ä³òüìè, ï³äë³òêàìè 
òà ¿õí³ìè áàòüêàìè âñ³ òåðàïåâòè÷í³ çàõîäè, 
ÿê³ áóäóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ íà íàñòóïíèõ 
åòàïàõ ðîáîòè ç ä³òüìè ÷è ï³äë³òêàìè, áó-
äóòü íàéá³ëüø åôåêòèâí³.

2 åòàï. Ä³àãíîñòè÷íèé. Âèçíà÷åííÿ ñóò³ 
êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿.

Îäíèì ³ç íàéâàãîì³øèõ åòàï³â â åôåê-
òèâíîìó íàäàíí³ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè º 
ä³àãíîñòèêà. Ñàìå ïðàâèëüíà ä³àãíîñòèêà 
äîçâîëÿº ï³ä³áðàòè àêòóàëüíèé ìåòîä âïëè-
âó é ï³äòðèìêè îñîáèñòîñò³. 

Òîìó â ìåæàõ öüîãî åòàïó îñíîâíà ìåòà – 
öå âèçíà÷åííÿ ñóò³ ïðîáëåìè ìàëåíüêîãî 
ïîòåðï³ëîãî, à ñàìå: ÿê³ ïñèõîòðàâìóþ÷³ 
÷èííèêè âïëèâàëè íà äèòèíó (ï³äë³òêà) ï³ä 
÷àñ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿, ÿê ö³ ÷èííèêè ïîçíà-
÷èëèñÿ íà ¿¿ ïñèõ³ö³. Ó ìåæàõ ä³àãíîñòè÷íîãî 
åòàïó íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè ñïåöèô³÷í³ îñî-
áëèâîñò³ òðàâìóþ÷î¿ ïîä³¿ äëÿ äèòèíè (ï³ä-
ë³òêà). Çîêðåìà: 

– íàñê³ëüêè ðåàëüíà, íà äóìêó äèòèíè, 
áóëà çàãðîçà ¿¿ æèòòþ àáî íåáåçïåêà ñåð-
éîçíèõ ïîøêîäæåíü;

– ÿê³ àñïåêòè òðàâìè áóëè íàéá³ëüø 
ñòðàøíèìè;

– íàñê³ëüêè âåëèêà â óÿâëåí³ äèòèíè áóëà 
íåáåçïåêà äëÿ ¿¿ áëèçüêèõ ëþäåé;

– ðåàëüíèé ñòóï³íü íåáåçïåêè ñèòóàö³¿;
– ðåàêö³ÿ çíà÷óùèõ äëÿ äèòèíè ëþäåé íà 

òðàâìàòè÷íó ïîä³þ.
 Çâè÷àéíî, ïåðâèííó ³íôîðìàö³þ ïðî 

äèòèíó, ïðî ¿¿ ïñèõîåìîö³éíèé ñòàí ïñèõî-

ëîã îòðèìóº â ðåçóëüòàò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ áå-
ñ³äè ç ¿¿ áàòüêàìè àáî áëèçüêèìè ëþäüìè.  
Äëÿ îòðèìàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
äèòèíó ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ «Áàòüê³â-
ñüêà àíêåòà äëÿ îö³íêè òðàâìàòè÷íèõ ïåðå-
æèâàíü ä³òåé». Òàêîæ ó áàòüê³â íåîáõ³äíî ä³ç-
íàòèñÿ ïðî æèòòÿ ³ õâîðîáè äèòèíè: äàí³ ïðî 
ñïàäêîâ³ çàõâîðþâàííÿ, çàãàëüíèé ðîçâèòîê 
äèòèíè, ¿¿ ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ ÷ëåí³â ñ³ì’¿.

Êð³ì òîãî, ïñèõîëîãó íåîáõ³äíî îòðèìà-
òè ³íôîðìàö³þ ïðî òðàâìóþ÷èé äîñâ³ä ó ñà-
ìî¿ äèòèíè ÷è ï³äë³òêà. Äëÿ îòðèìàííÿ òà-
êîãî ðîäó ³íôîðìàö³¿ ïñèõîëîãó íåîáõ³äíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ä³àãíîñòè÷í³ 
ìåòîäè ³ ìåòîäèêè â³äïîâ³äíî äî â³êîâèõ 
îñîáëèâîñòåé ìàëåíüêèõ êë³ºíò³â. Òàê, äëÿ 
ä³òåé äîøê³ëüíîãî òà ìîëîäøîãî øê³ëüíî-
ãî â³êó êðàùå âèêîðèñòîâóâàòè àðò-òåðà-
ïåâòè÷í³ ìåòîäèêè. Îñê³ëüêè ìàëþâàííÿ – 
îäíå ç íàéóëþáëåí³øèõ çàíÿòü äëÿ äèòèíè.

Êð³ì àðò-òåðàïåâòè÷íèõ ìåòîäèê, ìîæíà 
âèêîðèñòîâóâàòè é àñîö³àòèâí³ òåñòè. Ïðî-
âîäèòè ö³ òåñòè òðîõè ñêëàäí³øå, òîìó ùî 
âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ìîòèâóâàííÿ äèòè-
íè íà ðîçãëÿäàííÿ êàðòîê, ïëÿì òà ³íøèõ 
ìàòåð³àë³â. Òàê³ ìåòîäèêè ïåðåäáà÷àþòü 
á³ëüøå çàïèòàíü, òîìó ìàëþêà íåîáõ³äíî 
íàëàøòóâàòè íà âèêîíàííÿ çàïðîïîíîâàíèõ 
çàâäàíü. Êðàùå âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ìå-
òîäèêè â ³ãðîâ³é ôîðì³. 

Ïðîåêòèâí³ ìåòîäè ïîòðåáóþòü ÷óéíîñò³ 
³ òîíêîñò³ ôàõ³âöÿ. Äî ³íòåðïðåòàö³¿ ïðîåê-
òèâíèõ ìåòîäèê íåîáõ³äíî ï³äõîäèòè ç îáå-
ðåæí³ñòþ. Òàê, íàïðèêëàä, êîëè àíàë³ç ìà-
ëþíêà âêàçóº íà ÿêóñü âàæëèâó îñîáèñò³ñíó 
ïðîáëåìó äèòèíè, òî äëÿ á³ëüø äîñòîâ³ðíî¿ 
ä³àãíîñòèêè íåîáõ³äíî îòðèìàòè ³ äîäàò-
êîâó ³íôîðìàö³þ çà äîïîìîãîþ ³íòåðâ’þ 
é ³íøèõ ñòàíäàðòíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòî-
äèê, à òàêîæ çà äîïîìîãîþ ñïîñòåðåæåííÿ.  
Íàéá³ëüø çíà÷óù³ îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðè-
ñòèêè ïðîÿâëÿþòüñÿ â óñ³õ äàíèõ, îäåðæà-
íèõ çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ìåòîä³â.

Îòæå, çà ðåçóëüòàòàìè ä³àãíîñòèêè ³í-
äèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
äèòèíè (ï³äë³òêà), ¿¿ ïñèõîåìîö³éíîãî ñòàíó 
òà òèõ ïñèõîòðàâìóþ÷èõ ÷èííèê³â, ÿê³ âïëè-
âàëè íà ¿¿ ïñèõ³êó âíàñë³äîê òðàâìàòè÷íî¿ 
ñèòóàö³¿, âèçíà÷àºòüñÿ, ÿêèé âèä ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè äèòèí³ áóäå íàéá³ëüø àê-
òóàëüíèì ³ â ÿê³é ôîðì³ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ 
ðîáîòà ç ìàëåíüêèì ïîñòðàæäàëèì.

3 åòàï. Ìåòîäè ³ òåõí³êè ðîáîòè ç ä³òüìè 
³ ï³äë³òêàìè, ÿê³ çàçíàëè âïëèâó ïñèõîòðàâ-
ìóþ÷èõ ÷èííèê³â.

Ðîáîòà ç äèòèíîþ – öå ïðîöåñ, ÿêèé 
ïîòðåáóº îáåðåæíîñò³ ³ äåë³êàòíîñò³. Çà-
çâè÷àé îñíîâíà ôîðìà êîðåêö³éíî¿ ðîáîòè 
ç ä³òüìè òà ï³äë³òêàìè íà ïåðøèõ åòàïàõ 
ïîâèííà áóòè ³íäèâ³äóàëüíîþ. À íà çàêëþ÷-
íèõ åòàïàõ êîðåêö³¿ íå âèêëþ÷åíà ³ ãðóïîâó 
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ðîáîòà, îñê³ëüêè ñîö³àë³çàö³ÿ äèòèíè ï³ñëÿ 
òðàâìè º îäíèì ³ç ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³.

Íàø ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ðîáîòè ç ä³òüìè 
ð³çíî¿ â³êîâî¿ êàòåãîð³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
íàéá³ëüø ä³ºâèìè ìåòîäàìè ³ òåõí³êàìè º: 
êàçêîòåðàï³ÿ, àðò-òåðàï³ÿ, ³ãðîòåðàï³ÿ, ò³-
ëåñíî îð³ºíòîâàíà òåðàï³ÿ òîùî. Âèá³ð ìå-
òîä³â ³ òåõí³ê ðîáîòè ç ä³òüìè, ï³äë³òêàìè 
çàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ òðàâìàòèçàö³¿ (â³ä ãî-
ñòðîòè òðàâìóþ÷î¿ ïîä³¿), â³ä òîãî, ñê³ëüêè 
÷àñó ìèíóëî ç ìîìåíòó òðàâìàòè÷íî¿ ïîä³¿, 
â³ä â³êîâèõ îñîáëèâîñòåé ³ îñîáèñòîñò³ ìà-
ëåíüêîãî ïîòåðï³ëîãî.

Íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿê³ ìåòîäè áóäóòü 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ôàõ³âöåì äëÿ íàäàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ä³òÿì, ï³äë³òêàì, 
ÿê³ ïåðåæèëè òðàâìóþ÷ó ñèòóàö³þ, çàâæäè 
ïîòð³áíî äîòðèìóâàòèñÿ îñíîâíèõ ö³ëåé, 
ÿê-îò: 

– ì³í³ì³çàö³ÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â;
– ïîë³ïøåííÿ ñàìîïî÷óòòÿ;
– ïåðåðîáëåííÿ òðàâìàòè÷íîãî ïåðå-

æèâàííÿ é ³íòåãðóâàííÿ éîãî â ïîçèòèâíèé 
æèòòºâèé äîñâ³ä.

Ìè ââàæàºìî, ùî îñíîâíèìè íàïðÿìà-
ìè ðîáîòè ³ç òðàâìîâàíîþ äèòèíîþ (ï³äë³ò-
êîì) ïîâèíí³ áóòè: ðîáîòà ç ò³ëîì; ðîáîòà 
ç åìîö³éíîþ ñôåðîþ; ðîáîòà ç îáðàçîì 
«ß» ó ìèíóëîìó, ñüîãîäåíí³ ³ ìàéáóòíüîìó.

Ðîáîòà ç ò³ëîì íåîáõ³äíà òîìó, ùî â ä³-
òåé, ÿê³ ïåðåæèëè ïñèõîòðàâìóþ÷ó ñèòóàö³þ, 
äóæå ÷àñòî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñèíäðîì «âèìê-
íåíîãî ò³ëà», êîëè äèòèíà íå ïðèéìàº «ò³ëåñí³ 
ïî÷óòòÿ», óíèêàº áóäü-ÿêèõ ò³ëåñíèõ äîòèê³â. 
Ðîáîòà ç åìîö³éíîþ ñôåðîþ – öå ïåðåäó-
ñ³ì ïðîãîâîðþâàííÿ ³ â³äðåàãóâàííÿ ñòðàõ³â 
äèòèíè; ëåãàë³çàö³ÿ ïåðåêîíàíü, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç òðàâìóþ÷î¿ ïîä³ºþ. Ðîáîòà ç îáðàçîì 
«ß» çí³ìàº òðàâìó ÿê çàáîðîíó íà ïîäàëü-
øèé ðîçâèòîê, àäæå òàê³ òðàâìàòè÷í³ ïîä³¿ 
ö³êîì «âèìèêàþòü» ìàéáóòíº ³ ñåíñ æèòòÿ.

Âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî îñíîâíèé ïðèíöèï 
ðîáîòè ïîëÿãàº â òîìó, ùî íå ìîæíà ñè-
ëîþ çìóøóâàòè äèòèíó ðîáèòè ùîñü «äëÿ ¿¿ 
áëàãà». Öå çàâæäè ïîâèííî áóòè ñï³âðîá³ò-
íèöòâîì ³ ñï³âòâîð÷³ñòþ ç ìàëåíüêîþ ëþ-
äèíîþ. 

4 åòàï. Îö³íêà êîðåêö³éíîãî âïëèâó.
Îñíîâíîþ ìåòîþ öüîãî áëîêó º îö³íêà 

åôåêòèâíîñò³ ïðîâåäåíèõ ³ç ïñèõîòðàâìîâà-
íîþ äèòèíîþ (ï³äë³òêîì) ïñèõîêîðåêö³éíèõ, 
ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ çàõîä³â. Îö³íþâàííÿ 
ïñèõîåìîö³éíîãî ñòàíó äèòèíè (ï³äë³òêà) 
ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ çà äîïîìîãîþ òèõ ìå-
òîä³â ³ ìåòîäèê, ÿê³ áóëè âèêîðèñòàí³ ïñè-
õîëîãîì â ìåæàõ ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè, 
³íäèâ³äóàëüíî¿ áåñ³äè ³ç ñàìîþ äèòèíîþ 
ç âèêîðèñòàííÿì åëåìåíò³â àðò-òåðàï³¿, 
³ãðîòåðàï³¿, êàçêîòåðàï³¿. À òàêîæ çà ðåçóëü-
òàòàìè ³íäèâ³äóàëüíî¿ áåñ³äè ç áàòüêàìè, 
áëèçüêèìè ëþäüìè äèòèíè (ï³äë³òêà).

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, âèêîðèñòàííÿ çàïðîïîíîâàíèõ 
åòàï³â: âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîí-
òàêòó ç áàòüêàìè ³ ä³òüìè; âèçíà÷åííÿ ñóò³ 
òðàâìóþ÷î¿ ñèòóàö³¿; ìåòîäè ³ òåõí³êè ðîáî-
òè ç ä³òüìè òà ï³äë³òêàìè, ÿê³ çàçíàëè âïëèâó 
ïñèõîòðàâìóþ÷èõ ÷èííèê³â; îö³íêà êîðåêö³é-
íèõ âïëèâ³â íà äèòèíó äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè 
êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî åôåêòèâíîãî íàäàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïñèõîòðàâìîâàíî¿ 
îñîáèñòîñò³ äèòèíè ÷è ï³äë³òêà.

Çàóâàæèìî, ùî çà ãðàìîòíî îðãàí³çîâà-
íî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè äèòèí³ â êðèçî-
â³é ñèòóàö³¿ ÷åðåç òðè-÷îòèðè ðîêè â äèòèíè 
ïðàêòè÷íî íå âèÿâëÿþòüñÿ îçíàêè ïåðåíå-
ñåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ òðàâìè.

Ïñèõîëîã, ÿêèé íàäàº äîïîìîãó ä³òÿì 
ó ñêëàäí³é ñèòóàö³¿, ïîâèíåí ìàòè íå ò³ëüêè 
ñïåö³àëüí³ çíàííÿ, à é îñîáëèâå ñòàâëåííÿ 
äî ñâî¿õ ìàëåíüêèõ êë³ºíò³â. Ç îäíîãî áîêó, 
â³í ìàº âèçíàâàòè ³ ïîâàæàòè ¿õí³ ïðàâà,  
ç ³íøîãî – íåïîâòîðí³ñòü âíóòð³øíüîãî ñâ³-
òó êîæíî¿ ëþäèíè, ùî íå òåðïèòü çàãàëüíî-
ãî øàáëîííîãî ï³äõîäó.

Íà çàê³í÷åííÿ õî÷åòüñÿ ñêàçàòè, ùî 
áóäü-ÿêà äîïîìîãà, ÿêà íàäàºòüñÿ ä³òÿì 
äîøê³ëüíîãî â³êó, ìîëîäøîãî øê³ëüíîãî 
â³êó, ñòàðøîãî øê³ëüíîãî â³êó, ï³äë³òêàì, 
áóäå íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ, ÿêùî âîíà º 
ñâîº÷àñíîþ.


