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РОЛЬ ТА ДІЯЛЬНІСТЬ СТРАХОВОГО БРОКЕРА В РОЗВИТКУ 

СТРАХОВОГО РИНКУ УКРАЇНИ 
 

У сучасних економічних умовах страховий ринок України перебуває ще на 
початковому етапі розвитку, де існують проблеми в діяльності самих 
суб'єктів страхового ринку, тобто страховиків,  посередників, зокрема 
страхових брокерів. Страхові брокери відіграють дуже важливу роль у 
розвитку страхового ринку, надаючи посередницькі послуги, відтворюючи 
конкуренцію між страховими компаніями. 
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Аналіз останніх досліджень. У вітчизняній економічній науці проблеми 
діяльності страхових брокерів досліджували такі науковці і фахівці, як В. 
Базелевич, О. Ба-рановський, В. Гончарук, Е. Губарь, Ю. Журавльов, Н. 
Задерій, В. Дарков, А. Матешевич, А. Павлюк, С. Слесарук, В. Хенке, А. 
Чувакова, А. Шульга, проте питання подальшого розвитку брокерських послуг 
на страховому ринку України сьогодні залишаються невирішеним і потребують 
подальшого дослідження. 

Постановка проблеми. На страховому ринку України почали розвиватися 
такі допоміжні структури страхових компаній, як страхові посередники, тобто 
страхові брокери й страхові агенти. Слід відзначити, що в сучасній ринковій 
економіці страхові брокери відіграють дуже важливу роль: надаючи 
посередницькі послуги, вони відтворюють конкуренцію між страховими 
компаніями, одночасно стимулюючи розвиток самого страхового ринку. 

Метою статті є розгляд діяльності страхових брокерів на страховому 
ринку України й визначення їх ролі.  

Виклад основного матеріалу. Згідно з чинним законодавством, страхові 
брокери — це юридичні особи або громадяни, які зареєстровані у 
встановленому порядку як суб'єкти підприємницької діяльності та здійснюють 
за винагороду посередницьку діяльність у страхуванні від свого імені на 
підставі брокерської угоди з особою, яка має потребу у страхуванні як 
страхувальник. Або страхові брокери — громадяни, які зареєстровані в 
установленому порядку як суб’єкти підприємницької діяльності які не мають 
права отримувати та перераховувати страхові платежі, страхові виплати та 
виплати страхового відшкодування. 

Перестрахові брокери — юридичні особи, які здійснюють за винагороду 
посередницьку діяльність у перестрахуванні від свого імені на підставі 
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брокерської угоди зі страховиком, який має потребу в перестрахуванні як 
перестрахувальник. 

Страхові агенти — громадяни або юридичні особи, які діють від свого 
імені та за дорученням страховика й виконують частину його страхової 
діяльності, а саме: укладають договори страхування, одержують страхові 
платежі, виконують роботи, пов'язані із здійсненням страхових виплат та 
страхових відшкодувань [1, с. 15]. 

Страховий брокер — це посередник, що дає поради своїм клієнтам 
(страхувальникам) і укладає угоди від їхнього імені. Брокер — експерт в галузі 
законодавства і практики страхування. Як професіонал він знає все можливе 
про страхування, і його знання повинні сприяти забезпеченню найкращих умов 
страхування і ставок премії для заявника. (табл.1) 

Основні види діяльності страхового брокера в Україні, згідно з чинним 
законодавством, це консультування, експертно-інформаційні послуги; 
укладання та виконання (супровід) договорів страхування (перестрахування), у 
тому числі щодо врегулювання збитків у частині одержання та перерахування 
страхових платежів, страхових виплат та страхових відшкодувань за угодою 
відповідно із страхувальником або перестрахувальником [1, с. 15]. 

Табл. 1  
Порівняльна характеристика діяльності суб'єктів страхування. 

Страховий брокер Страховий агент Страхова компанія 
Мета брокерської компанії:- 

пропонувати  страховий 
поліс і представляти інтереси 

клієнта протягом терміну 
його дії. 

Мета агента: -реалізувати 
страховий поліс своєї 
страхової компанії. 

Страхова компанія пропонує 
лише свої послуги 

Надає об’єктивну 
інформацію про страхові 

компанії. Гарантує 
укладання угоди з надійною 

страховою компанією. 

Надає інформацію яка є 
вигідною для страхової 

компанії. Гарантує 
укладання договору зі  

своєю компанією. 

Пропонує страхування по 
стандартним схемам. 

Скорочує витрати при оплаті 
страхових внесків. 

Не пропонує скорочення 
витрат клієнта при оплаті  

страхових внесків. 

Пропонує страхові послуги  
за 

 
Враховуючи види діяльності страхового брокера, можна виділити їх 

основну роль у посередництві на страховому ринку, яка складається з таких 
основних частин: 
 головного обов'язку брокера представляти свого клієнта; 
 діяти як консультант клієнта, інформувати його щодо кількості та якості 

страхових послуг, що ним пропонуються; 
 вести переговори від імені свого клієнта на користь свого клієнта; 
 забезпечувати повний цикл від розміщення ризиків до регулювання 

збитків при їх виникненні; 
 розподіляти ризик та надавати гарантії щодо страхового захисту, який він 

повинен забезпечувати та відповідати найвищим стандартам; 
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 створювати стійку схему заохочування клієнтів [3]. 
Згідно з чинним законодавством України, страхові брокери можуть вести 

свою діяльність тільки після того, як вони зареєструвались у державному 
реєстрі страхових брокерів, який ведеться Держфінпослугом.  

В Україні,  найбільша частина населення страхується за необхідністю (в 
основному при оформленні кредитів або страхуванні авто) зовсім рідко  
медичне страхування та життя.  

Головною відмінністю страхового брокера від страхового агента є те, що 
агент працює безпосередньо на страхову компанію, у той час як брокер не 
прив'язаний до жодної страхової компанії діє в інтересах свого клієнта. Брокер, 
допомагає страховим компаніям розширювати та розвивати свій ринок, 
виводить страховий ринок України до світового рівня розвитку,  надає гаранти 
за виплатами та відшкодувань за страховими випадками, що може змінити 
менталітет населення, щодо придбання страхових продуктів. Так, звернувшись 
до брокера, клієнт може зекономити час на пошук майбутнього страховика. 
Брокер постійно проводить відбір страхових компаній, консультує клієнта, бере 
на себе зобов'язання з обслуговування клієнта він не просто приводить його у 
страхову компанію, а й зобов'язується консультувати при настанні страхового 
випадку. 

Також брокери допомагають своєму клієнту протягом усього терміну 
страхування. надає не тільки добру пораду, а й у випадку настання страхового 
випадку вимагає від страхової компанії виконати її зобов'язання щодо 
відшкодування збитку. Якщо страхова компанія не виконує їх, брокер заносить 
цю компанію в «чорний список» й більше не рекомендує її своїм клієнтам. 
Таким чином, він створює конкуренцію між страховиками. Однак такі послуги 
можуть обійтися клієнту близько 15 — 20% від ціни страховки. Згідно з чинним 
законодавством, оплата за надану комісіонером (брокером) послугу 
здійснюється в порядку, визначеному сторонами в договорі [2, с. 113]. 

 Кількість страхових брокерів в Україні за останні п'ять років постійно 
зменшується Зменшення страхових брокерів на ринку страхування пов'язано з 
виникненням проблем з винагородою.  

Провідну роль у страхуванні посідає страхування майна. Це можна 
пояснити тим, що, по-перше, при отриманні кредиту в банку обов'язково 
потрібна страховка, по-друге, майно страхується, коли є вірогідність стихійного 
лиха. Найбільш поширеним та прибутковим є обов'язкове страхування. Маючи 
найбільший показник укладання угод, воно приносить 70,7% прибутку. 

Висновки Отже, розвиток страхових брокерів впливає на загальний 
розвиток страхового ринку в Україні та допомагає країні вийти на світовий 
страховий ринок та посісти на ньому гідне місце. Тобто страхові посередники, а 
саме страхові брокери, спроможні сприяти розвитку конкуренції на страховому 
ринку, сприяючи при цьому його розвитку але основною проблемою в розвитку 
страхового посередництва є те, що сьогодні на ринку страхування не до кінця 
визначені питання з винагородою. У світовій практиці винагорода узгоджується 
зі страховиком та вираховується з суми страхового платежу. В Україні ж 
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існують деякі протиріччя в законодавстві стосовно комісійної винагороди 
страховим брокерам.  
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A ROLE AND ACTIVITY OF INSURANCE BROKER IS IN INSURANCE 
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In modern economic terms an insurance market of Ukraine is yet on the initial 

stage of development, where problems are in activity of subjects of insurance market, 
that insurers,  mediators, in particular insurance brokers. Insurance brokers act very 
important part in insurance market development, providing intermediary services, 
reproducing a competition between insurance companies. 
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