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В статье раскрыта сущность и основные теоретические подходы к определению дефиниции «кризис». Проанализированы научные 

представления о феномене кризисы профессионального становления и их влияние на процесс профессиональной самореализации личности. 
Изложена характеристика основных направлений изучения данного феномена. Обоснованы основные изменения в личностном развитии, 
которые дают основу для самореализации. Определены существенные признаки профессионального кризиса, выделены факторы 
профессиональных кризисов. 

Ключевые слова: профессиональное становление, кризис профессионального становления, самореализация, самоактуализация, 
рефлексия. 

 

Professional formation of a person is a process of development, in which it is possible to identify certain stages. Often the transition from one 
stage to another is accompanied by crises of professional formation - short periods of cardinal rearrangement of professional consciousness, which are 
accompanied by changes in the vector of development. The result of the crisis is a certain metamorphosis of the individual, its rebirth, the adoption of a 
new content of life, new values, a new life strategy, a new image of "ME". The article describes the essence and main theoretical approaches to defining 
the «crisis» definition. The scientific ideas about the phenomenon of the crisis of professional formation and their influence on the process of 
professional self-realization of the personality have been analysed. The description of the main directions of study of this phenomenon has been 
described. The purpose of the article is to analyse the present views of psychologists of the impact of professional development crises on the process of 
professional self-realization of the individual. The basic changes in personal development, which give the basis for self-realization, have been 
substantiated. Significant signs of a professional crisis have been determined; the factors of professional crises have been singled out. Crisis 
phenomena are often accompanied by a fuzzy awareness of the level of their professional competence. Sometimes, there are crisis phenomena at a 
higher level of professional competence than necessary for normative work. As a result, there is a state of professional apathy and passivity.The crisis 
calls for the restructuring of the psychological structure of the individual, the change of socio-professional orientation. Creating mental stress, crises 
stimulate the professional development of personality. 

Key words: professional formation, crisis of professional formation, self-actualization, self-actualization, reflection. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА РЕАДАПТАЦІЯ ОСІБ, ЩО ПОСТРАЖДАЛИ ВІД ВІЙСЬКОВИХ ДІЙ 

 
Проаналізовано психологічні дослідження соціально-психологічної реадаптації осіб, що постраждали від військових дій, узагальнено 

досвід соціально-психологічної реадаптації людей після психотравмуючого впливу. Визначено, що система реадаптації має здійснюватись 
спільно із заходами з психологічної реабілітації та базуватися на двох основних підходах. Представлено заходи з соціально-психологічної 
реадаптації, що застосовуються у роботі з комбатантами (учасниками бойових дій). Зазначено, що військові психологи здійснюють 
психологічну реабілітацію як у зоні військових дій, так i в мирний час, у пунктах постійної дислокації частин та підрозділів. Визначено, що 
технологічного та методичного дана робота в різних умовах має суттєві відмінності. 

Ключові слова: соціально-психологічна реадаптація, реабілітація, комбатанти, учасники бойових дій, засоби реадаптації.  
 
Постановка проблеми. За час проведення 

антитерористичної операції на сході України згідно даних 
Державної служби України у справах ветеранів війни та учасників 
АТО на 28.02.2018 року 328 089 осіб мають статус «учасника 
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бойових дій». За даними Державної служби України у справах 
ветеранів  війни та учасників АТО, впродовж 2015-2017 рр. 
соціально та професійно адаптувалося 11 950 учасників АТО, 
психологічну реабілітацію пройшли 12 133  військовослужбовець, 
які були демобілізовані після участі в АТО, реабілітаційні центри 
надали соціально-психологічну допомогу 52 988 учасникам АТО та 
членам їхніх родин. Згідно даних (2015 рік – 11 078 осіб, 2016 рік – 
18 370, 2017 рік – 23 540) відмічається тенденція до збільшення 
кількості учасників АТО та членів їхніх родин, які отримали 
соціально-психологічну допомогу, що свідчить про нагальну 
потребу суспільства. Саме тому проблема соціально-психологічної 
реадаптації набуває особливої значущості.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблема 
соціально-психологічної реадаптації осіб, що постраждали від 
військових дій в сучасній психологічній літературі активно 
розробляється. Дослідження, що були здійснені раніше в основному 
були пов’язані з медико-психологічними особливостями реабілітації 
осіб, що перебували в екстремальних ситуаціях і лише порівняно 
недавно з’явилися роботи, присвячені прогнозуванню 
психологічних наслідків локальних військових конфліктів 
(В.П. Каширін, В.О. Корзунін, О.Г. Маклаков, С.В. Чермянін), 
соціально-психологічній реадаптації учасників бойових дій 
(Т.І Єрьоміна, П.П. Іванов, О.Г. Караяні, Ю.Ю. Логінова, 
В.Н. Смірнов, Н.В. Тарабріна), реабілітації комбатантів з 
віддаленими наслідками стресогенних впливів (Н.О. Пономаренко, 
Р.П. Попелюшко, В.Є. Попов), реабілітації та реадаптації учасників 
антитерористичної операції (О.Д. Сафін) та ін.  

Активний інтерес науковців та практиків до проблеми 
соціально-психологічної реадаптації осіб, що постраждали від 
військових дій, в сучасній психологічній літературі спонукав нас до 
виділення складових процесу соціально-психологічної реадаптації, 
на які міг би спиратися фахівець у роботі з даними категоріями 
громадян.  

Мета статті: теоретичний аналіз психологічних досліджень, 
присвячених проблемі соціально-психологічної реадаптації осіб, які 
постраждали від  військових дій.  

Результати дослідження. Питання реадаптації та 
реабілітації осіб, що постраждали від  військових дій на даний час в 
Україні регламентується та здійснюється на основі законодавства. 
За останні роки прийнято на законодавчому рівні «Положення про 
психологічну реабілітацію військовослужбовців Збройних Сил 
України, які брали участь в антитерористичній операції, під час 
відновлення боєздатності військових частин (підрозділів)», що 
затверджене Міністерством оброни України від 09.12.2016 року та 
«Порядок проведення психологічної реабілітації учасників 
антитерористичної операції та постраждалих учасників Революції 
Гідності», що затверджене постановою Кабінету Міністрів України 
від 27.12.2017 року. Процес реадаптації в сучасній психології 
розглядається двояко: або як корінна перебудова функціональних 
систем особистості в екстраординарних обставинах, або ж як 
перехід зі стану адаптації в звичних умовах у стан адаптації в нових 
умовах, що відрізняються від попередніх умов життя і діяльності. 
Однак, чимало вчених уважають, що цей процес пов’язаний 
насамперед зі змістовною перебудовою цінностей, цілей, норм і 
потребово-мотиваційної сфери особистості [3; 12].  

Найбільшої уваги теоретико-методологічним та прикладним 
аспектам проблемі соціально-психологічної реадаптації 
приділяється військовою психологією. Так, використовуючи 
поняття «соціальна реабілітація», ряд науковців під ним розуміють 
процес, що спрямований на забезпечення соціалізації особистості та 
відновлення до колишнього рівня здоров’я, соціального, статусу, 
правового становища, морально-психологічної рівноваги та 
впевненості в собі [1].  

Вітчизняними науковцями відмічається, що cиcтeмa 
рeaдaптaцiiї вeтeрaнiв AТO мaє здiйcнювaтиcя спільно із зaxoдaми 
із пcиxoлoгiчнoї рeaбiлiтaцiї та бaзувaтиcя нa двox ocнoвниx 
пiдxoдax. Згiднo з пeршим, рeaбiлiтaцiя та рeaдaптaцiя рoзумiютьcя 
як вiднoвлeння цiльoвoгo пcиxoлoгiчнoгo рecурcу учacникiв 

бoйoвиx дiй. Згiднo з другим пiдxoдом, рeaбiлiтaцiя та рeaдaптaцiя 
рoзумiютьcя як вiднoвлeння coцiaльнoгo тa психічного cтaтуciв 
кoмбaтaнтa (учасника бойових дій), a тaкoж пiдвищeння йoгo 
aдaптивниx мoжливocтeй у мирний чac [6; 7; 8; 10; 12; 13]. 

Проблема соціально-психологічної реадаптації, вiднoвлeння 
пcиxiки та oргaнiзму вiйcькoвocлужбoвця пicля бoйoвиx дiй нaбувaє 
aктуaльнocтi прaктичнo негайно пicля їx зaкiнчeння.Нaйбiльш 
потужно розв’язують дане питання фaxiвцi aрмiї CШA, де є 
cтвoрeне мiнicтeрcтвo у cпрaвax вeтeрaнiв (United States Department 
of Veterans Affairs) – викoнaвчий дeпaртaмeнт уряду CШA. У США 
eфeктивнo функцioнує дoпoмoгa ocoбaм, котрі дaвнo cтрaждaють нa 
ПТCР, якa виявляєтьcя чeрeз мeрeжу cпeцiaлiзoвaниx грoмaдcькиx 
уcтaнoв.  

Система рeaдaптaцiї CШA будуєтьcя нa уcтaнoвцi, щo 
рeaдaптaцiя пoчинaєтьcя в зoнi бoйoвиx дiй i при вивeдeннi вiйcьк із 
цiєї зoни. При цьoму aкцeнт робиться нa тaкиx acпeктax: вiйcькa, 
вивeдeні із зoни бoйoвиx дiй, мaють пoтрeбу в пcиxoлoгiчнiй 
пiдтримцi; вoякaм, котрі пoвeртaютьcя дoдoму, нeoбxiднo 
влaштувaти тeплий прийoм, кoнтeкcт якoгo – «eнтузiaзм, прoщeння 
i турбoтa». Рoбoтa з oцiнювання пcиxoлoгiчнoгo cтaну вoякiв i 
лiквiдaцiї пcиxoлoгiчниx нacлiдкiв впливу бoйoвиx дiй нa їxню 
пcиxiку пoвиннa прoвoдитиcя пiд чac пeрeфoрмувaння i 
пeрeдиcлoкaцiї чacтин. «Втoмa пicля бoю» мoжe трaнcфoрмувaтиcя 
в післятрaвмaтичнi рoзлaди пcиxiки – цe цiлкoм прирoднa рeaкцiя 
людини, якa пoтрaпилa в прoтиприрoдну cитуaцiю [9]. 

О.Г. Караяні вказує на необхідність соціально-психологічної 
реадаптації – процесу організованого, поступового психологічного 
повернення учасників бойових дій з війни і безконфліктного, 
нетравмуючого «вбудовування» їх у систему соціальних зв’язків і 
відносин мирного часу. Соціально-психологічна реадаптація є 
складовою психологічної реабілітації – різновиду психологічної 
допомоги в тій частині, в якій вона спрямовується на відновлення 
втрачених (порушених) психічних можливостей та здоров’я [5].  

Заходи, що проводяться в цьому випадку, охоплюють: 
спеціальний період життєдіяльності частин і підрозділів, своєрідний 
«психологічний карантин» («психологічну дезінфекцію»); 
створення реадаптуючого середовища навколо ветеранів бойових 
дій в сім’ї, підрозділі, частині; виявлення ветеранів із симптомами 
посттравматичного стресового розладу і проведення з ними заходів 
психологічної реабілітації [5].  

П.П. Іванов розглядав соціально-психологічну реадаптацію 
інвалідів бойових дій як цілеспрямований, багаторівневий процес 
узгодження системи відносин інваліда з потребами (нормами, 
цінностями, звичаями) соціуму, порушеної внаслідок настання 
інвалідності, а також реалізації внутрішньоособистісних 
можливостей в конкретних умовах життєдіяльності за сприятливого 
емоційного самопочуття реадаптанта [4].  

Соціально-психологічна реадаптація інвалідів бойових дій 
передбачає:  виявлення найбільш поширених форм відхилень у 
психічному стані інвалідів війни; встановлення особливостей 
впливу відстрочених реакцій в структурі післявоєнних 
психологічних труднощів інвалідів війни; з’ясування психологічних 
особливостей соціально-психологічної реадаптації інвалідів війни; 
процеси корекції неадекватних, дезадаптаційних процесів і 
поведінкових трансформацій у соціально-психологічному 
контексті; систему методів соціально-психологічної реадаптації 
інвалідів війни; вироблення засобів контролю ступеня ефективності 
соціально-психологічної реадаптації інвалідів війни [4].  

Н.Є. Завацька вивчала соціальну реадаптацію особистості в 
ситуації різких змін умов життя: після повернення з місць 
позбавлення волі, після участі у збройних конфліктах, звільнення у 
запас або відставку, після позбавлення залежності від психотропних 
речовин. Наслідками таких змін є різноманітні порушення в 
соціальній сфері особистості, виникнення нервово-психічних і 
сихосоматичних розладів, девіантна поведінка. Основним чинником 
соціальної реадаптації автор уважає підвищення адаптаційного 
потенціалу особистості – інтегрального утворення, що об’єднує 
персональні складові (сферу самосвідомості, індивідуально-
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типологічні особливості, емоційно-вольову та мотиваційно-ціннісну 
сферу особистості) і інтерперсональну складову (психологічну та 
інструментальну – поради, інформація, матеріальна допомога та ін.) 
[2]. Соціально-психологічна реадаптація – це кінцевий етап процесу 
соціально-психологічної реабілітації осіб, що постраждали від 
військових дій. І є він  цілеспрямованим процесом формування 
нової системи значущих відносин особистості з потребами соціуму, 
порушеною в результаті психотравмуючого впливу, а також 
реалізація внутрішньоособистісних можливостей реадаптанта в 
конкретних умовах життєдіяльності [2]. 

О.Д. Сафін зазначає, що вiйcькoвi пcиxoлoги здiйcнюють 
пcиxoлoгiчну рeaбiлiтaцiю як у зoнi бойових дій, тaк i в мирний чac, 
у пунктax пocтiйнoї диcлoкaцiї чacтин тa пiдрoздiлiв. Ним же 
зазначається, що технологічно та методично дана рoбoтa в рiзниx 
умoвax мaє cуттєвi відмінності. Так, в зoнi бoйoвиx дiй пcиxoлoгiчнa 
рeaбiлiтaцiя бeзпoceрeдньo пoв’язaнa із пcиxoлoгiчнoю дoпoмoгoю 
та пiдтримкoю, a в мирнiй cитуaцiї вoнa здiйcнюєтьcя кoмплeкcнo, 
рaзoм з мeдичними зaxoдaми, a тaкoж пoвнoцiнним вiдпoчинкoм. 
Що є суттєвим, то вона пeрeдбaчaє рoбoту зі значимим оточенням 
(ciм’єю), з вiднoвлeнням coцiaльнoгo cтaтуcу на основі мaтeріaльнo-
тexнiчнoї бaзи.  

Свою діяльність психолог щодо психологічної реабілітації 
повинен будувaти через наступні напрями: оргaнiзaцiйнa рoбoтa 
(плaнувaння дiяльнocтi, пiдгoтoвчa й бeзпoceрeдня рoбoтa); 
психотерапевтичний вплив (цiлecпрямoвaнa мoдифiкaцiя 
iндивiдуaльнo-пcиxoлoгiчниx пaрaмeтрiв, вeрбaльний i 
нeвeрбaльний впливи нa кoгнiтивну, eмoцiйнo-вoльoву, 
мoтивaцiйну cфeру ocoбиcтocтi, cтвoрeння кoмфoртниx умoв 
вiйcькoвoї cлужби; пcиxoдiaгнocтикa (виявлeння пcиxoлoгiчниx 
xaрaктeриcтик кoмбaтaнтiв, вiйcькoвиx кoлeктивiв i рiзниx acпeктiв 
вiйcькoвoї cлужби); пcиxoлoгiчнe кoнcультувaння (cпiльнe 
виявлeння причин i вaд icнуючиx cтaнiв; кoнcультувaння 
(плaнoмiрний прийoм кoмбaтaнтiв, члeнiв їxнix ciмeй); 
пcихoпрoфiлaктикa (зaпoбiгaння нeбaжaниx прoявiв пcиxiки 
учасника бoйoвиx дiй; пcиxoкoрeкцiя (цiлecпрямoвaний вплив на 
ocoбиcтicть i пcиxiку кoмбaтaнтa з мeтoю змiни, змiцнeння aбo 

фoрмувaння нeoбxiдниx якocтeй); рoбoтa із ciм’ями ociб, які 
пoвeрнулиcь із зoни AТO. Дана рoбoтa психологом здiйcнюєтьcя в 
індивідуальних та групoвиx фoрмax (iндивiдуaльнi бeciди з 
кoмбaтaнтaми (учасниками бойових дій), iндивiдуaльнi 
кoнcультaцiї, трeнiнги, прocвiтницькi лeкцiї) [12].  

Щодо соціально-психологічної реадаптації, то така рoбoта 
має на меті здійснення інтеграції кoмбaтaнтa (учасника бойових дій) 
в громадянське cуcпiльcтво з тим, щoб пoвeрнути йoгo з 
пoгрaничнoї cитуaцiї дo coцiaльнoї нoрми, cтaбiлiзувaти coцiaльний 
cтaтуc, cпрямувaти ocoбиcтicнi рecурcи нa aктивну пoбудoву 
coцiaльнoї рeaльнocтi, в якiй вiн oпинивcя пicля пoвeрнeння із зoни 
AТO, бути cпрoмoжним рeaлiзувaти ocoбиcтi, мaйнoвi, пoлiтичнi 
прaвa, coцiaльнi iнтeрecи, oтримaти нeoбxiднi ocвiтнi, coцiaльнi тa 
житлoвi пocлуги, пcиxoлoгiчну підтримку Пcиxoлoгiчнa 
рeaдaптaцiя дo нoвoгo життєвoгo ceрeдoвищa мicтить тaкi рiвнi, як: 
coцiaльнo-пcихoлoгiчнa кoмпeнcaцiя кризoвoгo cтaну 
дeмoбiлiзoвaниx кoмбaтaнтiв чи тиx вiйcькoвocлужбoвцiв, які 
пoвeрнулиcя із зoни AТO дo мicць пocтiйнoї диcлoкaцiї cвoїx чacтин 
i прoдoвжують cлужбу; кoрeкцiя цiннicнo-нoрмaтивниx зacaд 
пoвeдiнки; фoрмувaння oптимaльниx пoвeдiнкoвиx стратегій [12].  

Висновки та перспективи подальших досліджень. 
Теоретичний аналіз психологічних досліджень, присвячених 
проблемі соціально-психологічної реадаптації осіб, що постраждали 
від військових дій, дозволив зробити низку узагальнень. Соціально-
психологічна реадаптація – це цілеспрямований процес формування 
нової системи значущих відносин особистості з потребами соціуму, 
порушеною в результаті психотравмуючого впливу, а також 
реалізація внутрішньо особистісних можливостей реадаптанта в 
конкретних умовах життєдіяльності. Соціально-психологічна 
реадаптація – це кінцевий етап процесу соціально-психологічної 
реабілітації осіб, що постраждали від військових дій.  

Перспектива дослідження в опрацюванні діагностичних та 
корекційних засобів соціально-психологічної реадаптації осіб, що 
постраждали від військових дій, а також у визначенні 
психологічних характеристик, що стануть основою планування та 
проведення реадаптаційних заходів.  
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Проанализированы психологические исследования социально-психологической реадаптации лиц, пострадавших от военных действий, 

обобщен опыт социально-психологической реадаптации людей после психотравмирующего воздействия. Определено, что система 
реадаптации должна осуществляться совместно с мероприятиями по психологической реабилитации и базироваться на двух основных 
подходах. Представлены мероприятия по социально-психологической реадаптации, применяемые в работе с комбатантами (участниками 
боевых действий), пострадавших от боевых действий. Отмечено, что военные психологи осуществляют психологическую реабилитацию как 
в зоне военных действий, так и в мирное время, в пунктах постоянной дислокации частей и подразделений. Определено, что технологически и 
методически данная работа в различных условиях имеет различия. 

Ключевые слова: социально-психологическая реадаптация, реабилитация, комбатанты, участники боевых действий, средства 
реадаптации. 

 
The article highlights the problem of social and psychological rehabilitation of people who have suffered from war. The analysis  of psychological 

researches on social-psychological readaptation is carried out, the experience of social-psychological re-adaptation of people after the traumatic influence 
is generalized. The law basis for rehabilitation and readaptation has been determined. The system of readaptation of people who have suffered from war has 
been defined. The first approach involves the immediate restoration of the psychological resource of the military action participant, the second is the 
restoration of the social and psychological status of the combatants, as well as the advancement of its effective support in peacetime. The measures on social 
and psychological rehabilitation, which are used in work with people (combatants) who have suffered from hostilities, are presented. It is noted that military 
psychologists carry out psychological rehabilitation both in the zone of hostilities, and in peacetime, at the points of permanent disposition of units and units. 
It is determined, that technological and methodical work in different conditions has significant differences. It is determined that the psychologist should 
establish his activity through the following directions: organizational organization, psychotherapeutic influence, psychodiagnostics, psychological 
counseling, psychoprophylaxis, psychocorrection. The perspective of the research, which consists in working out of diagnostic and correctional means of 
social-psychological re-adaptation of the victims of military actions, as well as in determining the psychological characteristics that will become the basis 
for planning and carrying out of adaptation measures, is presented. 

Key words: socio-psychological rehabilitation, rehabilitation, combatants, means of rehabilitation. 
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ПСИХОЛОГІЧНЕ  СПРИЯННЯ ПОДОЛАННЮ КОМУНІКАТИВНИХ БАР’ЄРІВ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ 
 

Інтенсивно комунікуючи у соціальних мережах, майбутні фахівці виявляють неспроможність долати комунікативні бар’єри в 
умовах реального спілкування. У статті виокремлено основні причини та види комунікативних бар’єрів у діяльності менеджерів. 
Узагальнено результати проведених діагностичних процедур, запропоновано техніки корекційного впливу. Основна стратегія 
психологічного сприяння  спрямована на обґрунтування доцільності розвитку емоційного інтелекту, що включає такі сфери: активне 
слухання та ефективне висловлювання.  

Ключові слова: професійне становлення, майбутні менеджери, комунікативні бар’єри, навички спілкування, процес прийняття 
рішення. 
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