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means of training and professional growth; created a separate distance learning special program of 
courses and projects, in particular, online or e-learning courses for various groups wishing to study; 
made fundamental advances in such areas as educational methodology, information technology; 
the transition in education from the usage of the individual methods in integrated training technolo-
gies, wide application of division of labor, system and network approaches that provided high quali-
ty in mass services.  

Originality. World experience of usage of information technologies in the process of profes-
sional training of future specialists in security activity is thoroughly analysed; systematization in-
formation technology in education in the UK and USA.  

Conclusion. In many countries, computer technology training used for decades, and their 
experience provides an opportunity not only from different points of view to appreciate their positive 
qualities, but also to identify negative as well as related problems and effects. Therefore, the study 
of the experience of other countries can be useful to determine strategies for using information and 
communication technologies (ICT) in the education sector, as the computerization of the learning 
process has some negative consequences. 

Prospects for further research is to examine the possibilities of using Ukraine's experience 
of training of future specialists in security activities, accumulated in other countries.  

Keywords: international experience, professional training, computer technology, infor-
mation and communication technology (ICT) in the educational process of professional preparation 
of future specialists of security activities. 
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Анотація: У статті обґрунтовується актуальність розвитку дослідницької ком-
петентності соціальних педагогів. Розглянуто підходи до визначення феномену дослідни-
цької компетентності фахівців у науковій літературі. Окреслено основні напрями дослід-
ницької діяльності та визначено комплекс факторів, які впливають на її ефективність. 
Сформульовано поняття дослідницької компетентності соціальних педагогів як цілісної, 
інтегративної якості особистості, що виявляється в готовності ефективно здійснюва-
ти власну дослідницьку діяльність, вирішувати проблемні, освітні, професійні завдання 
шляхом отримання нових знань, застосування методів наукового пізнання в єдності ког-
нітивного, мотиваційного, комунікативного та операційного компонентів. 

Ключові слова: компетентність, дослідницька компетентність, науково-дослідна 
діяльність, дослідницькі уміння, соціальні педагоги. 

 
Актуальність (Introduction). Специфіка професійної підготовки соціальних педагогів 

полягає в тому, що це фахівців, до компетенції яких входить надання педагогічної, психологі-
чної, психотерапевтичної та соціальної допомоги людям, які її потребують. Саме вони мають 
організовувати виховну роботу з дітьми, молоддю, дорослими в різних соціокультурних се-
редовищах (сім'ї, навчальних і дошкільних закладах, дитячих будинках, притулках, трудових 
колективах тощо). Соціальні педагоги повинен знати основні закономірності розвитку особис-
тості на всіх вікових етапах; специфіку формування стосунків у соціумі; екологічну, демогра-
фічну, соціально-педагогічну характеристику мікросередовища; форми і методи соціально-
педагогічної роботи з сім'єю, різними групами і категоріями населення; функції, права і обо-
в'язки державних і суспільних інститутів стосовно сім'ї та особистості; особливості молодіж-
ної політики держави; основи трудового законодавства, сімейного права; методику і техноло-
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гію діагностики особистості та її мікросередовища; вміти аналізувати і програмувати соціаль-
ну роботу, проводити соціально-педагогічні дослідження [6, с. 271]. Очевидно, що дослідни-
цька діяльність соціальних педагогів має свої складні детермінанти, що повинні обов’язково 
враховуватися при професійній підготовці соціальних працівників. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій (Analysis of recent researches and pub-
lications). У психолого-педагогічних дослідженнях проблему підготовки фахівців до дослід-
ницької діяльності різнобічно висвітлено в студіях В. Андрущенка, З. Борисової, С. Гончарен-
ка, П. Дмитренка, О. Дубасенюк, І. Зязюна, Є. Кулика, О. Пєхоти, Ю. Риндіної, В. Романчико-
ва, В. Сидоренка, С. Сисоєвої, Є. Спіцина, В. Тихонова, О. Чугайнової, Л. Шовкун та ін. Кому-
нікативну складову дослідницької компетентності соціальних працівників вивчали Л. Вікторо-
ва, С. Климчук, В. Кручик. Умови формування дослідницької компетентності майбутніх бак-
лаврів соціальної педагогіки досліджував О. Прохорчук [14]. Теоретичне обґрунтування та 
побудова моделей формування дослідницької компетентності майбутніх викладачів інозем-
них мов ВНЗ подано в роботах Л. Вікторової [4; 9], викладачів вищих навчальних закладів в 
умовах магістратури – Л. Бондаренко  [3]. І. Бец – формування науково-дослідницької компе-
тентності майбутніх офіцерів [2], І. Іваненко – формування дослідницької компетентності нау-
кових кадрів, Л. Борисенко, М. Євтух - формування дослідницької компетентності майбутніх 
економістів [12], І. Сопівник - складові професійної компетентності студентів [15]. 

Мета (Purpose). Метою статті є з’ясування змісту поняття дослідницької компетент-
ності соціальних працівників. 

Методи (Methods). Для реалізації мети використовувався комплекс взаємопов’язаних 
методів теоретичного дослідження: аналіз, систематизація, узагальнення філософської, пси-
холого-педагогічної та методичної літератури з проблем підготовки соціальних працівників, 
аналіз передового педагогічного досвіду впровадження компетентнісного підходу за підгото-
вки соціальних працівників у вищих навчальних закладах; концептуально-порівняльний ана-
ліз, за допомогою якого змістовно зіставлялися наявні у психолого-педагогічній літературі 
теоретичні підходи до визначення й обґрунтування дослідницької компетентності. 

Результати (Results). Відповідно до статті 26 чинного закону України "Про вищу осві-
ту" передбачено, що одним із основних завдань вищого навчального закладу є провадження 
наукової діяльності шляхом проведення наукових досліджень і забезпечення творчої діяль-
ності учасників освітнього процесу, підготовки наукових кадрів вищої кваліфікації і викорис-
тання отриманих результатів в освітньому процесі. 

З упровадженням Болонського процесу в країнах Європи активізується інтерес до 
компетентнісного підходу у професійній освіті. Теоретичною базою проведеного нами дослі-
дження виступають положення європейських експертів Організації економічного співробітни-
цтва й розвитку (ОЕСР), експертів програми «Визначення і відбір компетентностей: теорети-
чні та концептуальні засади» (DeSeCo), результати наукових пошуків вчених В. Лугового, 
М.Євтуха, В. Байденко, О. Глузмана, І. Зимньої, О. Овчарук, О. Пометун, О. Савченко, А. Ху-
торського щодо сутності й характеру ключових компетентностей.  

З огляду на викладене, необхідно з’ясувати сутність поняття "компетентність". Компе-
тентність поєднує в собі знання, уміння, навички, досвід і особистісні якості, які обумовлюють 
прагнення, готовність розв’язувати проблеми і завдання, що виникають в реальних життєвих 
ситуаціях, усвідомлюючи при цьому значущість предмету і результату діяльності [11]. Компе-
тентність виявляється в успішно реалізованій у діяльності компетенції і включає особисте 
ставлення до предмету і продукту діяльності. У компетентності поєднуються об’єктивно ви-
значені нормативними документами система знань, умінь і навичок, а також особистісна 
складова – інтереси, прагнення, ціннісні орієнтації, мотиви самореалізації індивіда [12]. Та-
ким чином, компетентність – це інтегральна характеристика особистості, яку трактують як її 
властивість, що характеризує прагнення та здатність (готовність) особистості реалізувати 
свої знання, вміння, досвід, особисті якості для успішної діяльності у певній галузі. 

Оскільки компетентність пов’язана із здатністю особи ефективно діяти у стандартних і 
нестандартних ситуаціях, тому структурні компоненти  компетентності, повинні співпадати з 
компонентами дослідницької діяльності як основного виду праці соціальних працівників.  

Вивчаючи дослідницьку складову професійної майстерності соціальних працівників [8] 
та вчителів іноземних мов [9, с. 22] Л. Вікторова вважає, що науково-дослідна діяльність 
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спрямована на одержання суспільно значущих нових знань про певні об’єкти, процеси або 
явища і має у своєму процесі певні етапи (стадії): етап планування (проектування) дослі-
дження, етап застосування методів до об’єкта дослідження з метою отримання потрібних ре-
зультатів, етап формулювання та інтерпретації результатів дослідження. Отже, науково-
дослідна діяльність містить такі компоненти [7] :  

проектувальний компонент, який передбачає уміння, навички та здатності виявляти та 
формулювати проблеми, визначати об’єкт та предмет дослідження, формулювання мету та 
гіпотезу дослідження, визначати основні поняття;  

інформаційний компонент, який передбачає володіння методами збирання даних від-
повідно до гіпотез, створення масивів емпіричних даних, опрацювання різноманітних джерел 
повідомлень тощо;  

аналітичний компонент, який передбачає вибір і використання універсальних та спе-
ціальних методів дослідження, розвинуте логічне мислення, творчі здібності і здатності (інту-
їція, здатність до інсайту, відкриття, продуктивного мислення);  

практичний компонент, який передбачає створення, передавання та упровадження 
результатів дослідження у практик 

комунікативний компонент, який потребує від «соціальних працівників  здатності до 
ефективної взаємодії з різними верствами населення на основі застосування комунікативних 
стратегій, тактик, які мають свої особливості» [8, с. 11]. 

Таким чином, основу дослідницької діяльності складають дослідницькі уміння [5, с. 25; 
9, с. 24], які ототожнюються з системою інтелектуальних та практичних умінь особистості, 
необхідних для самостійного виконання дослідження. Ядро дослідницьких дій складають ін-
телектуальні вміння, практичні ж являють собою механізм оволодіння певними способами 
пошукової діяльності, що дає практичні результати – нові знання, факти, закономірності.  Ін-
телектуальні вміння передбачають здатність до аналізу і виділення головного, порівняння, 
конкретизації, узагальнення і систематизації, доведення, класифікації. Інакше кажучи, інтеле-
ктуальні уміннями – це здатність ефективно проводити операції мислення у випадку розв'я-
зування проблемних ситуацій. Практичні уміння забезпечують опрацювання літературних 
джерел, організацію експерименту, спостереження за явищами і процесами, опрацювання і 
застосування отриманих результатів тощо [7].  

Дослідницькі уміння виявляються в самостійній організації пошукової роботи, у здат-
ності до цілепокладання, прогнозування, планування, організації власної роботи і корекції 
дослідницької програми.  

Отже, дослідницькі вміння – це сукупність інтелектуальних, практичних і організатор-
ських умінь, спрямованих на виконання діяльності дослідницького характеру.  

Результати аналізу наукових праць А. Маркової, Н. Кузьміної, М. Скаткіна, Л. Мітіної, 
З. Борисової, М. Євтуха та інших дослідників дозволили виокремити якості майбутнього фа-
хівця, що характеризують його дослідницьку компетентність. Перш за все, це науково-
пізнавальна мотивація та інтереси, науково-ціннісні потреби, дослідницькі здібності тощо. 
По-друге, інтелектуальні, творчі, емоційно-вольові якості. По-третє, дослідницькі якості (нау-
кова ерудиція, дослідницькі знання та вміння). 

Вчені вважають [13], що дослідницька компетентність є комбінація системних поліди-
сциплінарних інтегрованих знань; багатофункціональних пізнавальних умінь, що постійно 
саморозвиваються у навчальній, науково-дослідницькій, проективній діяльності; високої мо-
тивації та позитивних ставлень до наукового пошуку та пізнавальних цінностей (любов до 
істини, прагнення до творчості та вдосконалення). 

За класифікацією А. В. Хуторського дослідницька компетентність включає "елементи 
методологічної, надпредметної, логічної діяльності, способи організації цілепокладання, пла-
нування, аналізу, рефлексії", вона слугує компонентом компетентності особистісного самов-
досконалення, спрямованого на освоєння способів інтелектуального й духовного розвитку 
[16].  

З позицій процесуально-технологічного підходу А. Хуторський дослідницьку компетен-
тність розглядає як володіння людиною відповідною дослідницькою компетенцією, під якою 
автор розуміє знання як результат пізнавальної діяльності людини в певній галузі науки, ме-
тоди, методики дослідження, які він має опанувати, щоб здійснювати дослідницьку діяль-
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ність, а також мотивацію і позицію дослідника, його ціннісні орієнтації [16] . 
На думку українських вчених [9, с. 23], дослідницька компетентність з позицій систем-

ного підходу є складовою професійної компетентності, інтегральною якістю особистості, що 
виражається в готовності до самостійного пошуку вирішення нових проблем і творчого пере-
творення дійсності на основі сукупності особистісно усвідомлених знань, умінь, навичок, спо-
собів діяльності і ціннісних установок. 

Висновки і перспективи (Discussion). Узагальнюючи результати досліджень вияв-
лено, що у науковців немає єдиної думки щодо феномену дослідницької компетентності. Бу-
ло з’ясовано, що дане поняття розглядається в різних контекстах: з позицій системного під-
ходу – як складник професійної компетентності та компонент загальної й професійної освіче-
ності; у контексті знаннєвої парадигми – як сукупність знань, умінь та навичок, необхідних 
для здійснення дослідницької діяльності; з позицій функціонально-діяльнісного підходу дос-
лідницька компетентність розглядається як сукупність особистісних якостей, що характери-
зують здатність фахівця до ефективної навчально-наукової та науково-дослідницької діяль-
ності. Змістом дослідницької компетентності вважаємо ефективність відбору та здійснення 
способів дослідницької діяльності (дослідна робота, узагальнення досвіду, експеримент, мо-
ніторинг, маркетинг, атестація, експертиза тощо).  

Отже, передбачаємо, що формування досліджуваної компетентності, що має «різні 
рівні сформованості на основі критеріїв і показників, з допомогою яких можна оцінювати ре-
зультати педагогічного процесу на будь-якому часовому відрізку, давати йому якісну і кількіс-
ну характеристику, а також коригувати навчальні програми» [5, с. 26] є неперервним проце-
сом та передбачає розвиток основних складових (когнітивної, мотиваційної, операційної та 
комунікативної). 
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Анотація: Статтю присвячено проблемам формування комунікативної компете-
нтності майбутніх фахівців із туристичного обслуговування під час вивчення гуманітар-
них дисциплін. Визначено, що найпродуктивнішими формами проведення семінарських за-
нять є такі види, як семінар-дискусію, семінар-конференцію, семінар-бесіду, міжпредмет-
ний семінар, семінар-вирішення проблемних завдань. 

Ключові слова: комунікативна компетентність, семінар-дискусія, семінар-
конференція, семінар-бесіда, міжпредметний семінар, семінар-вирішення проблемних пи-
тань,  фахівці з туристичного обслуговування. 

 
Актуальність (Introduction). Останнім часом значно розширилася географія туризму 

не лише за кордоном, але й в Україні. Постійно з’являються нові види туристичнихпослуг, 
зокрема лікувально-оздоровчий, спортивний, екскурсійний, діловий, фестивальний, заохочу-
вальний туризм тощо. Щоб задовольняти сучасних клієнтів туристичними послугами, необ-
хідно використовувати нові методики обслуговування.Відповідно професійна підготовка май-
бутніх фахівців із туристичного обслуговування повинна орієнтуватися на потреби ринку 
праці. Для фахівців із туристичного обслуговування комунікативна компетентність є ключо-
вою; вона переважно формується на заняттях із гуманітарних дисциплін. 

Перед викладачем навчального закладустоїть завдання «сформувати покоління мо-
лоді, що буде захищеним і мобільним на ринку праці; здатним робити особистісний, духовно-
світоглядний вибір; матиме необхідні знання, навички і компетентності для інтеграції в сус-
пільство на різних рівнях; здатним до навчання упродовж життя»[9]. Для реалізації цього за-
вдання традиційні форми і методи навчання гуманітарних дисциплін не завжди ефективні. 
Тому викладачам потрібно запроваджувати на заняттях різноманітні форми і методи навчан-
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