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Макалюк И.В. Эволюция взглядов на сущность категории "трансак-
ционные издержки" 

Рассмотрена эволюция взглядов относительно категории "трансакционные из-
держки" со времени введения ее в обращение до современности. Исследована сущ-
ность понятия "трансакционные издержки". Выделены макроэкономический и мик-
роэкономический подходы к трактовке категории "трансакционные издержки". Ис-
следован процесс формирования совокупности отдельных элементов трансакцион-
ных издержек. Определены категории "трансакционные издержки" как расходы на 
организацию взаимоотношений предприятия с субъектами экономической среды и 
затраты на обслуживание производственно-хозяйственной деятельности. 

Ключевые слова: трансакционные издержки, трансакции, элементы трансакци-
онных издержек, затраты оппортунистического поведения, информационные издер-
жки, экономическая среда, экономическая система. 

Makalyuk I.V. The evolution of views on the nature of the category of 
"transaction costs" 

The article describes the evolution of attitudes about the category of "transaction 
costs" of issuance to the present. The essence of the concept of "transaction costs". Identifi-
ed macroeconomic and microeconomic approaches to the treatment category of "transaction 
costs". The formation of an aggregate of elements of transaction costs. Defined category of 
"transaction costs" as the cost of organizing the business relationship with the subjects of 
the economic environment and the maintenance costs of production and economic activity. 

Keywords: transaction costs, transaction elements of transaction costs, the costs of op-
portunistic behaviour, information costs, the economic environment, the economic system. 
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НА ПІДПРИЄМСТВАХ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 
Розкрито питання організації системи управлінського обліку на підприємствах 

ресторанного господарства на базі виділення відповідних центрів відповідальності. 
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Вступ. Однією з потреб ефективної організації діяльності підприємств 
ресторанного господарства є необхідність задоволення інформаційних потреб 
системи управління. Створення такого руху інформаційних потоків, який в 
майбутньому забезпечить достатність і чіткість інформації, а також її обмін між 
окремими підрозділами підприємства є передумовою прийняття оперативних 
управлінських рішень. Однак організація такої інформаційної системи на сучас-
ному рівні можлива лише на основі створення сучасного управлінського обліку. 

Структура апарату управлінського обліку на кожному конкретному під-
приємстві створюється із урахування його зовнішніх і внутрішніх чинників. Заз-
вичай, вона залежить від масштабів підприємства та специфіки його діяльності. 
Однак варто також враховувати, що досягнуті результати діяльності апарату уп-
равлінського обліку повинні перевищувати затрати на його утримання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання побудови управ-
лінського обліку розглянуто у працях таких вітчизняних вчених, як В.І. Ба-
чинський, С.Ф. Голов, А.П. Гринько, Т.О. Коноваліхіна, П.О. Куцик, В.О. Озе-
ран, Ю.В. Панченкова, О. А. Полянська, В. К. Савчук, В.В. Сопко та ін. Врахо-
вуючи значний внесок вчених у розробку цього питання, все-таки варто зазна-
чити, що питання щодо організації управлінського обліку на підприємствах рес-
торанного господарства розглянуто недостатньо повно. 

Мета та завдання роботи. Розглянути особливості побудови системи 
управлінського обліку на підприємствах ресторанного господарства та можли-
вість виділення окремих центрів відповідальності з метою контролю витрат у 
місцях їх виникнення. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Особливістю діяльності 
підприємств ресторанного господарства є те, що вони поєднують у собі вироб-
ництво продукції, її реалізацію та споживання безпосередньо у місцях продажу. 
З огляду на це, вважаємо, що система фінансового обліку не може повною мі-
рою задовольнити інформаційні потреби апарату управління, оскільки більш зо-
рієнтована на складання фінансової звітності. 

Під управлінським обліком ми розуміємо обслуговуючу сферу діяльнос-
ті, яка продукує необхідну та адекватну потребам менеджменту підприємства 
інформацію для прийняття обумовлених рішень при аналізі альтернативних дій. 
Інформація, що надається управлінським обліком, орієнтована на задоволення 
потреб як стратегічного, так і поточного управління, оптимізацію використання 
ресурсів, забезпечення об'єктивної оцінки діяльності підрозділів і окремих ме-
неджерів. Таким чином, управлінський облік є складником процесу управління 
та надає інформацію, важливу для: 

● визначення стратегії та планування майбутньої діяльності підприємства; 
● контролювання поточної діяльності; 
● оптимізації використання ресурсів; 
● оцінки ефективності діяльності; 
● зниження рівня суб'єктивності в процесі прийняття рішень [2, с. 152]. 
Інформація управлінського обліку формується і надається з урахуванням 

потреб керівників конкретного підприємства. Кінцевою метою управлінського 
обліку є допомога керівництву в досягненні стратегічної мети підприємства. 
Проведені дослідження показали, що прийняття ефективних управлінських рі-
шень при веденні операційної діяльності неможливе без систематичної та пов-
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ної інформації про усі процеси, що відбуваються на підприємстві. З огляду на 
це, а також виходячи зі специфіки діяльності підприємств ресторанного госпо-
дарства пропонуємо систему управлінського обліку на Комбінаті громадського 
харчування Красилівської райспоживспілки організовувати із виділенням таких 
бізнес-процесів: 

● бізнес-процес постачання – акумулюється інформація про залишки сирови-
ни, її потреби та витрати, пов'язані з її поставкою; 

● бізнес-процес виробництв – проводиться накопичення інформації про витра-
ти, пов'язані із виробництвом страв та коктейль них напоїв; 

● бізнес-процес реалізація – нагромаджується інформація про витрати, пов'яза-
ні зі збутом страв, а також про розміри продаж. 
Взаємозв'язки робочих секторів фінансової та управлінської бухгалтерії 

зображено на рис. 

 
Рис. Взаємозв'язок фінансового та управлінського обліку на Комбінаті  

громадського харчування Красилівської райспоживспілки 
Як видно з рисунку, накопичення інформації фінансового обліку відбу-

вається за виділеними топологічними ділянками обліку – облік закупівель, об-
лік витрат на виробництво, облік реалізації та формування доходів, облік фінан-
сових результатів. Паралельно відбувається збір та оброблення інформації уп-
равлінського обліку, виходячи із бізнес-процесів, притаманних підприємствам 
ресторанного господарства: постачання, виробництво, реалізація. Інформація, 
що накопичується у фінансовій бухгалтерії, є взаємопов'язаною із інформацією 
управлінської бухгалтерії. Тому для потреб управління ці потоки інформації ви-
користовуються в комплексі. 

Формування даних фінансового та управлінського обліку відбувається 
шляхом передавання інформації із: у фінансовому обліку – структурних підроз-
ділів підприємства; в управлінському обліку – центрів відповідальності. Таким 
чином, організація управлінського обліку на підприємствах ресторанного гос-
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подарства здійснюється виходячи із виокремлення центрів відповідальності ок-
ремо по кожному бізнес-процесу. 

Проведені дослідження показали відсутність єдиного підходу щодо тлу-
мачення суті такого поняття як "центр відповідальності". Отже, вважаємо, що 
центр відповідальності – це частина організації, де доцільно акумулювати бух-
галтерську інформацію про її діяльність. Звіти центрів відповідальності включа-
ють лише ті статті затрат і надходжень (доходу, прибутків, виторгу), на які мо-
же вплинути менеджер центру. У 1952 р. Джон Хігінс писав про облік за цен-
трами відповідальності як про систему "бухгалтерського обліку, яка перек-
роюється організацією так, що затрати акумулюються та відображуються в зві-
тах на визначених рівнях управління" [1]. 

Проведені дослідження практичної діяльності підприємств досліджува-
ної галузі, зокрема Комбінату громадського харчування Красилівської райспо-
живспілки, засвідчили, що в основі виокремлення центрів відповідальності на 
об'єкті дослідження лежить децентралізація управління, яка передбачає делегу-
вання повноважень з прийняття управлінських рішень. Центри відповідальності 
виділяються з урахуванням організаційної структури підприємства та змісту 
бізнес-процесів. 

Результати проведених досліджень показали, що впроваджуючи метод 
обліку затрат та доходів за центрами відповідальності, необхідно чітко дотри-
муватись загально визначених прийомів бухгалтерського обліку: сприйняття, 
вимірювання, оцінювання, фіксації на носіях інформації, інвентаризації, 
реєстрації даних за ознаками групування господарських фактів тощо. Викорис-
товуючи весь масив інформації, керівники зможуть здійснювати оперативний 
контроль за функціонуванням структурних підрозділів підприємства, аналізува-
ти події, і за необхідності – удосконалити бізнес-процеси. 

Висновки. Проблематика організації управлінського обліку на під-
приємствах ресторанного господарства, на наш погляд, насамперед пов'язана зі 
специфікою їх діяльності. Проведені дослідження показали, що питання, 
пов'язані зі сферою діяльності закладів ресторанного господарства, є диску-
сійними. Так, ресторанний бізнес пов'язують або зі сферою торгівлі, або з ви-
робництвом та реалізацією готової продукції. Ми вважаємо, що підприємства 
ресторанного господарства доцільно віднести до торговельно-виробничих. Від-
повідно до цього і варто організовувати управлінський облік. 

У структурі побудови бухгалтерського обліку на Комбінаті громадсько-
го харчування Красилівської райспоживспілки, виділяються служби, які відпо-
відають за облік затрат та доходів. Їх основною метою є групування та оброб-
лення інформації, що стосується питання затрат і доходів, а також узагальнення, 
інформації яка надається структурними підрозділами з вище названих питань. 
При цьому, безперечно, не можна зменшувати необхідність проведення аналі-
тичних процедур. Зменшення обсягу часу, що відведено на облікову роботу, за 
постійно зростаючих обсягів інформації та незмінного штату робітників облі-
ковців, у кінцевому результаті впливає на якість облікової інформації, яка є ба-
зою для проведення аналізу. 

У цій ситуації доречним є створення управлінської бухгалтерії, що дасть 
змогу вирішити питання розвантаження облікових робітників, отже – підвищен-
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ня рівня якості оброблення облікової інформації та прискорення її потрапляння 
до апарату управляння. 
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ МІЖНАРОДНИМИ ЗВ'ЯЗКАМИ ПІД-
ПРИЄМСТВ ЛІСОВОГО ГОСПОДАРСТВА ТА ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕК-

ТИВНОСТІ СПІВПРАЦІ З ІНОЗЕМНИМИ КОНТРАГЕНТАМИ 
Визначено сутність та значення управління зв'язками при співпраці з іноземни-

ми контрагентами в системі В2В. Розглянуто методичні підходи до оцінювання зв'яз-
ків з іноземними контрагентами. Оцінено стан управління зв'язками та ефективність 
співпраці з іноземними контрагентами на ДП "Славське лісове господарство". 

Актуальність дослідження. Особливості розвитку зовнішніх ринків на 
сьогодні змушують шукати нові підходи до ведення експортних операцій. Бо-
ротьба за контрагента в умовах конкуренції вже не обмежується удосконален-
ням якості товару та зниженням цін, а для лісових підприємств це є особливо 
справедливим. Рівень конкуренції, спричинений значним переважанням пропо-
зиції над попитом унаслідок кризи, спонукає компанії шукати більш модифіко-
вані інструменти формування конкурентних переваг бізнесу, особливо під час 
ведення діяльності на зовнішніх ринках. Одним з основних чинників, що визна-
чають ефективність бізнесу, є клієнти. Встановлення довгострокових зв'язків із 
найважливішими клієнтами – це ключ до стабільності в сучасних мінливих умо-
вах ринку. Тому клієнти стають головним орієнтиром, яким керуються організа-
ції у своїй діяльності. 

Дедалі більше українських підприємств у діяльності визнають необхід-
ність встановлення відносин зі споживачами як одного з найбільш ефективного 
методу залучення нових та утримання існуючих контрагентів. Сучасна система 
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управління взаємозв'язками з клієнтами спрямована на вивчення ринку і кон-
кретних потреб клієнтів. На основі цих знань розробляються нові товари або 
послуги і таким способом компанія досягає поставлених цілей і покращує своє 
фінансове становище. 

Методи дослідження. Основою для дослідження були матричні методи. 
Запропоновано вдосконалену матрицю для привабливості іноземних контраген-
тів лісових підприємств. 

Мета дослідження – вивчити особливості управління зв'язками у сфері 
CRM-систем загалом та на ринках лісопромислової продукції, а також визначи-
ти перспективи застосування таких систем. Об'єктом дослідження є підходи до 
оцінювання ефективності управління зв'язками з іноземними контрагентами. 
Предметом дослідження є процес та особливості управління зв'язками з інозем-
ними контрагентами лісових підприємств. 

Для виконання поставленої мети поставлені такі завдання: визначити 
сутність та значення управління зв'язками при співпраці з контрагентами на зов-
нішніх ринках; розглянути методичні підходи до оцінювання зв'язків з інозем-
ними контрагентами; оцінити ефективність співпраці з іноземними контраген-
тами; оцінити стан управління зв'язками з контрагентами на ДП "Славське лісо-
ве господарство". 

Результати дослідження. Питання щодо вивчення управління зв'язками 
з іноземними контрагентами та ефективності їх співпраці досліджували такі ук-
раїнські вчені, як: З. Бойко, В. Геєць, Г. Горбенко, Л. Лісова, Т Мельник та деякі 
інші. Серед іноземних авторів варто виділити роботи Поповича, Чена, Дейвідса, 
Сюй, Ієна, Нгуена, Зігмунда, Гупти, Леманна, Уолтона та деяких інших. 

Мінцберг Х. та Альштранд Б. визначають управління відносинами з 
клієнтами (Customer Relationship Management – CRM) як поняття, що охоплює 
концепції, котрі використовують компанії для управління їхніми взаємовідноси-
нами зі споживачами, включаючи збір, зберігання та аналіз інформацією про спо-
живачів, постачальників, партнерів та інформації про взаємовідносини з ними [4]. 

Однією з переваг впровадження системи управління зв'язками з клієнта-
ми є те, що вона об'єднує різні відділи організації. К. Попович та І. Чен поясню-
ють, що через управління зв'язками з клієнтами ключові одиниці компанії 
взаємодіють з іншими бізнес-одиницями, і це дає змогу головному офісу отри-
мати актуальну інформацію про те, що відбувається з клієнтами [1]. За словами 
М. Дейвідса, одним з основних завдань управління зв'язками з клієнтами є син-
хронізація різних точок доступу у фірму різноманітної інформації для забезпе-
чення єдиного повідомлення для клієнтів у кожній точці взаємодії [2]. І. Ксу та 
Дж. Волтон далі описують управління зв'язками з клієнтами як знання і співпра-
цю з усіма точками взаємодії в межах підприємства з метою удосконалення дос-
віду співпраці даного підприємства з клієнтами [7]. 

Навіть за умови простої купівлі програмного забезпечення і встановлен-
ня його на всіх "точках дотику" в організації для того, щоб будь-який CRM про-
цес був дійсно ефективним, потрібно починати з визначення – хто є клієнтами 
компанії і яка їх важливість в динаміці. За словами Т. Нгуена, хорошим спосо-
бом почати впровадження управління зв'язками з клієнтами є створення моделі 
рентабельності кожного клієнта [5]. 


