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СТАН І ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ – 
ДЕТЕРМІНАНТА ЕФЕКТИВНОСТІ ЇЇ РЕГУЛЮВАННЯ 

Здійснено аналіз сучасного стану та тенденцій розвитку роздрібної торгівлі в 
Україні. Проаналізовано показники ресурсної забезпеченості підприємств, парамет-
ри розвитку та спеціалізації роздрібної торговельної мережі, рівень ресурсної забез-
печеності ринків з продажу продовольчих товарів, стан фінансово-економічної ефек-
тивності вітчизняних суб'єктів роздрібної торгівлі. Доведено наявність регіональних 
диференціацій розвитку вітчизняної роздрібної торгівлі. Окреслено напрями удоско-
налення державної політики регулювання розвитку роздрібної торгівлі. 
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жавної політики, стан та тенденції розвитку. 

Постановка проблеми. За період незалежності України більшість 
макроекономічних індикаторів розвитку роздрібної торгівлі покращувалися. 
В окремі періоди темпи зростання сповільнювалися, змінювалися структурні 
характеристики динаміки, спостерігалися й протилежні тенденції. Характери-
зуючи розвиток внутрішньої торгівлі, у наукових працях здебільшого розгля-
дають показники галузевої ефективності як виду економічної діяльності – об-
сяги товарообороту (зокрема у розрахунку на одного працівника, один метр 
квадратний торгової площі, одну гривню власного капіталу, один суб'єкт гос-
подарювання), кількість об'єктів торгівлі (та відносні характеристики їх гос-
подарювання), торгові площі (та ефективність їх використання). Втім, вва-
жаємо, що поняття розвитку галузі потрібно розглядати дещо ширше та 
включати в нього такі характеристики, як ресурсна забезпеченість, фінансо-
во-економічна ефективність, здатність до подальшого розвитку. Такий підхід 
дає змогу комплексніше і системніше охарактеризувати стан і тенденції роз-
витку, адже враховує наявність ресурсного забезпечення, збалансованість і 
сталість розвитку на фоні показників поточної ефективності господарювання, 
наявності передумов збільшення його обсягів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми розвитку та ре-
гулювання роздрібної торгівлі в Україні досліджують такі науковці, як 
В. Апопій, Л. Балабанова, С. Бороздіна, А. Литвин, А. Мазаракі, Л. Омеляно-
вич та ін. Проте сучасні тенденції розвитку роздрібної торгівлі в Україні, зок-
рема зумовлені негативними наслідками фінансово-економічної кризи, пот-
ребують обґрунтування нових більш ефективних рішень у сфері державного 
регулювання її раціонального розвитку. 

Постановка завдання. Метою дослідження є аналіз стану і тенденцій 
розвитку роздрібної торгівлі в Україні з метою визначення пріоритетних нап-
рямів підвищення ефективності системи державного регулювання її розвитку. 

Виклад основного матеріалу. За результатами аналізу фінансово-
економічної ефективності як компоненти розвитку роздрібної торгівлі Укра-
їни (табл. 1) можна зробити висновки про її не надто високий рівень. Зокре-
ма, низькою залишається доходовіддача операційних витрат підприємств 
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роздрібної торгівлі (в межах від 1,01 до 1,03 грн/грн), що унеможливлює іс-
тотне покращення інших результуючих показників фінансово-економічної 
ефективності галузі; невисокою (крім показника 2010 р.) є рентабельність 
операційної діяльності; від'ємними були значення у 2008-2009 рр. показників 
фінансового результату від звичайної діяльності до оподаткування (-28,1 і -
7,2 млрд грн) та чистого прибутку підприємств (-34,1 і -13,9 млрд грн); зрос-
тає частка збиткових підприємств роздрібної торгівлі (сягнувши у 2010 р. 
37,7 %); нижчими за прийнятні протягом всього аналізованого періоду були 
середні коефіцієнти загальної ліквідності та автономії (концентрації власного 
капіталу). Ці характеристики засвідчують нестійкий фінансово-економічний 
стан галузі. 

Водночас, є підстави стверджувати й про позитивні тенденції щодо 
фінансово-економічної ефективності господарювання у сфері вітчизняної 
роздрібної торгівлі. Так, стабільно зростає роздрібний товарооборот на одну 
особу наявного населення – показник становив у 2010 р. 6123 грн, що на 
22,9 % більше, ніж у 2009 р. та у понад 10 разів – ніж у 2000 р. 

Табл. Окремі показники фінансово-економічної ефективності роздрібної 
торгівлі України у 2000, 2006-2010 рр. (складено за [1, с. 51-149; 2, с. 17,82]) 

Роки 
Темпи зростан-
ня / абсолютні 
відхилення, % Показники 

2000 2006 2007 2008 2009 2010 2010 до 
2009 

2010 до
2000 

Роздрібний товарооборот на  
одну особу населення, грн 585 2777 3832 5338 5015 6123 122,9 10,5 р. 

Роздрібний товарооборот на один 
м2. торгової площі, тис. грн 4,1 19,0 23,8 30,5 28,8 33,3 115,6 8,1 р. 

Роздрібний товарооборот у роз-
рахунку на одного працівника, 

тис. грн/ос. 
81,0 246,8 349,5 464,9 454,5 547,9 120,6 6,8 р. 

Середній коефіцієнт обіговості 
товарних запасів, рази … … 10,1 9,6 8,6 9,0 104,7 … 

Доходовіддача операційних  
витрат, грн/грн 1,01 1,02 1,03 1,02 1,03 1,01 98,1 100,0 

Рентабельність операційної  
діяльності, % 1,0 12,7 13,1 -0,2 4,5 9,5 8,5 в.п. 5,0 в.п.

Фінансовий результат від  
звичайної діяльності до  
оподаткування, млрд грн 

1,2 10,3 16,8 -28,1 -7,2 15,6 13,1 р. 3,2 р. 

Чистий прибуток (збиток), млрд грн 0,8 4,9 10,7 -34,1 -13,9 7,4 × 9,3 р. 
Частка збиткових підприємств, % 36,3 30,6 29,3 34,1 36,3 37,7 1,4 в.п. 1,4 в.п.
Середній коефіцієнт загальної 

ліквідності 1,01 1,04 1,07 1,02 1,02 1,04 0,03 0,02 
Умовний коефіцієнт автономії 

(концентрації власного капіталу) 0,12 0,14 0,16 0,08 0,09 0,1 -0,02 0,01 

Роздрібний товарооборот в розрахунку на 1 м. кв. торгової площі зріс 
у 2010 р. відносно 2000 р. у понад 8 разів і проти 2009 р. – на 15,6 %. Пози-
тивною є й динаміка роздрібного товарообороту в розрахунку на одного пра-
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цівника. Значення цього показника становило у 2010 р. 547,9 тис. грн/ос. та 
збільшилося порівняно з показником 2000 р. у 6,8 раза та порівняно з 
2009 р. – на 20,6 %. Втім, значення одного з найбільш важливих індикаторів 
ефективності господарської діяльності в торгівлі – коефіцієнта обіговості то-
варних запасів – ще не досягло оптимального рівня, що є негативним. Так, 
коефіцієнт у 2010 р. відносно 2009 р. збільшився (на 4,7 %), проте за такої 
обіговості термін одного повного оберту товарних запасів галузі становить 
40 днів, що не може бути прийнятним. Окрім цього, значення цього показни-
ка для 2010 р. залишається меншим за значення показника у 2007 та 2008 рр. 

Результати оцінювання тенденцій окремих важливих характеристик 
роздрібної торгівлі в Україні дають підстави для висновку про наявність як 
передумов, так і перешкод розвитку вітчизняної роздрібної торгівлі. Зокрема, 
за період 2000-2010 рр. істотно збільшувалися обсяги валових капітальних ін-
вестицій (у 14,2 раза у 2010 р. відносно 2000 р.), обсяги введених в дію ос-
новних засобів (у 8,9 раза за цей же період), загальна сума основних засобів. 
Очевидно, що ці тенденції значною мірою зумовлені збільшенням кількості 
об'єктів супер- та гіпермаркетів. 

Після кризових 2008-2009 рр. покращився і фінансовий результат від 
звичайної діяльності до оподаткування, обсяги якого у 2010 р. перевищували 
значення показника у 2000 р. у 13,1 раза. Варто зазначити також висхідну 
тенденцію до збільшення обсягів роздрібного товарообороту (причому в по-
рівняльних цінах) на одну особу наявного населення, на один м. кв. торгової 
площі та одного працівника протягом всього аналізованого періоду. Зазначе-
ні тенденції засвідчують наявність можливостей та передумов щодо подаль-
шого розвитку вітчизняної роздрібної торгівлі. 

Втім, попри це, як вже згадувалося, зменшується кількість під-
приємств та об'єктів торгівлі (що об'єктивно підвищує рівень монополізації 
галузі (з негативними наслідками підвищення цін, обмеження асортименту 
товарів, зростання вартості їх придбання та ін.) та обмежує доступність спо-
живачів до товарів і послуг), недостатньо високими (порівняно з темпами 
зростання інвестицій) залишаються темпи збільшення торгових площ (лише 
на 19,9 % за період 2000-2010 рр.) і зайнятості в роздрібній торгівлі (зростан-
ня становило 36,3 %). 

Попри низку позитивних зрушень, необхідно констатувати погіршен-
ня важливих структурних характеристик розвитку роздрібної торгівлі Укра-
їни. Йдеться про значне посилення диференціації в регіональному та субрегі-
ональному аспектах, в міських та сільських поселеннях, за асортиментною 
структурою роздрібного товарообороту, за показниками розвитку магазинної 
і ринкової торгівлі. Так, різниця в обсягах роздрібного товарообороту на од-
ну особу наявного населення становила у 2011 р. майже 5 разів (4,8 р.), забез-
печеність населення об'єктами торгівлі у міських поселеннях краща на понад 
третину (36,4 %), а торговою площею – у понад 3 рази (3,4 р.), середня торго-
ва площа магазинів у сільських поселеннях поступається міським у 3,0 рази, 
а забезпеченість населення аптеками та аптечними пунктами – у 2,0 рази. 
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Очевидно, що вказані тенденції мають негативним наслідком погір-
шення розвитку внутрішнього споживчого ринку та, відповідно, якості життя 
населення. Звідси, нижча інвестиційна привабливість сільських поселень, по-
силення їх периферійності та депресивності. Зауважимо, що охарактеризовані 
диференціації продовжують посилюватися, адже темпи зростання кількості 
об'єктів торгівлі та торгових площ у міських поселеннях збільшуються (для 
прикладу, у 2011 р. відносно 2010 р. становили 100,4 % та 103,0 % відповідно), 
тоді як у сільських поселеннях – зменшуються (на 5 % до попереднього року). 

В Україні спостерігаються й істотні асиметрії у розвитку роздрібної 
торгівлі у регіональному вимірі. Так, оборот роздрібної торгівлі у Донецькій 
області (максимальне значення) становив у 2011 р. 55,0 млрд грн, тоді як у 
Чернівецькій області (мінімальне значення) – 8,0 млрд грн, тобто різниця ста-
новила у 8 рази. У розрахунку на одну особу спостерігається дещо менша, 
втім також істотна диференціація – 2,2 раза (між найбільшим значенням в 
Одеській області (7,4 тис. грн/ос.) та найменшим – в Сумській області 
(3,3 тис. грн/ос.). Істотно різниться рівень забезпеченості підприємств роз-
дрібної торгівлі персоналом. Якщо у Дніпропетровській області (найбільше 
значення) середньооблікова чисельність працівників становила у 2011 р. 
49,0 тис. ос., то у Чернівецькій області (найменше значення) – 4,3 тис. ос. або 
у 11,4 раза менше. 

Нерівномірним є й розвиток мережі об'єктів роздрібної торгівлі за те-
риторією України. Зокрема, диференціація за кількістю продовольчих універ-
самів і супермаркетів становила 11 разів (між Дніпропетровською 
(180 об'єктів) та Чернівецькою (18 об'єктів) областями), гіпермаркетів – 
8,5 раза (між Донецькою (19 об'єктів) та Житомирською, Кіровоградською, 
Луганською, Тернопільською і Чернігівською (по 2 об'єкти) областями), ма-
газинів самообслуговування – 10,7 раза (між Дніпропетровською 
(673 об'єкти) та Херсонською (63 об'єкти) областями), роздрібних магазинів з 
чисельністю працюючих понад 100 ос. – 13,7 раза (між Дніпропетровською 
(41 об'єкт) та Тернопільською (3 об'єкти) областями). 

Дещо рівномірнішими за регіонами нашої держави є забезпеченість 
населення України об'єктами торгівлі та торговою площею (у розрахунку на 
10 тис. осіб наявного населення). Так, у 2011 р. диференціація становила: за 
кількістю об'єктів торгівлі – 1,7 раза (між Кіровоградською (найбільше зна-
чення (19 об'єктів) та Тернопільською і Чернівецькою областями 
(11 об'єктів)), за кількістю магазинів – 1,9 раза (між Чернігівською (найбіль-
ше значення (15 об'єктів) та Луганською, Харківською, Тернопільською і 
Чернівецькою областями (8 об'єктів)), за торговою площею – 1,1 раза (між 
Дніпропетровською (найбільше значення (2189 м. кв.) та Тернопільською об-
ластями (1121 м. кв.)). Причому кількість регіонів України, в яких спостеріга-
лося вище за середнє значення забезпеченості населення об'єктами торгівлі, 
становила 11 (зокрема за магазинами – 13), втім, за забезпеченістю торговою 
площею – лише 6. Це підтверджує наявність регіональних диференціацій роз-
витку вітчизняної роздрібної торгівлі як одного з проявів недостатньо ефек-
тивного регулювання розвитку роздрібної торгівлі в Україні. 
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Втім, недоліки регулювання розвитку роздрібної торгівлі підсилюють-
ся й значною експансією на внутрішній ринок товарів, виготовлених не на те-
риторії держави. Так, якщо у 2009 р. спостерігалася позитивна тенденція до 
збільшення частки товарів, виготовлених на території України, в структурі 
роздрібного товарообороту торгової мережі підприємств, то у 2010 р. частка 
цих товарів зменшилася на 3,1 в. п. (до 64,3 %). Хоча за продовольчими това-
рами, виготовленими на території Україні, спостерігається краща ситуація – 
вони щорічно утримують близько 88,0 % внутрішнього споживчого ринку. 
Проте частка непродовольчих товарів, виготовлених на території України, у 
2010 р. опустилася до 50,0 %, що є найнижчим значенням за останні три ро-
ки, це варто розцінювати як негативну тенденцію. Адже такий стан справ зас-
відчує невисоку конкурентоспроможність не тільки непродовольчих, але й 
значного сегменту продовольчих товарів вітчизняного виробництва. 

Крім висвітлених недоліків системи державного регулювання роздріб-
ної торгівлі (що мають більшою мірою кількісний характер) визначимо й такі 
її вади більш якісного характеру, як [3, с. 8, 12; 4, с. 7-8; 5, с. 38-53]: 

● непропорційність зростання вартісного обсягу роздрібного товарообороту 
фізичному, темпи зростання якого менші; 

● деформації в структурі споживання товарів, обумовлені передусім диферен-
ціацією за доходами у регіональному та субрегіональному аспектах; 

● недостатня товарна насиченість споживчого ринку, забезпеченість населення 
об'єктами торгівлі та торговими площами, а, відтак, – задоволеність спожива-
чів якісними параметрами споживання і обслуговування; 

● невисокий рівень розвитку інтернет-торгівлі, а також мала частка безготівко-
вої форми розрахунку за товари в роздрібній торгівлі; 

● істотне зростання конкурентних переваг торговельних об'єктів нових форма-
тів (супер- і гіпермаркетів) та продовольчо-речових ринків над традиційними 
магазинами "біля дому", що призводить до концентрації торгівлі в мережах, 
укрупнення торговельних об'єктів, витіснення дрібних магазинів і посилення 
монополізації сфери роздрібного товарообігу із вже згадуваними негативни-
ми наслідками; 

● висока витратомісткість та складність створення нових і розвитку діючих 
об'єктів торгівлі внаслідок високого рівня монополізації галузі, недостатньо 
ефективного і прозорого регуляторного середовища. За даними [6], хоча б 
один дозвіл щорічно отримує понад 50 % вітчизняних підприємств, на отри-
мання дозволу в середньому витрачають 35 днів (для отримання ліцензії – 
242 дні); середня кількість процедур, необхідних для отримання дозволу на-
лічує 18; витрати на отримання дозвільних або ліцензійних документів ста-
новлять близько 180 % від середнього доходу на одиницю населення. Недос-
коналість вітчизняної дозвільної системи визнають також міжнародні еконо-
мічні інституції. Для прикладу, згідно з рейтингом легкості ведення бізнесу 
Світового Банку (Doing Business – 2012) станом на початок 2012 р. Україна 
погіршила свою позицію на 3 пункти і опустилася на 152 місце (серед 
183 країн). 
Вказане призводить до концентрації (монополізації) внутрішнього 

споживчого ринку та механізму доступу до нього, споживача, прав діяльнос-
ті, створення штучних бар'єрів для функціонування і розвитку підприємств 
торгівлі. Подальше вдосконалення дозвільної системи, зокрема в торгівлі, 
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стосується посилення контролю і відповідальності посадових осіб з метою 
зменшення трансакційних і часових витрат суб'єктів торговельного під-
приємництва в системі регуляторного поля; наявність тіньового сектору у 
сфері роздрібної торгівлі, зумовленого оборотом коштів фізичних осіб – під-
приємців, зокрема на ринках (офіційний облік надходження і продажу това-
рів у яких є спрощеним), неорганізованих та напівлегальних суб'єктів госпо-
дарювання. Це призводить до скорочення податкових надходжень від 
суб'єктів сфери торгівлі, зокрема до місцевих бюджетів, що знижує соціальну 
ефективність торгівлі. 

Висновки. Сфера роздрібної торгівлі України розвивається відносно 
швидкими темпами та за багатьма її характеристиками наявні як можливості, 
так і передумови до подальшого зростання. Зокрема, спостерігаються: збіль-
шення розмірів підприємств, обсягів їх діяльності (роздрібного товарооборо-
ту, зокрема на одного працівника, 1 м2 торгової площі, одиницю наявного на-
селення), торгової площі, обсягів товарних запасів і пришвидшення їх обіго-
вості, збільшення суми активів і власного капіталу підприємств, покращення 
характеристик розвитку ринків і збільшення ролі роздрібної торгівлі в забез-
печеності зайнятості населення, що є позитивними характеристиками регу-
лювання та передумовами розвитку вітчизняної роздрібної торгівлі. 
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Добуш З.А. Состояние и тенденции развития розничной торговли 
как детерминанта эффективности ее регулирования 

Осуществлен анализ современного состояния и тенденций развития розничной 
торговли в Украине. Проанализированы показатели ресурсной обеспеченности пред-
приятий, параметры развития и специализации розничной торговой сети, уровень ре-
сурсной обеспеченности рынков по продаже продовольственных товаров, состояние 
финансово-экономической эффективности отечественных субъектов розничной тор-
говли. Доказано наличие региональных дифференциаций развития отечественной 
розничной торговли. Очерчены направления усовершенствования государственной 
политики регулирования развития розничной торговли. 

Ключевые слова: розничная торговля, государственное регулирование, эффек-
тивность государственной политики, состояние и тенденции развития. 
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Dobush Z.А. State and progress of retail business trends as a determi-
nant of efficiency of its adjusting 

The analysis of the modern state and progress of retail business trends is carried out 
in Ukraine. The indexes of resource material well-being of enterprises, parameters of deve-
lopment and specialization of retail point-of-sale network, level of resource material well-
being of markets, are analysed on the sale of food stuffs, state of financial efficiency of do-
mestic subjects of retail business. The presence of regional differentiation development of 
domestic retail business is well-proven. Outlined directions of improvement of public po-
licy of adjusting of development of retail business. 

Keywords: retail business, government control, efficiency of public policy, state and 
progress trends. 

 

УДК 658.6:316.614  Аспір. М.Р. Сітка1 – Львівська КА 

СИСТЕМНИЙ ПІДХІД ДО ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ 
СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВИХ ВІДНОСИН НА ПІДПРИЄМСТВАХ 

ТОРГІВЛІ 
Запропоновано модель соціально-трудових відносин на торговельному під-

приємстві, обґрунтовано цільову функцію використання системного підходу до фор-
мування і розвитку соціально-трудових відносин. Визначено інтегративні властивос-
ті моделі соціально-трудових відносин, враховуючи вплив соціалізації торгівлі. Вис-
вітлено необхідність виникнення синергічних зв'язків на торговельному під-
приємстві, що забезпечує більш загальний ефект сукупності економічних, адмініс-
тративних, соціально-психологічних, правових норм і методів регулювання соціаль-
но-трудових відносин. 

Ключові слова: соціально-трудові відносини, торговельне підприємство, сис-
темний підхід, працівник, соціалізація торгівлі, формування, розвиток. 

Постановка проблеми. Економічні основи розвитку підприємницької 
діяльності зумовлені сукупністю алгоритмів удосконалення регулювання со-
ціально-трудових відносин, формування достатнього обсягу людських про-
дуктивних можливостей та впровадження програм соціального характеру в 
сфері товарного обігу. Соціально-трудові відносини є складною багаторівне-
вою системою, яку утворюють окремі процеси, суб'єкти, організаційні фор-
мування на інституціональному, законодавчому та нормотворчому рівні. 
Потреба у вдосконаленні організаційних відносин і зв'язків у торгівлі вхо-
дить до переліку необхідних елементів механізму забезпечення захисту та 
розвитку суспільства. Це, своєю чергою, актуалізує вивчення засад соціаль-
ної зацікавленості та відповідальності суб'єктів і об'єктів праці на під-
приємствах торгівлі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні та методичні 
аспекти досліджуваної в роботі проблеми певною мірою висвітлено у працях 
провідних вітчизняних та зарубіжних науковців і практиків, таких як В. Афа-
насьєв, Д. Богиня, П. Бурдьє, В. Бурега, І. Іванова, В. Карсекін, А. Колот, 
Д. Котлер, Дж. Коулман, Ю. Любашевський, А. Мазаракі, Р. Мартанус, І. Ми-
колайчук, У. Оучі, І. Петрова, В. Подмарков, О. Ромашов, Л. Ромашова, 
                                                           
 
1 Наук. керівник: доц. О.І. Іляш, канд. екон. наук – Львівська КА 
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А. Свенцицький, Ж. Тощенко, Р.М. Фалмер, Ф. Хміль, В. Шуванов і багатьох 
інших. Але питання системного підходу до формування та розвитку соціаль-
но-трудових відносин на підприємствах торгівлі досліджено недостатньо. 
Управління соціально-трудовими відносинами у сучасний період актуалізує 
нові проблеми в теорії управління та вирішує їх з урахуванням принципів 
системного підходу. 

Постановка завдання. Метою дослідження є обґрунтування систем-
ного підходу до формування та розвитку соціально-трудових відносин, вра-
ховуючи непередбачуваність змін зовнішнього середовища функціонування 
підприємства та напрями стабільного і максимально ефективного розвитку 
соціально-трудових відносин у сфері товарно-грошового обміну. 

Виклад основного матеріалу. Відомо, що формування і розвиток со-
ціально-трудових відносин на підприємствах торгівлі відображають супереч-
ності між ціною і вартістю робочої сили, взаємозалежності та взаємодії між 
сторонами і носіями їх делегованих прав на індивідуальному чи колективно-
му рівнях, зокрема віддзеркалюючи внутрішньо-організаційну систему уп-
равління торговельно-технологічним процесом. Як і будь-яка інша система, 
формування і розвиток соціально-трудових відносин потребує системного 
підходу, оскільки тільки на його основі можна забезпечити впорядковану су-
купність взаємопов'язаних і взаємодіючих її елементів, їх цілісний характер 
організації та інтегрованість на досягнення заданої мети. 

Методологічна специфіка системного підходу до формування і розвит-
ку соціально-трудових відносин на підприємствах торгівлі полягає у вивченні 
закономірностей і механізмів обміну результатів праці, зміни її матеріально-
речової форми, а також процесу розмежування власності на об'єкти купівлі-
продажу. При цьому особливу увагу звертають на сукупність організаційних 
дій у межах концепції регулювання соціально-трудових відносин на рівні ок-
ремих стадій товарно-грошового обміну. З позицій системного підходу, соці-
ально-трудові відносини доцільно розглядати одночасно в двох напрямках: у 
статиці – з погляду структури й змісту системи, її суті й форми організації; у 
динаміці – як процес з трансформації входу системи в її вихід, тобто як фун-
кцію управління з метою досягнення місії та реалізації цілей системи [2, с. 
230]. З огляду на це, системний підхід до формування і розвитку соціально-
трудових відносин на підприємствах торгівлі є проявом динамічності досяг-
нень і реалізації цілей системи та проекцією статичної основи взаємодії окре-
мих її учасників. У цій ситуації можна визначати як проблемні аспекти та пе-
решкоди розвитку соціально-трудових відносин на торговельних під-
приємствах, так і стратегічні пріоритети функціонування підприємства. 

Системний підхід є проекцією сукупності механізмів, принципів, ме-
тодичних правил, який виконує евристичну функцію в загальній системі фор-
мування і розвитку соціально-трудових відносин на торговельному під-
приємстві. Отже, методологічною основою системного підходу до формуван-
ня і розвитку соціально-трудових відносин на торговельних підприємствах є 
визначення зовнішнього оточення та внутрішньої структури балансу інтере-
сів учасників розширеного відтворення результатів праці. 


