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ВИКОНАННЯ  СТРАТЕГІЇ РЕФОРМУВАННЯ  

ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ НА 2016-2020 РОКИ 

 

2017 рік став другим роком реалізації комплексної середньострокової 

Стратегії реформування державного управління України на 2016-2020 роки, 

розробленої відповідно до загальноєвропейських принципів та критеріїв 

належного урядування. Реформа державного управління є пріоритетом для 

Уряду, адже якість державних інституцій впливає на економічне зростання 

та рівень життя населення. В роботі приведено аналіз звіту КМ про стан 

виконання Стратегії реформування державного управління України на 2016-

2020 роки та аналіз виконання Стратегії по розділам станом на 31 березня 

2018 року підготовлений експертами групи РПР  “Реформа публічної 

адміністрації”. 
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розділами. 

Постановка проблеми. Система державного управління в Україні доки 

не відповідає потребам країни у проведенні комплексних реформ у різних 

сферах державної політики та її європейському вибору, а також європейським 

стандартам належного управління державою. Україна продовжує займати 

низькі позиції у світових рейтингах конкурентоспроможності, пов’язаних з 

державним управлінням. Стратегією сталого розвитку “Україна – 2020”, 

схваленою Указом Президента України від 12 січня 2015 р., зокрема розділом 

3 “Дорожня карта та першочергові пріоритети реалізації Стратегії”, в якому 

однією з першочергових реформ визначено реформу державного управління, 

що має на меті побудову прозорої системи державного управління, створення 

професійного інституту державної служби, забезпечення її ефективності [1]. На 

даний час проводиться повна та глибока оцінка стану справ у системі 

державного управління України відповідно до Принципів державного 

управління. Проведення повної оцінки існуючого стану справ визначено одним 

із заходів з реалізації Стратегії. 2017 рік став другим роком реалізації 

комплексної середньострокової Стратегії реформування державного управління 

України на 2016-2020 роки. 

Аналіз останніх досліджень. Стратегією сталого розвитку “Україна - 

2020” однією з першочергових реформ визначено реформу державного 

управління, що має на меті побудову прозорої системи державного управління, 

створення професійного інституту державної служби, забезпечення її 

ефективності. Оскільки з моменту старту Стратегії реформування державного 

управління України на 2016-2020 роки  пройшло всього півтора роки глибоких 

публікацій відомих науковців на цю тему поки немає. 

Постановка завдання. Завданням наукової статті є аналіз стану 

виконання Стратегії реформування державного управління України на 2016-

2020 роки. 

Виклад основного матеріалу. Кабінет Міністрів України  24 червня 2016 
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року схвалив Стратегію реформування державного управління України на 

2016-2020 роки та план заходів з її реалізації, яким визначаються завдання, 

заходи, індикатори та строки виконання, а також визначаються відповідальні 

виконавці [2]. 

Метою цієї Стратегії є вдосконалення системи державного управління і 

відповідно підвищення рівня конкурентоспроможності країни. З урахуванням 

європейського вибору та європейської перспективи України ця Стратегія 

розроблена згідно з європейськими стандартами належного адміністрування в 

питаннях трансформації системи органів державного управління. Відповідно до 

Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, 

Європейським Співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з 

іншої сторони (далі – Угода про асоціацію) Стратегія ґрунтується на спільних 

цінностях, а саме дотриманні демократичних принципів, верховенстві права, 

належному врядуванні. У статті 3 Угоди про асоціацію належне врядування 

визначається як один з принципів, що є головними для посилення відносин між 

сторонами. Україна продовжуватиме політичні, соціально-економічні, 

законодавчі та інституційні реформи, необхідні для ефективної реалізації Угоди 

про асоціацію. З огляду на важливість реформи державного управління для 

України до розроблення цієї Стратегії було залучено широке коло 

заінтересованих сторін. 

Завданням Стратегії є формування ефективної системи державного 

управління, що відповідає принципам публічного адміністрування ЄС, яка 

здатна виробляти і реалізувати цілісну державну політику, спрямовану на 

суспільний сталий розвиток і адекватне реагування на внутрішні і зовнішні 

виклики; надання якісних публічних послуг громадянам та забезпечення 

оптимального використання публічних фінансів. 

Європейські стандарти належного адміністрування сформульовані в 

документі SIGMA “Принципи державного управління”, який містить систему 

принципів і критеріїв оцінки державного управління (далі – Принципи 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/ru/474-2016-%D1%80
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/ru/474-2016-%D1%80
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державного управління). Структура Стратегії відповідає цим принципам. Вони 

визначають, що саме належне врядування означає на практиці, та окреслюють 

основні вимоги до добре функціонуючої системи органів державного 

управління. Принципи сформульовані на основі міжнародних стандартів і 

вимог, а також належних практик держав – членів ЄС та/або країн Організації 

економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР). Принципи державного 

управління визнані деякими країнами як перелік стандартів та система 

принципів і критеріїв для оцінки реформ державного управління. 

http://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration-european-

neighbourhood-policy.htm. 

Стратегія з урахуванням Принципів державного управління визначає такі 

напрями реформування: 

 формування і координація державної політики (стратегічне 

планування державної політики, якість нормативно-правової бази та державної 

політики в цілому, включаючи вимоги щодо формування політики на основі 

ґрунтовного аналізу та участь громадськості); 

 модернізація державної служби та управління людськими 

ресурсами; 

 забезпечення підзвітності органів державного управління 

(прозорість роботи, вільний доступ до публічної інформації, організація 

системи органів державного управління з чітким визначенням підзвітності, 

можливість судового перегляду рішень); 

 надання адміністративних послуг (стандарти надання та гарантії 

щодо адміністративних процедур, якість адміністративних послуг, електронне 

урядування); 

 управління державними фінансами (адміністрування податків, 

підготовка державного бюджету, виконання державного бюджету, система 

державних закупівель, внутрішній аудит, облік та звітність, зовнішній аудит). 

Дія цієї Стратегії не поширюється на питання реформування місцевого 
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самоврядування, що здійснюється відповідно до положень Концепції 

реформування місцевого самоврядування та територіальної організації влади в 

Україні, Державної стратегії регіонального розвитку на період до 2020 року, , 

та плану заходів на 2015-2017 роки з реалізації Державної стратегії 

регіонального розвитку на період до 2020 року. Крім того, ця Стратегія також 

не поширюється на питання судового нагляду та перегляду рішень органів 

державного управління, оскільки реформа адміністративного судочинства є 

невід’ємною частиною комплексної судової реформи.  

28 лютого 2017 року Уряд звітував про виконання стратегії за 2016 

рік. За результатами  року Уряд забезпечив усі передумови – стратегію, план 

заходів, законодавство, фінансування, координаційні структури – для 

налагодження щоденної системної роботи із впровадження реформи 

державного управління. У грудні 2016 року під час засідання Ради асоціації 

Україна – ЄС було підписано Фінансову угоду з ЄС на підтримку реформи. Це 

– важливий етап на шляху до сучасної та ефективної системи держаного 

управління та залучення висококваліфікованих фахівців на державну службу. 

Водночас, впровадження реформи стикнулося з низкою викликів, що 

стримували темпи її реалізації. 

Основними викликами підчас реалізації Стратегії реформування 

державного управління у 2016 році були: 

 - низька інституційна спроможність центральних органів виконавчої 

влади, залучених до реалізації завдань Стратегії;  

- планування термінів реалізації заходів – із 159 заходів 70 потрібно було 

виконати протягом 6 місяців 2016 року, а інші 89 – протягом 2017-2020 років;   

- відсутність у державних службовців досвіду та навичок проектного 

менеджменту у той час, як План заходів з реалізації Стратегії передбачає 27 

проектів, що потребують інноваційних управлінських методів; 

  - недосконалість Закону України “Про державну службу”, що викликало 

необхідність доопрацювати процедури проведення конкурсів.[3] 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/333-2014-%D0%BF
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/333-2014-%D0%BF
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/333-2014-%D0%BF
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/385-2014-%D0%BF
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/821-2015-%D0%BF
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/821-2015-%D0%BF
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Передбачено було переглянути Стратегію до кінця 2018 року. Уряд                  

11 жовтня 2017 р. вніс зміни в План заходів з реалізації Стратегії реформування 

державного управління України на 2016-2020 роки [4]. Зокрема, скориговано 

встановлені раніше строки та відповідальних за виконання, а також вилучено 

окремі заходи з огляду на втрату ними актуальності.  

23 квітня 2018 року відбулося чергове засідання Координаційної ради з 

питань реформування державного управління, на якому було презентовано Звіт 

про виконання у 2017 році Стратегії реформування державного управління на 

2016-2020 рр. [4] У 2017 році: 

- Україна підвищила рейтинг “Прозорість формування політики” на             

34 позиції й посіла 65-е місце в 2017 році згідно з Індексом глобальної     

конкурентоспроможності Всесвітнього економічного форуму (Global 

Competitiveness Index of World Economic Forum). 

- Уряд розпочав реформу міністерств і формування нових структур – 

директоратів, спрямованих на посилення функцій з аналізу та формування 

політики. Створено 50 нових директоратів у 10 пілотних міністерствах, 

Секретаріаті Уряду та двох агентствах. 

- Розпочато набір на державну службу на новостворені посади “фахівців з 

питань реформ” у директорати. Оголошено 473 вакансії на новому порталі 

вакансій career.gov.ua з можливістю подати заявку он-лайн. Щомісяця портал 

відвідувало близько 42 000 унікальних користувачів. Більш як 13 000 

кандидатів подали заявки он-лайн, що становить у середньому 29 кандидатів на 

одну вакансію. 

- Уряд України запровадив 35 електронних послуг для населення та 

бізнесу, серед них реєстраційні сервіси, послуги в соціальній сфері та 

будівельній галузі тощо. 

- Впроваджено портал відкритих даних “data.gov.ua”, що оприлюднює 

понад 25 000 наборів даних. Завдяки цьому Україна підвищила свій рейтинг на 

23 позиції і посіла 31-е місце у глобальному індексі відкритих даних Open Data 

https://www.kmu.gov.ua/storage/app/media/uploaded-files/pro-vikonannya-u-2016-2017-rokakh-strategii-reformuvannya-derzhavnogo-upravlinnya-ukraini-na-2016-2020-roki.pdf
https://www.kmu.gov.ua/storage/app/media/uploaded-files/pro-vikonannya-u-2016-2017-rokakh-strategii-reformuvannya-derzhavnogo-upravlinnya-ukraini-na-2016-2020-roki.pdf
https://www.kmu.gov.ua/storage/app/media/uploaded-files/pro-vikonannya-u-2016-2017-rokakh-strategii-reformuvannya-derzhavnogo-upravlinnya-ukraini-na-2016-2020-roki.pdf
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/competitiveness-rankings/#series=EOSQ049
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Index. 

На 2018 рік  Уряд передбачує розбудову трьох ключових напрямів: 

- ефективних структур та впровадження сучасних процедур в 

центральних органах виконавчої влади, зокрема процес трансформації 

міністерств, впровадження сучасних практик та інструментів формування 

державних політик, оновлення Регламенту КМУ; 

- впровадження сучасних методів управління персоналом у державній 

службі, зокрема оптимізацію процедур набору персоналу на державну службу, 

впровадження інформаційної системи з управління персоналом та електронний 

кабінет держслужбовця, запровадження процедури оцінювання результатів 

роботи державних службовців за чіткими показниками ефективності (KPIs); 

- реалізацію інструментів електронного урядування – впровадження 

системи електронної взаємодії органів державної влади та системи 

електронного документообігу, оптимізацію надання 30 популярних державних 

електронних послуг із використанням мобільного ID, активний розвиток 

відкритих даних [5]. 

Експерти групи РПР  “Реформа публічної адміністрації” провели аналіз 

виконання Стратегії реформування державного управління України на 2016-

2020 роки станом на 31 березня 2018 року. Під час проведення аналізу 

враховувались і заходи, які були заплановані в редакції від 24 червня 2016, але 

не потрапили із різних причин в план заходів в редакції 11 жовтня 2017 р. Деякі 

із таких заходів були виконані, деякі виключені через втрату актуальності, деякі 

– не виконані [6]. 

Всього було заплановано 165 заходів, з яких з терміном реалізації до 

31.03.2018 р. – 115 заходів. Виконано 54, що становить 47%. В т.ч. виконано 

вчасно і повністю 29 заходів – 25,2%, виконано із запізненням і частково                  

25 заходів – 21,75, не виконано 35 заходів – 30,4%. Немає інформації про                  

26 заходів – 22,6%. 

Виконання Стратегії за розділом: “Стратегічні засади реформування 
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державного управління”. Всього було заплановано 28 заходів, з яких з терміном 

реалізації до 31.03.2018 р. – 24 заходів. Виконано 12, що становить 50%. В т.ч. 

виконано вчасно і повністю 7 заходів – 29,2%, виконано із запізненням і 

частково 5 заходів – 20,8, не виконано 9 заходів – 37,5%. Не має інформації про 

3 заходи – 12,5%. 

Реформа є міжгалузевою і проводиться у цілісний та узгоджений спосіб, 

чого неможливо досягти без потужного політичного лідерства з достатніми 

повноваженнями та підтримкою Прем’єр-міністра України. Для координації 

реалізації Стратегії створена Координаційна рада, до роботи якої залучені 

представники відповідних центральних органів виконавчої влади. Заходи щодо 

створення системи управління та координації реалізації Стратегії виконані. 

Водночас питання є до якості та ефективності роботи елементів системи 

управління, зокрема:  

- Координаційна рада збирається нерегулярно, вона так і не стала 

“штабом реформи”, рішення якої Кабінетом Міністрів та окремими міністрами 

не сприймаються, як рішення фахового та авторитетного органу,  

- робочі групи за напрямками реформи фактично створені в першому 

кварталі 2018 року.  

Невиконані важливі заходи щодо посилення спроможності центральних 

органів виконавчої влади, відповідальних за різні напрями реформування:  

- не внесені необхідні зміни до Законів України “Про Кабінет Міністрів 

України” та “Про центральні органи виконавчої влади” щодо організації роботи 

з питань стратегічного планування та аналізу державної політики,  

- нерозроблений та неподаний Кабінетові Міністрів України 

законопроект щодо передачі невластивих повноважень Кабінету Міністрів 

України міністерствам та іншим центральним органам виконавчої влади.  

Виконання Стратегії за розділом: “Стратегічне планування, формування і 

координація політики”. Всього було заплановано 12 заходів, з яких з терміном 

реалізації до 31.03.2018 р. – 11 заходів. Виконано 2, що становить 18,2%. В т.ч. 
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виконано вчасно і повністю 0 заходів – 0,0%, виконано із запізненням і 

частково 2 заходів – 18,2%, не виконано 8 заходів – 72,7%. Немає інформації 

про 1 заходи – 9,1%. 

Як видно Із 11 запланованих заходів із терміном виконання до 

31.03.2018р виконано 2 (18,2%), причому один із них виконаний частково або 

пізніше затверджених строків – створено у складі Секретаріату Кабінету 

Міністрів України структурного підрозділу з питань стратегічного планування 

та координації державної політики та проведено навчання державних 

службовців міністерств з питань застосування єдиної методики підготовки 

документів стратегічного планування, моніторингу їх виконання та оцінки 

впливу (правда, такої методики, затвердженої Урядом, “в природі” поки не 

існує).  

Не виконано 8 заходів, або 72,7% від запланованого. Не виконані, 

зокрема, заходи:  

- розроблення і подання Кабінетові Міністрів України проекту 

нормативно-правового акта про внесення змін до Регламенту Кабінету 

Міністрів України щодо узгодження політики, стратегічного планування та 

погодження проектів актів Кабінету Міністрів України,  

- розроблення методики підготовки документів стратегічного планування, 

моніторингу їх виконання і оцінки впливу на основі аналізу стану справ у сфері 

відповідальності міністерств; розроблення зразків типових документів,  

- розроблення методики підготовки та зразків програмних і стратегічних 

документів державної політики (аналітична записка, “зелена книга”, “біла 

книга”, концепція, стратегія, програма тощо) та визначення їх особливостей і 

призначення в процесі формування, реалізації і моніторингу державної 

політики.  

Проблема полягає в тому, що зазначені документи мали бути підготовлені 

і схвалені до формування директоратів політики в пілотних міністерствах, 

оскільки зазначені методики мають бути основними інструментами їх роботи 
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щодо формування та реалізації державної політики в сферах їх 

відповідальності.  

Виконання Стратегії за розділом: “Державна служба та управління 

людськими ресурсами”. Всього було заплановано 48 заходів, з яких з терміном 

реалізації до 31.03.2018 р. – 43 заходів. Виконано 32, що становить 74,4%. В т.ч. 

виконано вчасно і повністю 19 заходів – 44,2%, виконано із запізненням і 

частково 13 заходів – 30,22%, не виконано 8 заходів – 18,6%. Немає інформації 

про 3 заходи – 7,0%. 

На фоні решти напрямків цей виглядає доволі успішним із 74,4% 

виконанням запланованих заходів. Із важливих заходів, що не виконані, але 

мають бути виконаними:  

- розроблення, подання Кабінетові Міністрів України та супроводження у 

ВР законопроекту про внесення змін до Закону України “Про державну 

службу” щодо введення посад фахівців з питань реформ (цей пункт не потрапив 

і в оновлену редакцію Плану заходів Стратегії.  Такий законопроект 

розроблений робочою групою НАДС і готовий до внесення у ВР;  

- введення в експлуатацію в НАДС інформаційної системи управління 

людськими ресурсами на державній службі з поступовим введенням 

відповідних модулів;  

- розроблення стандартів підвищення кваліфікації державних службовців 

та посадових осіб місцевого самоврядування.  

Виконання Стратегії за розділом: “Підзвітність – організація, прозорість, 

нагляд”. Всього було заплановано 16 заходів, з яких з терміном реалізації до 

31.03.2018 р. – 3 заходи. Виконано 1, що становить 33,3%. В т.ч. виконано 

вчасно і повністю 0 заходів – 0,0%, виконано із запізненням і частково 1 заходів 

– 33,3%, не виконано 2 заходи – 66,6%. Не має інформації про 0 заходів – 0,0%. 

Із запланованих трьох заходів, виконаний частково та із запізненням –                

1 (розроблення проекту нормативно-правового акта щодо визначення вимог до 

формування структури апарату міністерства та затвердження типових положень 
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про його структурні підрозділи, утворені для виконання завдань із забезпечення 

формування державної політики у сферах компетенції). Захід не може 

вважатись повністю виконаним через те, що досі не затверджені критерії 

формування директоратів політики міністерств, не затверджені цільові 

структури пілотних міністерств.  

Не виконані заходи:  

- розроблення (актуалізація) методичних рекомендацій щодо проведення 

функціонального обстеження, визначення місії та сфери відповідальності 

центральних органів виконавчої влади;  

- розроблення (актуалізація) та затвердження методики проведення 

функціонального обстеження та аналізу робочих процесів у центральних 

органах виконавчої влади.  

Виконання Стратегії за розділом: “Надання адміністративних послуг - 

адміністративні процедури, зниження адміністративного навантаження, якість 

надання послуг, електронне урядування”. Всього було заплановано 40 заходів, з 

яких з терміном реалізації до 31.03.2018 р. – 20 заходів. Виконано 7, що 

становить 35,0%. В т.ч. виконано вчасно і повністю 3 заходів – 15,0%, виконано 

із запізненням і частково 4 заходів – 20,0%, не виконано 8 заходи – 40,0%. Не 

має інформації про 5 заходів – 25,0%. 

Із запланованих 20 заходів виконано – 7 (35%). Із важливих виконаних 

заходів варто зазначити:  

- розроблення нормативно-правових актів з питань регулювання 

електронної системи документообігу (https://www.kmu.gov.ua/ua/npas/deyaki-

pitannya-dokumentuvannya-upravlinskoyi-diyalnosti );  

- розроблення та впровадження системи оцінки діяльності центрів 

надання адміністративних послуг та моніторингу стану задоволення потреб 

користувачів таких послуг;  

- визначення за участю громадськості 15 найбільш популярних 

адміністративних послуг з метою оптимізації процедур їх надання.  
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Не виконано:  

- розроблення і подання Кабінетові Міністрів України законопроекту 

щодо передачі органам місцевого самоврядування повноважень з надання через 

центри надання адміністративних послуг адміністративних послуг з видачі 

документів:  

- реєстрації земельної ділянки;  

- реєстрації транспортних засобів та видачі посвідчення водія;  

 - реєстрації актів цивільного стану.  

У зоні ризику є завдання з підготовки законопроекту “Про 

адміністративну процедуру”, оскільки терміни виконання вже переносилися, 

але утворена робоча група працює недостатньо інтенсивно [6]. 

Висновки.  

Таким чином на фоні барвисто оформленого Звіту, підготовленого 

Секретаріатом КМУ та Офісом реформ КМУ, про виконання у 2017 році 

Стратегії реформування державного управління на 2016-2020 рр. 

представленого на черговому засіданні Координаційної ради з питань 

реформування державного управління 23 квітня 2018 року, проведений  групою 

експертів  “Реформа публічної адміністрації” аналіз  виконання Стратегії 

реформування державного управління на 2016-2020 рр.  станом на 31 березня 

2018 року важко назвати успішним. Уряд на рік раніше запланованого  вніс 

зміни в План заходів з реалізації Стратегії скоригувавши встановлені раніше 

строки та відповідальних за виконання, а також вилучив окремі заходи з огляду 

на втрату ними актуальності. Всього було заплановано 165 заходів, з яких з 

терміном реалізації до 31.03.2018 р. – 115 заходів. Виконано 54, що становить 

47%., в т.ч. виконано вчасно і повністю 29 заходів – 25,2%, виконано із 

запізненням і частково 25 заходів – 21,75, не виконано 35 заходів – 30,4%. 

Немає інформації про 26 заходів – 22,6%. Причому, найбільш успішним з точки 

зору виконання є напрямок Стратегії “Державна служба та управління 

людськими ресурсами”, відповідальним за виконання більшості завдань та 

https://www.kmu.gov.ua/storage/app/media/uploaded-files/pro-vikonannya-u-2016-2017-rokakh-strategii-reformuvannya-derzhavnogo-upravlinnya-ukraini-na-2016-2020-roki.pdf
https://www.kmu.gov.ua/storage/app/media/uploaded-files/pro-vikonannya-u-2016-2017-rokakh-strategii-reformuvannya-derzhavnogo-upravlinnya-ukraini-na-2016-2020-roki.pdf
https://www.kmu.gov.ua/storage/app/media/uploaded-files/pro-vikonannya-u-2016-2017-rokakh-strategii-reformuvannya-derzhavnogo-upravlinnya-ukraini-na-2016-2020-roki.pdf
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заходів є Національне агентство з питань державної служби. Аналіз причин 

успішності чи неуспішності виконання Стратегії не є предметом цього аналізу. 
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