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ДІАГНОСТИКА РІВНІВ СФОРМОВАНОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ
КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ

СЛУЖБИ ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ УКРАЇНИ
ТА УЗАГАЛЬНЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ДОСЛІДЖЕННЯ

DIAGNOSTICS OF LEVEL OF SOCIAL COMPETENCE FORMATION
OF FUTURE OFFICERS OF THE CIVIL PROTECTION SERVICE OF

UKRAINE AND PRESENTATION OF STUDY RESULTS

У статті представлено діагностику
рівнів сформованості соціальної ком-
петентності майбутніх офіцерів служ-
би цивільного захисту України. Кри-
терії (комунікативний, когнітивно-мо-
тиваційний, рефлексивно-психологіч-
ний, професійний) відображають
структурні компоненти соціальної
компетентності майбутніх офіцерів
служби цивільного захисту України.
Показники розкривають основні оз-
наки критеріїв та передбачають мож-
ливість вимірювання з використанням
відповідних методик, опитувальників,
тестів.

Ключові слова: професійна підго-
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служби цивільного захисту України,
курсанти.

Summary. The article presents the
diagnostics of compatibility levels of the
future officers' social competence of the
Civil Protection Service of Ukraine. The
criteria (communicative, cognitive-
motivational, reflexive-psychological,
professional) reflect the structural
components of the future officers' social
competence of the Civil Protection
Service of Ukraine. Indicators disclose
the main signs of criteria and provide a
possibility of measurement with use of
the corresponding techniques,
questionnaires, tests.
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Мета: діагностувати рівні сформо-
ваності соціальної компетентності-
майбутніх офіцерів служби цивільно-
го захисту України у процесі профес-
ійної підготовки, узагальнити резуль-
тати дослідження.

Постановка проблеми в загально-
му вигляді. В умовах інтеграції вітчиз-
няної системи освіти в європейський
освітній простір актуалізується зав-
дання підготовки висококваліфікова-
них фахівців, здатних застосовувати
набуті знання, уміння та навички в
конкретних ситуаціях, творчо мисли-
ти, продуктивно співпрацювати, толе-
рантно вирішувати складні соціальні
проблеми та самостійно ухвалювати
правильні рішення.Саме соціальна
компетентність майбутніх офіцерів
служби цивільного захисту України є
необхідною умовою для успішного
розвитку їхнього професіоналізму.

Незважаючи на значну кількість
наукових праць, присвячених окрес-
леній проблемі, усе ж вона не стала
предметом спеціальних досліджень і
потребує оновленого підходу та нау-
кового обґрунтування педагогічних
умов, які забезпечили б ефективність
освітнього процесу в контексті фор-
мування соціальної компетентності
майбутніх офіцерів служби цивільно-
го захисту України. Питання, пов'яза-

не з тим, за якими критеріями прово-
диться оцінка досліджуваного педаго-
гічного явища, чи не найскладніше в
будь-якому педагогічному дослідниць-
ко-експериментальному вивченні. Не
є винятком і діагностика стану сфор-
мованості  соціальної компетентності
майбутніх офіцерів служби цивільно-
го захисту України.

Аналіз досліджень та публікацій.
Вирішення проблем формування
соціальної компетентності у процесі
професійної підготовки майбутніх
фахівців у науково-педагогічному ас-
пекті здебільшого співвідноситься з
вивченням професійної компетент-
ності (Т. Браже, К. Шапошников та ін.).
Окрім основних знань, умінь та нави-
чок, складниками професійної компе-
тентності визначають цінності, про-
фесійні мотиви, стиль взаємодії з ото-
чуючими, загальну культуру фахівця,
його здатність до розвитку свого твор-
чого потенціалу, до саморозвитку та
самовдосконалення.

У сучасній психолого-педагогічній
науці зростає інтерес учених до різних
аспектів формування соціальної ком-
петентності (В.Басова, В.Калініна, Т.
Качалова, Є. Коблянська, М.  Лук'яно-
ва, Ю. Меля та ін.). У їхніх працях вис-
вітлені питання сутності та структури
соціальної компетентності, особливо-
стей її формування, методики діагно-
стики тощо.

Виклад основного матеріалу дос-
лідження. Формування соціальної
компетентності майбутніх офіцерів
служби цивільного захисту України© Г. Хлипавка
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фахівців, реалізація єдиних педагогіч-
них вимог, оптимальність навчально-
го навантаження, раціональність ре-
жиму дня, ефективність методів і за-
собів навчання) умови [2, c. 76].

В організації навчально-виховної
роботи, спрямованої на формування
соціальної компетентності особис-
тості, І. Ніколаєску пропонує створи-
ти умови для пізнавальної і творчої;
інтеграції теоретичного і практично-
го змісту освіти; моделювання за до-
помогою педагогічних технологій кон-
текстного навчання предметного та
соціального змісту життя й діяльності
особистості, а також ціннісного став-
лення до навколишньої дійсності [3, с.
10]. І. Шпичко педагогічними умова-
ми формування соціальної компетен-
тності майбутніх фахівців у про-
фесійній підготовці визначає: допов-
нення змісту соціально-гуманітарних
дисциплін у контексті професійної
підготовки майбутніх фахівців; розви-
ток позитивної мотивації курсантів
шляхом їх участі в різних видах прак-
тики та в позааудиторній роботі; зас-
тосування новітніх освітніх технологій
для розвитку  навичок толерантного
спілкування, продуктивної взаємодії і
конструктивної критики [9, с. 3].

Серед педагогічних умов форму-
вання фахової комунікативної культу-
ри курсантів військових інститутів у
процесі навчання дисциплін гумані-
тарного циклу С. Тарасенко виокрем-
лює такі: професійно-позитивну мо-
тивацію; відповідність теорії практиці,
оптимальне поєднання ефективних
форм організації навчально-виховної
роботи з майбутніми офіцерами; діа-
логічний та інтерактивний зміст вив-
чення предметів гуманітарного цик-
лу; гуманізацію процесу формуван-
ня фахової комунікативної культури у
професійній підготовці майбутніх
офіцерів [8, с. 11].

Результати аналізу названих у пе-
дагогічних дослідженнях умов харак-
теризуються спільною особливістю, а
саме вони мають позитивно вплину-
ти на кінцевий результат досягнень
курсантів.

Тристоронній вплив факторів на
зміст педагогічних умов є імпікацій-
ним. Ідеться про те, що навчально-
виховний процес майбутніх фахівців
є різноплановим стосовно загально-
дидактичних цілей, матеріально-техн-
ічного, навчально-методичного забез-
печення та атмосфери навчального
середовища; мотиви тих, хто навчаєть-
ся, є неоднозначними щодо їхніх по-
треб та ціннісних орієнтацій; профес-

іоналізм педагогів не визначається
єдиним коефіцієнтом, а залежить від
педагогічного досвіду, творчості й
креативності, здатності використову-
вати інноваційні педагогічні технології
для досягнення запланованої мети,
рівня сформованості самоосвітньої
компетентності, мотивів професійно-
го самовдосконалення упродовж жит-
тя тощо. Цілісно у процесі професій-
ної підготовки педагогічні умови де-
термінуються базовими факторами.
Кінцевий результат сформованості
соціальної компетентності майбутніх
офіцерських кадрів залежить від змісту
й характеру факторів середовища, у
якому забезпечується досягнення на-
вчальних результатів, факторів взає-
мовпливу індивідуально-психологіч-
них проявів й поведінки всіх суб'єктів
навчально-виховного процесу в кон-
кретному навчальному закладі.

Таким чином, педагогічними
умовами ефективного формування
соціальної компетентності майбутніх
офіцерських кадрів у процесі профес-
ійної підготовки вважаємо: розвиток
професійної мотивації курсантів до
оволодіння майбутньою професією;
упровадження інноваційних педагог-
ічних технологій у процес професій-
ної підготовки майбутніх офіцерів
служби цивільного захисту України;
організація виховної роботи, спрямо-
ваної на формування соціальної ком-
петентності курсантів.

Дослідницько-експериментальна
робота щодо перевірки ефективності
педагогічних умов формування соц-
іальної компетентності майбутніх оф-
іцерів служби цивільного захисту Ук-
раїни у процесі професійної підготов-
ки проводилася впродовж 2015-2018
років на базі Львівського державного
університету безпеки життєдіяльності,
Львівського державного університе-
ту внутрішніх справ, Національної
академії сухопутних військ імені Пет-
ра Сагайдачного, Національної ака-
демії Державної прикордонної служ-
би України імені Богдана Хмельниць-
кого, Національного університету ци-
вільного захисту України, Черкасько-
го інституту пожежної безпеки імені
Героїв Чорнобиля. До педагогічного
експерименту було залучено 496 кур-
сантів I–IV курсів.

Результати, одержані нами на да-
ному етапі наукового пошуку, дали
можливість визначити й науково об-
ґрунтувати педагогічні умови форму-
вання соціальної компетентностімай-
бутніх офіцерів служби цивільного
захисту України у процесі професій-

проходить більш ефективно за обста-
вин, під час яких відбувається профес-
ійна підготовка майбутніх офіцерсь-
ких кадрів. У науковій літературі ці
обставини визначаються як "педа-
гогічні умови", які у взаємозв'язку
покликані забезпечити достатність для
ефективності протікання педагогічно-
го процесу. Педагогічні умови, на
думку Н. Боритко, є зовнішніми об-
ставинами, чинниками, що суттєво
впливають на хід педагогічного про-
цесу, тою чи іншою мірою сконструй-
ованого педагогом, і передбачають
(але не гарантують) визначений ре-
зультат цього процесу [1, с. 119].

Здійснивши аналіз різних підходів
до визначення поняття "педагогічні
умови", їх змісту й ролі у функціону-
ванні педагогічних систем, ми з'ясу-
вали, що педагогічними умовами
формування соціальної компетент-
ності майбутніх офіцерів служби цив-
ільного захисту України у процесі
професійної підготовки мають бути
такі, які охоплюватимуть усі сторони
й усіх суб'єктів навчально-виховного
процесу, забезпечуватимуть
імплікаційні зв'язки між компонента-
ми моделі формування соціальної
компетентності курсантів на основі
реалізації оновленого змісту навчан-
ня, оптимізації форм, методів, підходів,
технології організації педагогічної взає-
модії у професійно-орієнтованому
освітньому середовищі.

У педагогічних дослідженнях
спектр оптимальних умов формуван-
ня соціальної компетентності пред-
ставлений стосовно предмета й об-
'єкта наукового пошуку.

Для забезпечення процесу фор-
мування соціальної компетентності
курсантів ВНЗ С. Краснокутська виз-
начає соціально-психологічні (розви-
вальний характер внутрішнього сере-
довища навчального закладу, гумані-
стична спрямованість міжособистіс-
них взаємин, дотримання традицій,
усталеність режиму життєдіяльності
курсантів, наявність індивідуального
простору, здоров'язберігаюча спря-
мованість освітніх технологій, змістов-
не дозвілля, наявність позитивних сти-
мулів активності, допомога і підтрим-
ка, орієнтація на якісний результат) та
організаційно-дидактичні (зміст на-
вчання і виховання, профіль та якість
освіти, рівень організованості суб'єкт-
суб'єктної взаємодії, ступінь керова-
ності навчально-виховним процесом,
наявність системи моніторингу роз-
витку курсантів, обсяг забезпечення
пізнавальних потреб майбутніх
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ної підготовки.
Поділяючи погляди Л. Сушенцевої

про те, що основні напрями виховної
діяльності мають бути динамічними,
постійно оновлюватися відповідно до
вимог суспільства [7], ми визначає-
мо у процесуальній частині моделі такі
ключові напрями виховної роботи, а
саме: особистісно-мотиваційний – ор-
ієнтація на індивідуально-психологічні
якості курсанта, розвиток потенційних
здібностей, підтримка творчих ініціа-
тив, формування мотивації успіху,
професійної мобільності, здатності до
особистісної та професійної рефлексії
тощо); культуровідповідний – розви-
ток комунікативного потенціалу сту-
дентів, забезпечення культури спілку-
вання у тристоронній єдності комуні-
кативних, інтерактивних, перцептив-
них процесів; формування стійких
цінностей (патріотизм, духовність, по-
вага, відповідальність), професійної,
соціальної, особистісної та інших
різновидів культур; інноваційно-про-
фесійний – стимулювання дослідниць-
ко-пізнавальної, науково-пошукової,
творчої діяльності; розвиток аналітич-
них, гностичних, організаторських,
прогностичних і проективних умінь;
планування самореалізації у про-
фесійній діяльності тощо.

Розроблена модель формування
соціальної компетентностімайбутніх
офіцерів служби цивільного захисту
України у процесі професійної підго-
товки складається з п'яти взаємопов'-
язаних блоків: цільового, теоретико-
методологічного, змістового, органі-
заційно-діяльнісного та оцінювально-
результативного. У моделі відображе-
но зовнішні і внутрішні чинники, що
впливають на реалізацію завдань
щодо підготовки майбутніх офіцерів
служби цивільного захисту України у
процесі професійної підготовки. Реа-
лізація поставленої цілі забезпечуєть-
ся науковими підходами (системним,
компетентнісним, особистісно орієн-
тованим, діяльнісним, технологічним
та міждисциплінарним) з урахуван-
ням дидактичних принципів (загаль-
нодидактичних та специфічних). Фор-
мування основних структурних ком-
понентів соціальної компетентності
майбутніх офіцерів служби цивільно-
го захисту України у процесі профес-
ійної підготовки здійснювалося безпо-
середньо в межах форм організації
навчання за допомогою методів і за-
собів навчання, ігрових технологій
навчання, професійно-орієнтованих
завдань, що сприяло ефективності
формування досліджуваної компетен-

тності. Модель формування соціаль-
ної компетентності майбутніх офі-
церів служби цивільного захисту Ук-
раїни відображає багатофункціональ-
ну інтегровану конструкцію процесу
систематизованої репрезентації теоре-
тичних наукових результатів з очіку-
ваним результатом позитивної дина-
міки рівнів сформованості соціальної
компетентності курсантів завдяки
впровадженню практичних наукових
результатів.

Розроблена методика формуван-
ня професійної компетентності май-
бутніх офіцерів служби цивільного
захисту України у процесі професій-
ної підготовки передбачала реалізацію
визначених педагогічних умов, інте-
рактивних методів навчання (дидак-
тичні, рольові, імітаційні, дискусії),
традиційних і нетрадиційних форм
організації навчання (діалогічних, по-
лемічних, тематичних, вступних, уза-
гальнювальних, проблемних лекцій,
лекції з аналізом конкретних техноло-
гічних процесів, лекції із заздалегідь
запланованими помилками; практич-
них семінарів; семінарів-дидактичних
ігор, практичних та лабораторних за-
нять), засобів навчання (підручники,
посібники, аудіо- та відеофрагменти
занять, методичні рекомендації, хімічні
досліди, професійно-орієнтовані тек-
сти та картки).

Для дослідницько-експеримен-
тальної перевірки ефективності визна-
чених педагогічних умов формуван-
ня соціальної компетентності май-
бутніх офіцерів служби цивільного
захисту України у процесі професій-
ної підготовки були визначені комуні-
кативний, когнітивно-мотиваційний,
рефлексивно-психологічний, профес-
ійний критерії, а також показники до
кожного з них та рівні їх сформова-
ності.

Характеризуючи вимоги до кри-
теріїв педагогічного дослідження, за-
уважимо, що останні повинні мати
суттєві ознаки предмета, тобто відоб-
ражати необхідні ознаки та якості; че-
рез свою суттєвість ці якості й ознаки
мусять бути стійкими та постійними
[5].

Новий тлумачний словник украї-
нської мови, термін "показник" розг-
лядає як свідчення, доказ, ознаку чого-
небудь; наочні дані про результати
якоїсь роботи, якогось процесу; дані
про досягнення чого-небудь [4];
свідчення, доказ, ознаку чого-небудь
[6, с. 10].

До формувального етапу педаго-
гічного експерименту було залучено

496 курсантів II–IV курсів спеціаль-
ності. Вони були розподілені на дві
приблизно однакові за рівнем успіш-
ності групи: контрольну (КГ) – 246 та
експериментальну (ЕГ) – 250 осіб. На-
вчання в контрольній групі здійсню-
валося за традиційною методикою, а
освітній процес курсантів експери-
ментальної групи відбувався з ураху-
ванням визначених педагогічних умов
формування професійної компетент-
ності майбутніх офіцерів служби цив-
ільного захисту України. Зокрема, в
експериментальній групі впроваджу-
валась модель формування профес-
ійної компетентності, викладачі пост-
ійно здійснювали мотивацію кур-
сантів до навчання, широко застосо-
вувалися інформаційно-телекомуні-
каційні технології, нетрадиційні фор-
ми організації навчання, інтерактивні
методи навчання, ігрові технології,
міжпредметні зв'язки. Упроваджено
методичні рекомендації в освітній
процес вишів.

Після завершення формувально-
го етапу педагогічного експеримен-
ту повторно проведено педагогічну
діагностику рівня сформованості про-
фесійної компетентності за визначе-
ними критеріями і показниками. Ви-
явлено, що курсанти ЕГ порівняно з
курсантами КГ почали з більшою по-
вагою ставитися до майбутньої про-
фесійної діяльності, у них з'явилася
стійка професійна мотивація, зріс інте-
рес до навчання. У курсантів ЕГ спос-
терігалася більш інтенсивна позитив-
на динаміка розвитку професійно зна-
чущих якостей особистості майбутніх
офіцерів служби цивільного захисту
України, професійної мобільності,
свідомого здобуття знань.

Проведене експериментальне
дослідження стану формування соц-
іальної компетентності майбутніх оф-
іцерів служби цивільного захисту Ук-
раїни дало змогу зробити низку кон-
цептуальних висновків. Традиційна
система їх підготовки недостатньо ор-
ієнтована на формування соціальної
компетентності. Результати вивчення
підтвердили необхідність унесення
змін до навчально-виховного проце-
су підготовки майбутніх офіцерів
служби цивільного захисту України.

Одержані під час формувального
етапу педагогічного експерименту
результати проаналізовано в руслі
показників констатувального етапу ек-
спериментальної й контрольної груп,
що спонукало до узагальнення про
підвищення рівнів сформованості соц-
іальної компетентності майбутніх оф-
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іцерів служби цивільного захисту Ук-
раїни. Підтвердженням цього є зрос-
тання на 7,2% кількості курсантів екс-
периментальної групи з високим, до-
статнім та середнім рівнями за відпо-
відного зменшення на 18,4% кількості
осіб із низьким рівнем сформованості
соціальної компетентності. У конт-
рольній групі збереглася значна час-
тина курсантів із середнім і низьким
рівнями (зменшення на 4,9% і 2,5%
відповідно), водночас число осіб із
високим рівнем зросла всього на 0,8%,
а з достатнім – на 6,6% відповідно.

Для виявлення ефективності виок-
ремлених педагогічних умов проведе-
но формувальний етап педагогічно-
го експерименту, наприкінці якого ре-
алізовано педагогічну діагностику за
визначеними критеріями, показника-
ми й рівнями.

У процесі педагогічного експери-
менту статистичними методами
підтверджено позитивний вплив педа-
гогічних умов на формування соц-
іальної компетентності офіцерів служ-
би цивільного захисту України.

Висновки з дослідження та перс-
пективи подальших розвідок у дано-
му напрямі. Здійснене дослідження не
вичерпує всіх аспектів проблеми фор-
мування соціальної компетентності
майбутніх офіцерів служби цивільно-
го захисту України у процесі профес-

ійної підготовки. Подальшого вивчен-
ня потребують теоретико-методичні
засади їх професійної підготовки; по-
рівняльний аналіз систем підготовки
майбутніх офіцерів служби цивільно-
го захисту в зарубіжних країнах; орган-
ізаційно-педагогічні умови розвитку
офіцерів служби цивільного захисту
України.
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