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DIAGNOSTYKA PEDAGOGICZNA W DZIALALNOSCI
ORGANIZACJI POZARZADOWEJ

Diagnozowanie jest procesem trudnym, wymagajqcym rzetelnego przygotowania, wiedzy, umiejetnosci
wnioskowania, rozumienia oraz doswiadczenia. Diagnostyka pedagogiczna najczesciej konotowana jest z takimi
podmiotami jak szkola czy tez poradnie psychologiczno-pedagogiczne. W dobie dziatalnoSci stowarzyszen,
fundacji realizujqcych zadania z zakresu edukacji, wychowania, pomocy spolecznej rowniez wykorzystywana
jest diagnoza tworzona przez pracownikow instytucji lub podmioty zewnetrzne. W niniejszym artykule autorka
stawia pytania o funkcjonowanie dziecka zagrozonego wykluczeniem spotecznym w przestrzeni edukacji ulicznej.
Badaniami zostali objeci streetworkerzy pracujqcy z narzedziem mobilnej szkoly. Informacje pochodzqce
z wywiadow pozwolily na zidentyfikowanie aktywnosci dzieci zagrozonych wykluczeniem spolecznym w
okreslonych obszarach dydaktycznych i psychologicznych, a takze na charakterystyke stosowanych narzedzi:
superwizji pracy wtasnej oraz aplikacji « Uliczny S.M.A.R.T».
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«Nigdy nie poréwnuj jednego dziecka z drugim,
lecz porownuj je z nim samym»
(Johann H. Pestalozzi)

Wprowadzenie. Szkola niewatpliwie powinna
oferowa¢ bezpieczna przestrzen do wszechstronnego
rozwoju kazdego ucznia. Ken Robinson w ksigzce
«Kreatywne szkoty. Oddolna rewolucja, ktéra zmienia
edukacje» poréwnuje edukacje do rolnictwa, w ktérym
«Ogrodnicy [nauczyciele] (...) nie przyczepiaja korzeni,
nie przyklejaja lisci i nie farbujg platkéw. Rosliny
rosng same. Zadaniem ogrodnika jest stwarzanie jak
najlepszych warunkow do tego procesu. Dobrzy
ogrodnicy potrafig je stworzy¢, a zli nie. (...) Dobrzy
nauczyciele wiedzg takze, zZe te warunki nie zawsze
zalezg od nich» (Robinson, 2015, s. 129). Nauczyciele
wystepujacy w roli wytrawnych ogrodnikow
dos$wiadczaja kontaktu z wielobarwnymi kwiatami.
Codziennie odkrywaja ich pigkno, specyficzne
wlasciwosci, eksperymentujg nad réznymi sposobami
pielegnacji, ochraniajac przed dziataniem szkodliwych
czynnikow. Badaja i obserwujg ich wlasnosci odnoszace
sie do talentéw dziecka, bagazu doswiadczen,
pochodzenia, kalejdoskopu emocji. Nauczyciele-
pedagodzy ucza si¢ rowniez interpretacji zachowan, za

pomoca ktérych uczniowie zapraszaja do ich
wewnetrznego §wiata przezyc.
Aby proces wzrastania wucznia przebiegal

prawidtowo i harmonijnie szkola i nauczyciele sg
polaczeni siecia pomiedzy $rodowiskiem domowym
dziecka a innymi instytucjami pomocowymi,
edukacyjnymi. W obliczu wspoélczesnych wyzwan w
edukacji, dotyczacych dostosowania ksztalcenia do
oczekiwan wspolczesnego $wiata, upadku autorytetu
podmiotéw edukacyjnych, kolidujacego z obnizeniem
motywacji do uzyskania wyksztalcenia, ostabienia
wiezi spolecznych, niedosytu autorytetéw w zZyciu
dzieci i mlodziezy (Olczak, 2017, s. 56), a takze
pietrzenia si¢ trudnosci wychowawczych (Michel,
2014), nauczyciel powinien doskonali¢ swoje
umiejetnosci diagnozowania. Umozliwiaja one
odpowiednie i efektywne poznanie stabych i mocnych
stron ucznidéw, przejawianych zdolnos$ci, trudnosci
oraz potrzeb w kontekscie indywidualnym, jak i
grupowym (Jarosz, Wysocka 2006, s. 29-30).
Kompetencje diagnostyczne nauczyciela koresponduja
ze zdolnosciag do prowadzenia obserwacji, stosowania
odpowiednich metod, technik oraz narzedzi,
gromadzenia i interpretowania uzyskanych informacji
wraz z omawianiem ich z uczniem, rodzicem, innymi
specjalistami, a takze projektowaniem na podstawie
otrzymanych danych dalszej pracy z dzieckiem.
Diagnoza pedagogiczna odnosi si¢ zaréwno do obszaru
edukacyjnego, wychowawczego i «(...) jest
rozpoznaniem wielozakresowym i najczesciej dotyczy:
ustalenia symptomow trudnosci, okreslania poziomu
prezentowanych umiejetnosci, ustalenia obszaru
szkolnych niepowodzen i funkcjonowania $rodowiska
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szkolnego oraz opracowania porady optymalizacyjnej»
(Gorniewicz, 2000, s. 83) oraz wraz z obserwowanym
wzrostem ucznidow zagrozonych niedostosowaniem
spolecznym oraz niedostosowanych spolecznie wiaze
sie¢ z metodologia rozpoznawania problemoéw
opiekunczych danych jednostek. Diagnoza szkolna
powinna przebiega¢ w sposob ciagly, celowy,
planowany. Nierzadko zdarza sie, iz w przestrzeni
szkolnej realizowana jest fragmentarycznie i odnosi si¢
do interwencji wobszarze dydaktycznym, opiekunczym
czy wychowawczym. Proces poznania dziecka jest
skomplikowany i pocigga za sobg imperatyw
zaangazowania, wiedzy, doswiadczenia ze strony
nauczyciela-pedagoga oraz wspdtpracy z podmiotami,
z ktorymi uczen, wychowanek wchodzi w relacje.
Kazdy przypadek wymaga zindywidualizowanego
podejscia, stosowanych narzedzi, a takze
miedzyinstytucjonalnej wymiany informacji.

W niniejszym artykule przedstawilam wyniki z
badan dotyczacych funkcjonowania dziecizagrozonych
wykluczeniem spolecznym (tozsamym z zagrozeniem
niedostosowaniem spolecznym) w przestrzeni edukacji
ulicznej, projektowanej przez organizacj¢ pozarzadowa
Grupe Pedagogéw Ulicy «UNO» z Bytomia, opierajac
si¢ na postulatach Janusza Korczaka (1957) zwigzanych
z modelem diagnozy kliniczno-wychowawcze;j.

Organizacje pozarzadowe a dzialalnos¢
pedagogiczna. Amerykanski model ustug «cztery
kregi wsparcia (Four Support Circles)», stworzony
przez Davida A. Bernsa i Trey Longa akcentuje role
poszczegdlnych struktur spoltecznych we wzmacnianiu
i ochranianiu $rodowiska rodzinnego. Kazdy okrag
wsparcia, na ktory skladajg si¢ takie instrumenty jak:
sasiedztwo i spoleczno$¢ (rodzina, przyjaciele,
sasiedzi, miejsca kultu), lokalny rynekiinfrastruktura

(transport publiczny, organizacje pozarzadowe,
programy taniego mieszkalnictwa, programy
edukacyjne), uslugi kwalifikowane wysokoscia

dochodu ($wiadczenia socjalne, programy wsparcia
rodziny) oraz interwencja inwazyjna (instytucje
resocjalizacyjne, opiekunczo-wychowawcze) stanowi
warstwe prewencyjng dla nastepnych kregéw.
Programy realizowane na poziomach wsparcia
znajdujacych sie najblizej centrum (rodziny) daja
najlepszeefekty,atakze pozwalajanazminimalizowanie
kosztéw poniesionych wobec dziatan profilaktycznych,
czy tez interwencyjnych (Szatkowski, 2013, s. 79-95).
Niniejszy model mozna zestawi¢ z koncepcja Urie
Bronfenbrennera, powalajaca zrozumie¢ elementarne
aspekty rozwoju dzieci jako istot spotecznych. Badacz,
w stworzonym przez siebie modelu ekologicznym,
analizujeinterakcjepomiedzycechamiindywidualnymi
dziecka a otoczeniem w kontekécie procesu rozwoju,
wyrdzniajac takie struktury jak:

« mikrosystem, ktory stanowi bazowy kontekst do
rozmaitych aktywnos$ci dziecka; zachodza w nim

interakcje bezposrednie, «twarzg w twarz», stanowiace
okazje do nabycia do$wiadczenia;

o mezosystem, zwigzany z powstaniem relacji
pomiedzy poszczegélnymi mikrosystemami w ktérych
dziecko uczestniczy (zrédfo informacji na temat siebie
czerpanych z do$§wiadczen funkcjonowania w réznych
mikrosystemach);

o egzosystem, powigzany jest z dzieckiem
posrednio poprzez pozostawianie w relacjach z
osobamiz mikrosystemoéw, ktérzy funkcjonujg réwniez
w innych §rodowiskach, poza najblizszym otoczeniem;

o makrosystem, zlozony z systemow religijnych,
prawnych, politycznych, ideologii i kultur, ktoére
stanowig nieodzowny uklad odniesienia dla rozwoju
dziecka (Bronfenbrenner, 1979, s. 209-258).

Na podstawie wyrdznionych modeli nawiazujacych
do wzajemnego przenikania si¢ systemow, stwierdza
sie, ze jednostka moze/powinna korzysta¢ z bogatego
wachlarza podmiotow wychowujacych,
oddziatywujacych na jej wszechstronny rozwdj.
Ponadto jezeli jej rozwoj zostanie zaklécony na
poziomie rodziny to istnieje kilka warstw
prewencyjnych oslaniajacych, przeciwdziatajacych
przejawom dysfunkcji spotecznych i zjawiskom
wykluczenia spolecznego. Ponadto podmioty te
dysponujg informacjami pochodzacymi z obserwacji,
rozmoéw, wytwordw, ktére moga stanowic cenne zrédlo
danych do diagnozy, poniewaz jednostka w
poszczegdlnych systemach wchodzi w role z innymi
oczekiwaniami i przepisami dotyczgcymi zachowania.
Przedstawione powyzej modele zawieraja réwniez
mozliwo$¢  doswiadczania  przez  czlowieka
permanentnych zmian wigzacych si¢ z wymiang
informacji pomiedzy poszczegdlnymi segmentami.

Instytucje III sektora (organizacje pozarzadowe)
posiadaja szerokg przestrzen do projektowania dziatan
pedagogicznych, oferujac mozliwo$¢ kreatywnego
realizowania celéw na rzecz calego spoteczenstwa. W
Polsce istnieje ok. 22 tys. zarejestrowanych fundacji
oraz 122 tys. stowarzyszen (w tym 16,6 tys.
ochotniczych strazy pozarnych)' zajmujacych si¢ w
glownej mierze sportem, turystyka, rekreacja (34%),
edukacja i wychowaniem (15%), kultura i sztuka
(13%), ustugami socjalnymi i pomocg spoteczng (8%),
ochrong zdrowia (7%) oraz rozwojem lokalnym (6%)>.
Waznym aspektem realizowania dzialan przez
organizacje pozarzadowe w $rodowisku lokalnym jest
budowanie i podtrzymywanie kontaktu z jednostkami
wymagajacymi podejmowania czynnoS$ci
opiekunczych, terapeutycznych, wychowawczych, na
podstawie wlasciwie przeprowadzonej diagnozy.
Cechami charakterystycznymi instytucji III sektora
sa: projektowanie dzialan w odniesieniu do metody
indywidualnych przypadkow, innowacyjne
rozwigzywanie probleméw spolecznych, akcentowanie
swobody w realizowaniu kreatywnych pomysiow,

"URL: http://fakty.ngo.pl/wiadomosc/2174099.html (dostep 5 lipca2018).

*URL: http://fakty.ngo.pl/dziedziny-dzialan-ngo (dostep 5 lipca 2018).
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stanowigcych opozycje do zbiurokratyzowanych
programéw instytucji budzetowych. Dzialania
podejmowane przez organizacje pozarzadowe
przyczyniaja si¢ do rozwijania u jednostek sfery
poznawczej, moralnej, kompetencji spolecznych,
wprowadzania w prawidlowe role spoteczne realizuja
cele pedagogiczne zwigzane 7z ksztalceniem,
wychowaniem oraz edukacja.

Grupa Pedagogéw Ulicy «<UNO» z Bytomia jest
organizacja pozarzadows dzialajaca w strukturze
Centrum Misji i Ewangelizacji Ko$ciota Ewangelicko-
Augsburskiego Rzeczpospolitej Polskiej, projektujaca
programy edukacyjne, animacyjne, rekreacyjne,
profilaktyczne na rzecz dzieci znajdujacych sie na
ulicy, czyli zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz niedostosowaniem spotecznym. W ramach
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej glownie z
pedagogika podwdrkowsg (streetworkingiem),
realizowang w czterech dzielnicach Bytomia, w:
Karbiu, Bobrku, Miechowicach oraz Rozbarku,
organizacja wykorzystuje narzedzie mobilnej szkoty,
stale utrzymujac wspoétprace z belgijska organizacja
Mobile School NPO. Fundamentalnymi celami
programowania pracy z uzyciem rozsuwanej
teleskopowo, skonstruowanej z tablic szkolnych
mobilnej szkoly sa: identyfikowanie potencjatéow
dzieci znajdujacych sie na ulicy, wzmacnianie ich
kompetencji w zakresie podstawowej edukacji,
profilaktyki zdrowotnej, relacji miedzyludzkich,
wiedzy dotyczacej praw dziecka, przedsigbiorczosci,
a takze stymulowanie do poznawania wlasnych
emocji. Narzedzie mobilnej szkoly skilada sie z
300 wymiennych paneli edukacyjnych, dostepnych
dla wszystkich dzieci i mtodziezy w wieku od 6-16 lat,
bez wzgledu na posiadany poziom rozwoju
intelektualnego poniewaz w koncepcji mobilnej
szkoly dziecko zdobywa wiedz¢ nie$wiadomie
podczas zabawy, doswiadczajac nowych sytuacji
spotecznych.

Prezentacja i omowienie wynikéw badan. Dziecko
do szkoly przychodzi z bagazem doswiadczen
wyniesionym nie tylko z domu, ale réwniez z
spolecznosci lokalnej, w ktérej wzrasta. Bagaz
wypelniaja charakterystyczne dla rodziny i Srodowiska
lokalnego systemy wartosci, tradycje, sposoby
komunikowania si¢ (jezyk), zachowania oraz wzorce
osobowe. Dokonujgc diagnozy pedagogicznej
konieczne jest aby nauczyciel-pedagog réwniez mogt
pozna¢, doswiadczy¢, wspotodczuwal przestrzen
spoleczno-kulturows, z ktoérej pochodzi dziecko aby
lepiej je zrozumie¢ i interpretowal jego postawe.
Istotne jest rowniez Kkorzystanie z informacji
pochodzacych ze $rodowisk, w ktéorym funkcjonuje
dziecko, nadajac im réwniez prawo do stawiania
wlasnych hipotez w kontekscie diagnozy.

W niniejszym artykule prezentuje wyniki badan
nawigzujgce do diagnozy pedagogicznej dzieci
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w wieku od
6-12 lat przeprowadzoprzez streetworkeréw z Grupy
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Pedagogéw Ulicy «UNO», w trakcie realizowania zajec¢
z wykorzystaniem narzedzia mobilnej szkoty. Zebrane
informacje stanowiag istotne zrddlo informacji w
kontekécie wyréwnywania szans edukacyjnych
zwigzanych z projektowaniem pracy w obszarze
edukacyjnym, wychowawczym oraz opiekunczym.
Badania zostaly przeprowadzone za pomoca techniki
wywiadu poglebionego z 6 pracownikami instytucji
(streetworkerami), trwajgcego 1,5 godziny kazdy, w
ktorych odniostam si¢ do nastepujacych pytan:

o Jakie sg interesujgce dla dzieci tresci oferowane
przez narzedzie mobilnej szkoly?

o W jaki sposob przebiega proces nauczania dzieci
przy wykorzystaniu narzedzia mobilnej szkoly?

o W jaki sposéb monitorowane sq postepy dzieci w
nauce?

o Jakie potrzeby zabezpieczajq zajecia z
wykorzystaniem narzedzia mobilnej szkoty?

Dzieci przebywajace na ulicy, zagrozone
wykluczeniem spolecznym w gtéwnej mierze pochodzg
z rodzin, w ktérych do$wiadczaja osamotnienia, leku,
zaburzenia tozsamosci. Ulica jest dla nich «rodzing
zastepczg», zabezpieczajacg podstawowe funkcje
socjalizacyjne, dzieki, rowniez ktérej dziecko realizuje
naturalng aktywnos$¢ spoteczng i poznawcza. Dzieci
zagrozone wykluczeniem spotecznym charakteryzuje
takze nieréwno$¢ szans w $rodowisku szkolnym
poniewaz posiadajg ubogi zasob stownictwa, postuguja
si¢ «nieadekwatnym jezykiem», majg ubogi kapital
kulturowy (Szlendak, 2003, s. 128), a «absencja jest
gléwng strategia przezycia w szkole (raczej szkoty) w
przypadku obszarow skrajnego uposledzenia
spolecznego» (Jacyno, 1997, s. 105). «Niekiedy objaw
pozornie drobny i bez znaczenia méwi o wielkim
prawie, pozornie oderwany szczegot wigze si¢ u dna z
waznym zagadnieniem» (Korczak, 1957, s. 175).

Z relacji streetworkerow wynika, iz najwieksza
grupe adresatow stanowia dzieci w wieku od 6-12 roku
zycia. Najistotniejszym obszarem dla dzieci zwigzanym
z wykorzystaniem narzedzia mobilnej szkoty zdaniem
streetworkerow sa gry i zabawy zespotowe. W trakcie
zaje¢ dzieci przebywajace na ulicy mimowolnie biora
udzial w proponowanych przez streetworkeréow
zabawach, nieswiadomie uczac si¢ zasad nieinwazyjnej
komunikacji i odroczonej gratyfikacji («dzieciak uczy,
ze musi poczeka¢ na swoja kolej, inaczej nie wezmie
udzialu w zabawie. One maja taki deficyt uwagi, ciagle
chca by¢ wybierani do zabaw»). Wsrdd gier zespotowych
dominujg u dzieci te, ktdre zawierajg wiele elementéw
ruchowych, a takze zawieraja zestaw (wiczen
doskonalgcych spostrzegawczo$¢. Dziecko moze
doswiadcza¢ wtedy nowych rél zwigzanych z nie tylko
z badaniem, odkrywaniem, ale organizowaniem
samodzielnego procesu uczenia si¢ (stymulujac procesy
poznawcze, motywacyjne i emocjonalne).

W  okresie przypadajacym na s$rodkowy wiek
szkolny (8/9-11/12) najistotniejszym akcentem zmian
rozwojowych jest wzrost samodzielnosciiumiejetnosci.
Dziecko buduje swoje poczucie kompetencji, cechuje
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sie zdolnoscia do kontrolowania swoich emocji,
ksztaltuje zdolnoséci do nawigzywania bliskich relacji z
rowiesnikami (Rekosiewicz, Jankowski 2014, s. 9).
Dziecko w $rodkowym wieku szkolnym w oparciu o
koncepcje rozwoju czltowieka Erika H. Eriksona
posiada do$wiadczenia wynikajace ze zmagania si¢ z 3
fazami rozwojowymi: podstawowa ufnos¢ vs brak
ufnosci, autonomia vs wstyd i zwgtpienie oraz inicjatywa
vs poczucie winy. W kontekécie pomyS$lnego
przezwyci¢zenia kolejnej fazy rozwojowej dziecko
potrzebuje jasno okreslonych celow do osiagniecia, co
robi¢ aby ten cel osiaggna¢ oraz informacji kiedy bedzie
on zrealizowany (Erikson, 1997, s. 257-272).

Diagnoza edukacyjna ma na celu pomoc dziecku w

organizowaniu procesu uczenia sie, poznanie
uzdolnien, po to aby dostosowaé¢ wymagania
edukacyjne do tempa jego pracy, mozliwosci,

posiadanych brakéw. Poznanie jego zainteresowan
wigze sie z efektywniejszym realizowaniem zadan
szkolnych, pobudzaniem motywacji do eksploracji w
innych obszarach nauki (Strézynski (2018)). W
kontekscie pytania o sposéb przebiegu procesu
nauczania, streetworerzy  relacjonowali, iz
wykorzystujagc ponad 300 paneli edukacyjnych
mobilnej szkoly skoncentrowany jest on przede
wszystkim na metodach samodzielnego dochodzenia
do wiedzy (gry dydaktyczne, burza mozgow, klasyczna
metoda problemowa). Dzieci przychodzace na zajecia z
wykorzystaniem narzedzia mobilnej szkoly nie
identyfikuja ja z procesem edukacyjnym szkoty
tradycyjnej, cho¢ moga mie¢ z nig skojarzenia za
posrednictwem tablic szkolnych, stanowiacych
konstrukcje szkoly mobilnej. Dzieci same zglaszaja
rowniez streetworkerowi jaki temat chcg poruszy¢ na
nastepnych zajeciach oraz sygnalizuja che¢ zdobycia
nowych umiejetno$ci zwigzanych najczesciej z stawg i
bogactwem. Streetworkerzy wykorzystujac panele
edukacyjne mobilnej szkoly identyfikuja wraz z
dzie¢mi ich mocne strony, a takze pomagaja okresli¢
cele edukacyjne. W wywiadzie pedagodzy akcentowali
istote obustronnego procesu uczenia si¢, transmisji
wiedzy i dos$wiadczenia pomiedzy dzieckiem a
streetworkerem.

«Skuteczno$¢é procesu diagnostycznego warunkuja
dwa czynnikipoznania: poznanie dziecka-wychowanka
oraz poznanie samego siebie przez nauczyciela
(autodiagnoza)» (Skalbania, 2011, s. 31). Z relacji
streetwokerow dotyczacych monitorowania procesu
postepdw dziecka w procesie edukacyjnym wynika, iz
w konstruowaniu diagnozy wykorzystuja superwizje
wewnetrzng. Koncentruje si¢ ona na omawianiu
procesu grupowego, relacji pomiedzy poszczegélnymi
czlonkami zespotu, sytuacji problemowych, przebiegu
procesu edukacji. Superwizja pomaga przetworzy¢
wlasne doswiadczenie zawodowe przez pryzmat
wlasnych do$wiadczen i refleksji osobistej nad zastang
sytuacje problemows, wyciggna¢ wnioski i
zaprojektowa¢ zmiany w programie nauczania.
Streetworkerzy informowali réwniez o trudnosciach

zwigzanych z tworzeniem diagnozy pedagogicznej ze
wzgledu na ograniczong kadre przy liczbie dzieci
uczeszczajacych na zajecia (2 streetworkeerdw pracuje
z ok. 30 dzie¢mi). Monitorowanie postepow dzieci
odbywa sie za pomoca danych ilosciowych, ktére
wysylane sg formie sprawozdan do jednostek
budzetowych, jednak dotycza one informacji
zwiazanych z grupa, nie poszczegélnymi osobami. W

obliczu zglaszanych trudnosci w kontekscie
indywidualnego diagnozowania streetworkerzy
poinformowali o wstepnym etapie testowania

urzadzenia stworzonego przez belgijska organizacje
partnerska Mobile School NPO - aplikacji «Uliczny
S.M.A.R.T», ktéra w trakcie prowadzonej pracy ulicznej
ma rejestrowac nastroj dziecka, plany na przysztosé,
relacje oraz nastrdj w jakim rozpoczyna zajecia.
Aplikacja «Uliczny S.M.A.R.T» jest odpowiedzig wobec
braku efektywnych i praktycznych narzedzi w pracy
streetworkera.

Streetworkerzy w odniesieniu do diagnostyki
pedagogicznej zglaszali rowniez trudnosci zwigzane z
miedzyinstytucjonalna wymiang informacji. Zajecia
mobilnej szkoty majg charakter otwarty, przeznaczone
sa dla dzieci przybywajacych na ulicy, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ktdre przejawiajg trudnosci
wychowawcze czy dydaktyczne. Instytucje szkolne - z
relacji streetworkeréw - interpretuja dzialalnos¢
skoncentrowana wokot mobilnej szkoly jako aktywno$¢
opozycyjna do tradycyjnego modelu nauczania,
zazwyczaj nie podejmujac dyskursu zwigzanego z
funkcjonowaniem wspdlnego wychowanka.

«Nie wszystko co jest wazne jest mierzalne, i nie
wszystko co jest mierzalne, jest wazne» (Robinson,
2015, s. 211). Podstawa formowania sie potrzeb
psychicznych sg doswiadczenia emocjonalne cztowieka.
W wywiadzie streetworkerzy informowali, iz dzieci
uczeszczajagce na zajecia chcg aby zrealizowaé ich
potrzeby kontaktu spolecznego, emocjonalnego,
poczucia przynaleznosci, akceptacji oraz potrzeby
poznawcze. W przypadku niezaspokojonych potrzeb
wynikajgcych z poczucia przywigzania do bliskiej
osoby (matki, ojca, opiekuna), dziecko realizuje je w
sposob zastepczy z innymi osobami znaczgcymi
(«dzieciaki czesto tapig za reke, zapraszaja nas do
swoich doméw»), a takze w danej sytuacji bardziej
zabiegaja o kontakt z osoba dorosta niz sa gotowe na
odkrywanie §wiata (Mazur, 2004, s. 157-158). W wieku
szkolnym dziecko nauczyciela upatruje w kategorii
autorytetu, darzy go silnym uczuciem, przezywa
negatywne oceny z jego strony. Nauczyciel tym samym
buduje samoocene dziecka (Rekosiewicz, Jankowski
2014, s. 21-25). Z relacji streetworkeréw wynika, iz
dzieci posiadajac zaséb wiedzy zwigzany z konkretnym
panelem same wchodzg w role nauczyciela, eksperta,
budujac swoje poczucie wlasnej wartosci.

Zakonczenie. Posiadanie mozliwosci obserwowania
dziecka w réznych warunkach edukacyjnych,
przebiegajacych w sposéb naturalny stanowi wazne
zrodlo informacji dla projektowania procesu
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ksztalcenia, wychowania, a takze dzialalnosci
opiekunczo-profilaktycznej szkoly. Przedstawianie
organizacji pozarzadowej posiadajacej doswiadczenie
(stale budowane, monitorowane i doskonalone) w roli
diagnosty umozliwito zidentyfikowanie aktywnych
obszaréw dydaktycznych i psychologicznych dziecka
zagrozonego wykluczeniem spolecznym, a takze
charakterystyke stosowanych narzedzi: superwizji
pracy wlasnej oraz testowanej aplikacji «Uliczny

S.M.A.R.T». Niewatpliwie jednak diagnostyczne
umiejetnoscikorespondujaz procesem terapeutycznym,
a diagnoza jest przeciez wstepem do terapii. Istotne
jest zatem aby pedagodzy dazyli réwniez do
samopoznania, identyfikowania wlasnych emocji,
potrzeb pojawiajgcych sie w relacji z dzieckiem, ze
wspoétpracownikami poniewaz «o trafnej diagnozie nie
decydujg narzedzia i metoda, ale umiejetnos¢ widzenia,
rozumienia, wnioskowania» (Lisowska, 2003, s. 61).
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MEJATOTTYHA JIATHOCTUKA B IIAJIBHOCTI HEYPAOBMX OPTAHI3AIIIN

Koneunn Kinra, marictp, acucrent, ®akynbrer erHosnorii i ocBirHix Hayk, Cinesbkmil yHiBepcUTET B
Karosinax, Byn. Benbcbka, 62, 43-400 Lemnn, Peciy6nika [Tonbiga, kinga.konieczny@us.edu.pl

Y cmammi npoananizosano 0iazHoCMuUKy AK CKIAOHULL NPOUeEC, W0 8UMAA€E cneyianvHoi nid2omosxu, 3HaH,
HABUYOK 3ACcMOCy8annss ma 00c6idy. Oxapakmepu3osano cneyudiky nedazoziunoi diazHocmuku y OignvHOCMI
Heypsi0o6ux opeanizayiii. IIpedcmasneno pesynvmamu 00CHiONEHHS, MeMOI0 K020 6yn0 00Cnidumy 0coonUB0Ccmi
po3sumKy OumuHu, iKka nepedysae nio 3azpo3or couianvHoi i3onayii. AKUeHmosano ysazy, wo «0imu-8ynunyi» -
ue 0cobnusa Kamezopis, OCKiNbKU HA 8YTUUSIX 30€0inbUi020 ONUHSIOMbCS dimu i3 cimell, AKi 3HAX00SIMbCA Y
CKIAOHUX HUMMEBUX 00CMABUHAX, MaKi dimu noCmiliHo nepebysaromv nio 3azpo3010 COUianbHO20 8i0MOpPeHEHHS,
071 HUX BYTUUS CINAE CB0EPIOHOI0 NPUTIOMHOI POOUHOI0. Y OAHOMY 8UNAOKY BYNIUUS BUKOHYE OCHOBHI PYyHKUIT
coyianizayii. dimu, Axi 3HAX00AMbCcA y cmaui pusuky couianvuoi i304AYil 4acmo xapakmepusywmocs
HepiHicmI0 MOMAUBOCMELl Y 36UMATIHOMY WKITLHOMY cepedosulyi, MAarmy HedenUKUll CI08HUKOBULI 3anac,
BUKOPUCINOBYIOMb MAK 36AHY 6YTUUHY MOBY Ma, AK 3A3HAYANMb 00CAIOHUKY, MAIOMb He0OCMAHI KyIbmypHUL
Kanimar.

Y docnidncenni 6panu yuacmov coyianvii npayisHuKu, ki npayowme y mobinvuux wkonax. Ingopmayis, sxa
6yna ompumana 6 x00i iHmeps’ 0 c8iduUmMb, W0 HatlepekMmusHiuow popmor pobomu 3 dimvmu, aki Ginvuricmo
€6020 Hacy npoeoodsimv Ha 8YIUYi € 2pa, 0co6nuU80 — komanoHa. Ockinvku came y 8yAUUHI 2pi OUMUHA NI3HAE NeBHi
npasuna nosedinku, uUnpob6os8ye HO8i couianvHi poni, 8i00Y8AEMBCI CAMOOP2aHI308aHULL NPoUec HABUAHHS,
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CMUMYNIOEMBCA Ni3HABANbHA, MOMUBAUIUHA MA eMOUillHA aKmueHicmv. Aeémop 3a3Ha4de, UL0 64ACHA
cepeOHbOMy WIKIbHOMY 8il4i 6ANAUBO NIOMPUMAMU ma HAOAMU 3M02y 8 AdeK8amHiil opmi nposeumu 61AcHy
He3anexHicmp, OCKinvKU 0711 0aH020 8iKy XAPAKMePHUM € NPOS6 iHIUIaMUBU Ma MONAUBICML KOHMPONI0BATNU
671acHi emouyii, y 0imeti popmyemocsa 30amHicmo 6CMaH08108amMu OU3bKI CIOCYHKU 3 00HOImMKamMu. 3po6eHo
BUCHOBOK, W0 OideHOCUKA MAE Oymu CNpaMo6aHa Ha 6UsUeHHs 30i6HOCmell OUMUHU 3 MmOl 00NomMo2u iti y
camoopzanizauii, U40 Crocyemucs, 8 nepuiy uepey, 0C8iMHbL020 NPoyecy.

Knrouosi cnosa: nedazoziuna diazHocmuxd; uikoud; epomaacma opeaHizayis; MOOBinvHa WKOA.

PEDAGOGICAL DIAGNOSIS IN THE ACTIVITIES OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

Konieczny Kinga, MA, Assistant, Faculty of Ethnology and Educational Studies, University of Silesia in
Katowice, 62 Bielska Str., 43-400 Cieszyn, The Republic of Poland, kinga.konieczny@us.edu.pl

Diagnosis is a difficult process, requiring reliable preparation, knowledge, application skills, understanding and
experience. Pedagogical diagnostics is most often connected with such entities as school or psychological and
pedagogical counseling centers. Non-governmental organizations are implementing tasks in the field of education,
upbringing and social assistance. The diagnosis created by their employees or external entities is also used. In this
article, the author pose questions about the functioning of a child at risk of social exclusion in the area of street
education. The research involved streetworkers working with the use of a mobile school tool. The information from
interviews made it possible to identify the activity of children at risk of social exclusion in specific didactic and
psychological areas, as well as the characteristics of the tools used: supervision and the application of «Street
S.M.A.R.T».

Key words: pedagogical diagnosis; school; non-governmental organization; mobile school.
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