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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Формуванню і вдосконаленню 
системи забезпечення та управління якістю вищої освіти в Україні присвячені 
дослідження вчених В. Андрущенко, Г. Єльнікової, С. Калашнікової, В. Ковтунця, 
О. Кузьміна, В. Кременя, Т. Лукіної, В. Лугового, Ю. Рашкевича, Ж. Таланової, 
Т. Фінікова, О. Шарова, В. Яковлевої та інших (див., наприклад [1-5]). Нами 
досліджувались ці питання в роботах [6-8].

Виокремлення невирішених раніше аспектів загальної проблеми. 
Освітня глобалізація посилює вимоги до якості освіти у ЗВО. Міністерство освіти і 
науки України з осені 2018 року почало формувати з перспективою розвитку 
мережі експертів із забезпечення якості вищої освіти в Україні, що аргументує 
потребу в формуванні системи професіоналів з управління якістю у ЗВО.

Формулювання цілей статті (постановка завдання). У статті 
запропонована модель підготовки професіоналів з управління якістю освіти.

Виклад основного матеріалу дослідження. Професійна діяльність фахівця 
з управління якістю в сфері освіти і науки -  це процес, який передбачає:

1) володіння фахівцем системно-управлінськими здат ност ями  (організаційно- 
управлінськими, психолого-педагогічними, науково-дослідницькими, інтелек
туальними, комунікативними), професійно-важ ливими якост ям и  (науковими 
фундаментальними та прикладними, міждисциплінарними знаннями, само
достатністю, ініціативністю, цілеспрямованістю, інтуїтивною передбачува
ністю, рішучістю, стратегічним аналітичним міжпредметним ноосферо- та 
суспільно-системним мисленням) спеціальними ум інням и й навичками  
(формувати та аргументовано висловлювати й відстоювати свою точку зору 
шляхом конструктивного діалогу, приймати адекватні самостійні управлінські 
рішення; моделювати та прогнозувати стан і розвиток освітньо-наукових 
систем)

2) готовність фахівця до виконання професійних педагогічних, психологічних, 
соціально-економічних, організаційно-управлінських, науково-дослідних, 
проектних, контрольних, експертних, нормативних, квалітологічних, просвіт
ницьких завдань у сфері управління якістю часткових компонентів 
середовища освітнього простору та його систем в цілому;

3) сформованість у  фахівця проф есійно-практ ичних компет ент ност ей (ефек
тивно здійснювати професійну, педагогічну, просвітницьку, соціоекономічну, 
управлінськї діяльності згідно з вимогами професійного середовища 
ефективно реалізовувати механізми управління якістю в сфері освіти і науки; 
бути акредит ованими уповноваж еним и органами щодо прав проведення 
експертно-контрольної, інспекційної, страхової, дозвільно-ліцензійної 
(експертиза, аудит, сертифікація) і нормувальної (стандартизації, верифікації 
метрології) діяльності у ході професійної адаптації, становлення та 
підвищення кваліфікації самовдосконалення та зайнятості впродовж життя;

4) сформованість у  фахівця управлінсько-кваліт ологічних компет ентностей  (з 
методології навчання професійноорієнтованих та спеціальних дисциплін у 
галузі квалітології та управління нею, управлінсько-педагогічної методології, 
освітнього менеджменту та політики, системного аналізу якості складових 
академічного простору освіти та науки, стратегічного менеджменту, 
маркетингу та технологій управління, загальної та професійної педагогіки та 
психології, організації управління якістю у ЗВО, педагогічного моделювання,
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контролю та інноватики, менеджменту і проектування соціально-педагогічних 
систем, організації системних процесів управління у ЗВО).

У нашому трактуванні модель підготовки фахівця -  це результат 
педагогічного моделювання, проект ефективної технології організації процесу 
підготовки; віддзеркалення її будови, складових компонентів (блоків, елементів), 
якостей специфіки (властивостей і функцій), системних процесів і взаємозв’язків, 
змісту за цільовим призначенням на рівнях організації системного управління. 
Процес підготовки та його забезпечення полягає в організації теоретичного та 
практичного навчання, дослідництва, стажування у професійному середовищі 
(різного типу) і прогнозування розвитку ступеневої неперервної системи цільової 
підготовки як об’єкту педагогічного дослідження, презентація соціокультурної 
форми педагогічної моделі.

Розроблена нами методика передбачає формальні та неформальні види 
організації теоретико-практичної підготовки фахівця з якості освітніх систем. До 
перших, формальних, належать теоретична навчально-пізнавальна діяльність з 
методики навчання спеціальних педагогічних і психологічних, соціально- 
гуманітарних і суспільно-політичних дисциплін, наприклад: освітня політика, 
менеджмент якості, екологічний і соціальний менеджмент, теорія управління, 
стратегічний менеджмент та маркетингу, квалітологія й наукометрія, статистика 
системного аналізу якості, методологія наукових досліджень; організації науково- 
дослідної практичної діяльності. До других, неформальних, відносять ті, які 
базуються на спонтанній соціальній взаємодії, міжособистісних взаєминах, 
особистому виборі для забезпечення відчуття причетності, взаємодопомоги, 
партнерського спілкування, відображення реального стану виконаної роботи 
колективу у групах, особисто здобувачем освіти, евристичні методи.

Запропонована методика охоплює наступні складові:
-  м ет одичну -  сукупність форм, методів, заходів організації теоретичної, 

практичної та стажувальної педагогічної діяльності для виконання 
практичного організаційно-управлінського освітньо-наукового планування, 
проектування, конструювання, прогнозування, моделювання, моніторингу, 
аудиту, професіоналізації, паспортизації, дослідження;

-  організаційну як складне, інституційне ут ворення  (об’єднання) сформоване з 
навчальних, наукових, виробничих, громадських, соціальних, управлінських, 
інституційних підрозділів, органів самоврядування у форіа спільної діяльності 
керівництва, адміністраторів, науково-педагогічних працівників, студентів, 
науковців, роботодавців, громадськості;

-  опис конкретних прийомів, заходів, способів, науково-педагогічної, 
педагогічної, науково-дослідної діяльності, міжінституційної мобільності в 
процесі професійної підготовки;

-  систему операцій, процедур визначення, встановлення фактів, дослідження 
явищ і процесів;

-  комплекс заходів/дій, спрямованих на досягнення результату (ефективність і 
якість) практичної і професійної підготовки.

Синтез організаційно-управлінських, організаційно-методичних, організацій
но-педагогічних заходів забезпечує вибір і побудову мет одики організації 
т еорет ико-практ ичної підготовки за  ефективними і оптимальними формами.

Розроблена структурно-функціональна модель формування професійно- 
практичної управлінсько-квалітологічної компетентності майбутніх фахівців,
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професіоналів з управління якістю в ЗВО побудовано на засадах системного, 
програмно-цільового, структурно-функціонального, синергетичного, системно- 
діяльнісного підходів. Модель є аналітично-графічною візуалізацією опису об’єкту 
дослідження -  процесу формування професійно-практичної управлінсько-квалі- 
тологічної компетентності майбутніх фахівців, професіоналів з управління в ЗВО.

Підставою для структурно-функціонального моделювання процесу 
підготовки фахівців, професіоналів з управління якістю в ЗВО є соціальне 
замовлення (див. рис. 1) -  суспільна потреба у висококваліфікованих спеціалістах з 
управління якістю освітньо-наукових систем ЗВО в умовах глобалізації.

Ц ільовий  блок моделі визначає мету професійної підготовки -  формування 
управлінсько-квалітологічної компетентності. Змістовний блок охоплює органі
заційно-управлінську складову структури та змісту підготовки цільових категорій 
магістрів, аспірантів і студентів, відповідно змістове наповнення професійно- 
орієнтованих та соціально-економічних, природничо-наукового професійно-прак
тичного циклів, вибіркової спеціальної, регіональної та індивідуальної підготовки 
магістрів як майбутніх керівників, адміністраторів, управлінців з якості в ЗВО.

Змістовий блок ефективно реалізується у синергетичному поєднанні з 
т еорет ико-мет одологічним  через науково-методичне забезпечення організації 
професійної підготовки. Практ ичний блок передбачає організацію навчально- 
виховного і спільно науково-дослідного процесів, залучення аспірантів і студентів 
до науково-дослідних робіт, практичної професійно-орієнтованої діяльності у 
наукових, науково-виробничих лабораторіях, наукових майданчиках і полігонах, 
органах технічного регулювання та інституцій управління ними, спільну 
координацію ЗВО і майбутніх працедавців. Конт рольно-результ ат ивний блок 
включає оцінювання за рівнями підготовки у визначених критеріях параметральної 
метрики. Результатом передбачена професійно-практична управлінсько- 
квалітологічна компетентність майбутніх фахівців і професіоналів у сфері освіти, 
науки та інноватики.

Підставою моделювання організації управління  процесом професійної 
підготовки фахівців і професіоналів з управлінсько-квалітологічними компетент- 
ностями для сфери освіти, науки та інноватики, як і у попередній структурно - 
функціональній моделі, є суспільне соціальне замовлення на висококваліфікованих 
управлінців якістю ЗВО. Модель є схематизованою візуалізацію організаційно - 
управлінських та організаційно-педагогічних заходів забезпечення результа
тивності освітнього процесу підготовки, як системи структурно-організаційних та 
структурно-функціональних компонентів у блоках цільовому, організаційно- 
формувальному, діагностико-результативному (див. рис. 2).

Ц ільовий  блок моделі відповідає за організацію ціленаправленості процесу 
дослідження, визначає стратегічну мету та конструктивні тактичні завдання. На 
меті вбачаємо управління якістю підготовки як процесу результативності 
функціонування освітньої системи завдяки удосконаленню методики організації 
управління нею у ЗВО і науково-методичного забезпечення організаційно- 
управлінських процедур її покращення.
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Зм істовий блок

-----------------« ——
Аспірант, PliD студент

— —>------------------------
Магістр

Загальної фундаментально- 
філософської та філологічної

/  \
Професійно-орієнтованої,
гуманітарної та соціально- 

економічної підготовки
A J

Професійно-наукової підготовки

\ лПриродничо-наукової, професійної і 
практичної підготовки

Педагогіко-психологічної і 
практичної підготовки

Вибіркової спеціальної галузевої і регіональної підготовки

В и б ір к о в о ї ін д и в ід у а л ь н о ї п ід го т о в к и :

" V

к. пед. н. (04, 02, 01, 07), 
PhD (011,014, 015)

_Ач.

управлінців, керівників НЗ тау галузях 
педаго гіко- пс ихоло гічних, філоло гіч - 

них, природничих, історичних, фіз. 
кулвтури, спорту; бізнес 

адміністраторів

Т еоретико-м етодологічний блок
Науково-методичні засади організації професійної підготовки

Бінарні 
методи 

навчально- 
пізнавальної і 

наукової 
діяльності

Засоби 
матеріально- 
технічного та 

інформаційного 
забезпечення

Форми
навчальної,

дослідницької,
практичної
діяльності

Ін ф о р м а ц ій н о -л о г іч н і: П р о гн о зу в а н н я : Н а у к о в о - Ін с т р у м е н -
т а б л и ч н о -г р а ф іч н і , ф о р м а л із о в а н і д о с л щ н и ц ь ю , т а л ь н о г о  т а
е в р и с т и ч н і, м е т о д и т а  е к с п е р т н і с и с т е м н о г о п р о г р а м н о г о

си н е к т и к и а н а л із у  я к о ст і к о н т р о л ю

Г р аф іч н і т а  
т е х н іч н і

Н а у к о в о -
м е т о д и ч н і,

м е т р и ч н і

Н о р м а т и в н о - 
р е г у л я т и в н і

Інформаційно-телекомунікаційні, 
мультимедійні, геоінформаційні, 

дистанційного зондування

Ін д и в ід у а л ь  
н і н а у к о в о -  
п р а к т и ч н і

Г  р у п о в і  і 
м ік р о -  

г р у п о в і

Експедиц ійн і-виїзні, 
засідан ня т а  ауди торсько- 

експертні р оботи  н а  науково- 
дослідни х м айданчиках, 

дослідних д ілянках і

Н а у к о в і
с и м п о з іу м и ,

ек с п е р т н і
з а к л ю ч е н н я ,
ггоезен тан ії

О рганізаційно-м етодичний блок

Організаційно-педагогічні умови

Постійне оновлення змісту професійної ПІДГОТОВКИ ШЛЯХОМ 

трансформації сучасних наукових знань у навчальний процес та 
розробка науково-методичного забезпечення
>---------:-----------------—-------------------------- <
Інтеграція проф-практичної підготовки управлінців і пріоритетних напрямів
наукового дослідництва через науково-дослідні роботи та навчалвно-науково- 
виробничу діялвніств та їх науково-методичного забезпечення

Стратегічне партнерство з майбутніми роботодавцями у професійній підготовці 
та науковому дослідництві, їх науково-методичне й інформаційне забезпечення

П рактичний блок

Організація навчалвно-виховно то і спілвно науково-дослідного процесів (за 
участю студентів, аспірантів, PhD студентів, науково-педагогічних працівників, 
науковців-аналітиків), впровадження оновлених НМЗ розроблених курсів, 
методик дослідження і наукометрії їх представлення

Залучення аспірантів, PhD, студентів, до науково-дослідних робіт, практичної 
професійно-орієнтованої діялвності у наукових, науково-виробничих 
лабораторіях, наукових майданчиках і полігонах, органах технічного 
регулювання та інституцій управління ними

Спілвна координація ЗВО і майбутніх працедавців практичного стажування на 
місцях майбутнвого працевлаштування (у професійному управлінському 
середовищі)
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Соціальне замовлення суспільства на висококваліфікованих управлінців у сфері якості освіти та науки

>3
S«о
•еІ

V
Мета — управління якістю підготовки як процесу 

результативності функціонування освітньої системи 
завдяки удосконаленню методики організації 
управління нею у ЗВО і НМЗ організаційно- 

управлінських процедур її поліпшення

Завдання  — розробити методику 
організації управління якістю у ЗВО для 
ефективної підготовки управлінців для 

сфери освіти та науки та її модернізації за 
умов глобалізації

Принципи — цілеспрямованість, академічність, плановість, 
гуманізація, синергетичність, системна емерджентність, 
колегіальність з єдиноначальністю, соціальна, гендерна і 
андгагонічна справедливість, наскрізність, ступеневість, 

квалітологічність, креативність, біосоціальна єдність, 
інтеграційність, персоніфікованість, релевантність

Ґ  >
Організаційні Діагностико- Прогностично- Змістовно- Моніторинго- Результативний

етапи підготовки
\___________ ____________ У

орієнтувальний скрінінговий забезпечувальний закріплювальний (релевантності)

ОРГАНІЗАЦІЙНІ п р о ц е д у р и  у п р а в л ін н я  я к іс т ю  о с в іт н ь о ї  с и с т е м и

Змістова організаційно-планувальна Системоорганізуюча проектувальна Функціонально-технологічна
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За системними модулями 
управлінської підготовки
Рекомендовані: методології навчання 
професійноорієнтованих та спеціальних 
дисциплін, управлінсько-педагогічної 
методології, освітнього менеджменту та 
політики, системного аналізу якості 
складових академічного простору освіти 
та науки, стратегічного менеджменту, 
маркетингу та технологїй управління, 
загальної та професійної педагогіки та 
психології, організації управління якістю 
у ЗВО, педагогічного моделювання, 
контролю та іноватики, менеджмент і 
проектування соціально-педагогічних 
систем, організація системних процесів 
управління у ЗВО

вибіркові університету і студента

Види структурної організації
лінійна (координаційно-субординаційна)

функціонально-цільова

4=>
лінійно-функціональна

дивізіональна

мережева (консорціумна)

Функції підготовки
орієнтувальна

Методи, форми, засоби професійної управ - 
• лінсьокої, наукової, соціально-економічної, 

суспільно-політичної, педагогіко-психоло-гічної 
підготовки

змістовно-формува
льна, виконавчо- 
прогностична, тех- 
нологічно-моделю- 
юча, управлінська

контрольна

Методи, форми, засоби наукової метрики 
управління якістю, проектно-конструкторської, 
організаційно-планувальної, інформаційно-
мультимедійної, телекомунікаційної, управлінсько- 
технологічної науково-дослідної, мотиваційно- 
аксіологічної, теоретико-методологічної, прак- 
тично-стажувальної підготовки

>--------------- — --------------- “
Критерії: мотиваційно-аксіологічний, 
організаційно-компетентнісний, системно- 
управлінський, креативно-квалітологічний

результативна
Рівні: не достатній, достатній, середній, 
підвищений, високий

Д іа г н о с т и к о -
р е з у л ь т а т и в н и й

____________ 1_____________

.____
^ ^ Результативна

____ .

Висококваліфікований фахівець, професіонал

Рис. 2. — Структурно-організаційна модель управління якістю підготовки майбутніх управлінців з якості в НЗ (ЗВО)



О рганізаційно-формувальний блок включає наступні організаційні етапи 
підготовки: діагностико-орієнтувальний (обумовлює формування у майбутніх 
управлінців з якості професійно-орієнтованої спрямованості мотивації 
тазацікавленості для вирішення соціальних, політичних, управлінських, педагогіко - 
психологічних проблем у сфері квалітології); прогностично-скрінінговий (фахова 
орієнтація студента на здобуття додаткових перехресних компетентностей з 
методології системного управління якістю на основі інформаційного скрінінгу 
попередньо здобутих знань, умінь, навичок, здатностей і здібностей шляхом 
системного аналізу їх інтелектуального потенціалу загально-професійної підго
товки); змістовно-забезпечувальний (набуття професійно-практичних компетент- 
ностей управлінсько-квалітологічного характеру для розроблення, обгрунтування, 
планування управління якістю складних систем в сфері освіти, науки та 
інноватики); моніторинго-закріплювальний (моніторинг якості рівнів підготовки за 
розробленими критеріями параметральної метрики); результативний (системний 
аналіз ефективності організації управління навчально-пізнавального процесу 
професійної підготовки майбутніх фахівців і професіоналів з управління якістю, 
релевантність навчальних і наукових результатів).

Структурно-організаційна модель управління якістю підготовки майбутніх 
управлінців з якості в ЗВО включає організаційні процедури управління якістю 
освітньої системи у підсистемах.

Синергетична єдність функціонування структурно-організаційної моделі 
управління якістю підготовки майбутніх управлінців з якості у ЗВО реалізується 
синхронізованістю блоків будови моделі - цільовим, організаційно-формувальним - 
за процедурами управління якістю освітньої системи у підсистемах і завдяки 
контрольно-результативної функції забезпечує результативний діагностико - 
результативний блок.

Висновки. Методика організації управління якістю освітніх систем у ЗВО 
сформульовано як систему науково-обґрунт ованих синергетичних мет одів  
(навчально-пізнавально, науково-дослідницького, практично-стажувального), 
засобів матеріально-технічного та інформаційно-телекомунікаційного забезпечення 
(науково-методичних, нормативно-регулятивних) і синхронізованих форм  
теоретичного та практичного навчання, навчально-дослідницької, наукової, 
проектно-пошукової, виробничо-інституційної, адміністративно-управлінської, 
педагогічно-психологічної системної діяльності. Спосіб організації професійної 
підготовки студентів, слухачів за видами діяльності зумовлений закономірностями 
збалансованості цілей навчання, дослідництва, стажування, формування у фахівців 
та професіоналів з управління якістю освітніх систем професійних 
компетентностей із забезпечення їх фахової реалізації.

Розроблена структурно-функціональна модель професійної підготовки 
майбутніх фахівців і професіоналів з управління якістю у ЗВО призначена для 
ефективного формування у них професійно-практичних, управлінсько-кваліто- 
логічних компетентностей.

Описані моделі є складовими структурно-логічного алгоритму обґрунтуванння, 
формування і забезпечення методики організації управління освітніми системами.
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ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ТВОРЧИХ УМІНЬ 
МАЙБУТНЬОГО ВЧИТЕЛЯ ОБРАЗОТВОРЧОГО МИСТЕЦТВА В ПРОЦЕСІ

ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS OF CREATIVE ABILITIES FORMING 
OF THE FUTURE TEACHER OF FINE ARTS IN THE PROCESS OF PEDAGOGICAL

ACTIVITY

У статті висвітлено теоретико-практичні аспекти формування творчих умінь 
майбутнього вчителя образотворчого мистецтва в процесі педагогічної діяльності. 
Формування творчих умінь обумовлено використанням низки наукових методів:
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