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Meshko H. M., Meshko O. I. 
FORMATION OF PSYCHOSOCIAL CLIMATE AMONG TEACHING STAFF  

AT GENERAL EDUCATION INSTITUTION CONTROL MANAGEMENT 

The article deals with study of problem of psychosocial climate among teaching staff at general 
education institution formation. On the basis of psychological and pedagogical literature the essence  
of psychosocial climate among teaching staff and factors which influence its formation are found.  
The results of study of psychosocial climate among teaching staff at general education institutions status 
are presented. Based on the analysis of academic literature, results of the research conducted the model  
of psychosocial climate among teaching staff at general education institution formation that includes aim, 
structural components of psychosocial climate; factors which influence its formation; psychosocial climate 
optimizing program; ways of its formation; monitoring of suggested psychosocial climate optimizing 
program; result is developed and justified. The program of psychological and pedagogical training 
oriented to formation of teamwork skills, psychosocial competence of teaching staff members, meaningful 
person-to-person interaction skills, improvement of their emotional well-being level to improve 
psychosocial climate among teaching staff at general education institution is developed and approved. 
The ways of formation of psychosocial climate among teaching staff at general education institution 
control management are identified. 

Key words: psychosocial climate, teaching staff, general education institution, model  
of psychosocial climate formation, formation of psychosocial climate management. 

 
 

УДК 378.11:005,25                  Шоробура І. М.* 
ФУНКЦІЇ УПРАВЛІННЯ ВИЩИМ НАВЧАЛЬНИМ ЗАКЛАДОМ 

 
У статті розкрито функції управління вищим навчальним закладом, їх сутність, види 

та зміст. Виокремлено головні ознаки для класифікації функцій, зокрема планування, 
організації, мотивації, контролю й координації. Висвітлено концептуальні засади кожної 
функції, а саме: планування визначає перспективу й майбутній стан навчального закладу; 
організація – як об’єднувати людей, діяльність яких має певну мету. Функція мотивації існує 
як спонукання колективу до діяльності. Звертається увага на функцію контролю  
як можливість стежити за реалізацією прийнятих рішень і внесення коректив. З’ясовано,  
що в процесі реалізації функції координації та регулювання забезпечується єдність дій усіх 
управлінських підрозділів. Акцентовано на сукупності функцій, пов’язаних єдиним 
управлінським циклом.  

Ключові слова: управління вищим навчальним закладом, функції управління, класифікація 
функцій, концептуальні засади функцій управління. 

 
Нова парадигма соціального управління, що формується в Україні з урахуванням 

передового досвіду сучасного міжнародного менеджменту, забезпечить ефективність  
її економічного й соціального розвитку за дотримання певних умов. По-перше,  
у ній потрібно врахувати особливості попереднього розвитку та сучасного стану 
національної економіки, менталітет і поведінкові характеристики населення, тривалість 
періоду перетворень та інші специфічні фактори й умови. По-друге, в основу нової 
парадигми соціального управління слід покласти принципи і механізми, що дасть змогу 
інтегрувати національне народне господарство у світову економічну систему, посісти в ній 
гідне місце. 

Педагогічний менеджмент сучасного вищого закладу освіти постає як комплекс 
принципів, методів організаційних форм і технологічних прийомів управління процесом 
взаємодії керівної та керованої підсистем, спрямований на досягнення його найвищої 
ефективності [3]. 

                                                      
*© Шоробура І. М. 
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Менеджмент як систематичне наукове дослідження проблем управління 
сформувався на початку XX ст. У наш час важко назвати більш важливу й багатогранну 
сферу діяльності, ніж управління, від якого значною мірою залежать і ефективність 
виробництва, і якість обслуговування населення. У зарубіжних країнах накопичено 
значний досвід управління в освітній галузі внаслідок безпосередньої участі людей  
в управлінській діяльності. Він збагачується за рахунок знань основ науки управління, 
світових досягнень у практичній організації економічних і соціальних процесів.  
В узагальненому розумінні менеджмент – це вміння домагатися поставлених цілей, 
використовуючи працю, інтелект, мотиви поведінки інших людей, які здійснюють роботу 
з управління, що базується на певних принципах, методах і функціях. 

Українські та зарубіжні науковці розглядають проблеми управління вищим 
навчальним закладом у різних аспектах: соціально-філософському (В. Лутай, В. Астахов, 
В. Андрущенко та інші); філософсько-освітянському (О. Величко, Б. Жебровський, 
М. Кисіль та інші); суспільно-економічному (К. Корсак); соціологічному (М. Романенко, 
О. Скідун та інші). Звертається увага на забезпечення якості освіти, напрямки керівництва 
нею, реалізацію принципів та функцій управління. І. Підласий, Л. Даниленко та ін. 
виділяють інноваційні підходи до методів і функцій управління, О. Альберт, О. Гірняк 
визначають такі функції менеджменту, як планування, організація, розпорядження [5].  

Американський історик менеджменту Д. Рен підкреслює органічний зв’язок 
капіталістичного типу управління з потребою в більш творчих управлінцях, добре 
поінформованих про те, як найкращим чином керувати організаціями, знати функції  
та методи управління. Суттєвий внесок у теорію і практику управління був зроблений 
Г. Емерсоном, якому належать найважливіші відкриття принципів і методів підвищення 
продуктивності праці, де значну роль відіграє рівень компетентності керівника.  

Мета нашої статті – розкрити функції управління вищим навчальним закладом, 
показати їх головні ознаки, види та зміст. 

Управлінська діяльність – це сполучення різних функцій. Функціональну систему 
педагогічного менеджменту в управлінні сучасним вищим навчальним закладом 
утворюють три головні групи функцій: за цілями управління (орієнтовні), за змістом 
діяльності закладу (змістові) і за процесом управління ним (операційно-технологічні). 
Під функцією педагогічного менеджменту розуміють певну діяльність, обов'язок чи 
роботу менеджера освіти, через яку виділяється сутність зовнішніх і внутрішніх зв’язків 
окремої педагогічної системи з навколишнім середовищем – ринком освітніх послуг, які 
включають спеціалізовані види різноманітних робіт. 

Термін «функція» у перекладі означає «здійснення, виконання». Функція 
менеджменту (за О. Гірняком) – відносно відокремлений напрямок управлінської 
діяльності, тобто трудовий процес у сфері управління. М. Мексон, М. Альберт  
та Ф. Хедоурі запропонували розглядати 4 функції – планування, організацію, мотивацію 
і контроль. Функції менеджменту виникли в результаті поділу та спеціалізації праці.  
За науковими джерелами, функції поділяють на основні й часткові. Основні функції 
спрямовані на планування, організацію, мотивацію і контроль у діяльності керівника 
вищого навчального закладу, часткові функції – це управління основним виробництвом 
його технічною підготовкою [1]. 

Головними ознаками для класифікації функцій управління є такі: 
 вид управлінської діяльності, що дозволяє відрізнити один вид діяльності  

від іншого в процесі поділу управлінської праці; 
 спрямованість видів діяльності на керований об’єкт чи фактори зовнішнього 

середовища. 
За цими ознаками в сучасній літературі визначено загальні й конкретні функції 

менеджменту. Загальні функції визначають лише вид управлінської діяльності незалежно 
від місця її прояву. Вони притаманні управлінню будь-якою організацією. На основі 
наукових досліджень розглянемо концептуально загальні функції менеджменту [1].  
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Першою функцією управління можна зазначити функцію планування, яка 
спрямована на реалізацію реальної мети вищого навчального закладу та її досягнення 
колективом. Планування як цілеспрямована спеціалізована управлінська діяльність 
здійснюється на принципах об’єктивності, реалістичності, системності, оптимальності, 
пріоритетності та єдності інтересів, збалансованості, гнучкості шляхів соціально-
економічного розвитку. 

За О. Гірняком, планування – це відносно відокремлений вид управлінської 
діяльності, який визначає перспективу й майбутній стан організації. Американський 
менеджмент виділяє два види планування:  

1. Стратегічне, що відповідає техніко-економічному стану в нашій економіці. 
2. Планування реалізації стратегії, що відповідає оперативно-календарному стану 

в економіці [4].  
Варто зазначити, що передумовою планування є прогнозування. Планування  

є головною функцією управління, від якої певною мірою залежать усі інші функції. 
Важливим аспектом планування є ретельне оцінювання вихідних даних. 

План і планування – це поняття, які відрізняються між собою за значенням. План – 
це система заходів, спрямованих на досягнення мети і завдань. Плани, як і мета, 
поділяються на кілька взаємопов’язаних рівнів. Кожному рівню мети відповідає свій 
рівень планів, у яких виробляються стратегічні плани, що передбачають дії, спрямовані 
на досягнення відповідної мети. Планування – один зі способів, за допомогою якого 
менеджери формують єдиний напрямок зусиль трудового колективу на досягнення 
загальної мети діяльності вищого навчального закладу. 

Традиційна система планування орієнтована, як правило, на функціонування 
вищого навчального закладу, кінцева мета якого полягає в тому, щоб змоделювати 
бажаний майбутній стан, а також шляхи його досягнення. Для позитивного досягнення 
результату існують такі методи організаційного планування:  

 послідовний опис дій; 
 графіки виконання робіт; 
 робочий календар; 
 мережеве планування й управління.  
Наступною функцією управління є функція організації. Організація – це свідомий 

процес, спрямований на об’єднання та впорядковану взаємодію елементів або частин  
у ціле, у результаті чого утворюється життєздатна, продуктивна, стійка система [4]. 

За О. Гірняком, організація – це соціальне утворення, яке об’єднує багато людей, 
діяльність яких має певну суспільно-корисну мету й певним чином координується. 
Науковці виділяють такі основні організаційні структури управління: лінійна, 
функціональна, лінійно-функціональна та матрична. 

Лінійна структура управління складається із взаємопов’язаних органів у вигляді 
ієрархічної драбини, піраміди підпорядкування. Функціональна структура базується  
на ієрархії органів, які забезпечують виконання кожної функції на всіх рівнях. 
Функціональні структури – це базові форми побудови організації. Лінійно-
функціональна організаційна структура передбачає, що функціональні служби вищого 
рівня отримують повноваження управління аналогічними службами нижчого рівня,  
які перебувають при лінійних керівниках. Матрична структура управління має місце тоді, 
коли підприємство виготовляє продукцію, однорідну за своїм призначенням,  
але за різними технологічними параметрами. 

Організація – це взаємовідношення частин і цілого. Тому варто виділити такі 
поняття, як мікроорганізація, що бере початок від частини, здатної до організаційної 
ініціативи, та макроорганізація, що бере початок від цілого. Організація як природи, так 
і освітніх закладів є одночасно і мікро-, і макроорганізацією. 

Поведінка частин, що входять у ціле, відмінна від поведінки цілого. Такі частини 
виконують функції організаційного центру Організація, що ґрунтується на дії 
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організаційного центру, є централізованою, а протилежна їй організація – 
децентралізованою.  

Отже, організація роботи – це функція, яку мають здійснювати всі керівники 
незалежно від їхнього рангу і яка полягає в доборі такої організаційної структури,  
що найбільше відповідатиме меті й завданням вищого навчального закладу. 

Третьою функцією науковці визначають мотивацію, що охоплює розроблення  
й використання стимулів до ефективної взаємодії суб’єктів спільної діяльності.  
За науковим дослідженням, мотивація – це вид управлінської діяльності, який забезпечує 
спонукання працівників до неї. Власне, мотивація передбачає два етапи: стимулювання 
за допомогою зовнішніх факторів та мотивацію внутрішніх спонукань до праці.  
За науковими джерелами, мотиви можуть бути внутрішніми і зовнішніми. 

Внутрішні мотиви пов’язані з одержанням задоволення від того, чим володіє 
людина. Зовнішні мотиви зумовлені прагненням людини володіти речами,  
які не належать їй, або навпаки – уникнути такого володіння. 

Від організації стимулювання як системи багато в чому залежить гармонізація 
діяльності всієї організації, яка є стратегією та принципом управління. Стимулювання, 
як система, становить собою сукупність таких блоків: виробничі умови, умови 
життєдіяльності, стимули, результати [2]. 

Знання мотивації дає змогу розробити способи досягнення максимальної віддачі від 
підлеглих на основі виразного уявлення про їхню поведінку, про мотиви, що змушують 
їх працювати краще або гірше. У менеджменті мотивація розглядається як передусім 
чинник підвищення продуктивності праці працівників. 

У сучасній управлінській науці розрізняють змістовні та професійні теорії 
мотивації. Сутністю змістових теорій мотивації є потреби людини. Систему цих потреб 
А. Маслоу визначив як фізіологічні потреби, потреби безпеки, соціальні потреби, 
потреби поваги й потреби самовираження. Професійні теорії мотивації спрямовані  
на поведінку людини, яка визначається не лише її потребами, а й сприйняттям ситуації, 
очікуваннями, пов’язаними з нею, оцінкою своїх можливостей та наслідків обраного типу 
поведінки, унаслідок чого людина приймає рішення про активні дії або бездіяльність.  

Мотивація не є простим елементом у послідовності причинно-наслідкових зв’язків. 
Ця теорія описує, наскільки важливо об’єднати такі поняття, як зусилля, здібності, 
результати в межах єдиної системи мотивації працівників вищого навчального закладу. 

Наступною функцією є контроль. У менеджменті контроль можна визначити  
як процес спостереження за тим, як підприємство рухається до наміченої мети, та 
коригування відхилень від прийнятого курсу в разі потреби. Управління не можливе без 
контролю. Надання повної свободи дій не робить людину керівником. Зв’язок між 
керуванням та контролем – критичний, оскільки він сприяє визначенню продуктивності 
відносно встановлених у процесі планування стандартів. Контроль – одна з найважчих 
функцій менеджменту, застосування якої дає можливість керівнику стежити за ходом 
виконання прийнятих рішень і вносити необхідні корективи [4]. 

Суб’єктами контролю є державні, відомчі органи, громадські організації, 
колективні й колегіальні органи управління, лінійний і функціональний апарат 
підприємств, освітніх закладів та об’єднань. Об’єктами контролю є місії, цілі, стратегії, 
процеси, функції та завдання. Науковці виділяють декілька конструктивних вимог  
до контролю: постійність, оперативність, поєднання перевірки зверху і контролю знизу, 
об’єктивність, масовість, дієвість, плановість, економічність. Контроль має включати такі 
аспекти: 

 орієнтуватися на досягнення конкретних результатів; 
 відзначатися простотою; 
 бути економічним; 
 забезпечувати своєчасність, мобільність, надійність. 
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Для підвищення ефективності контролю потрібно: забезпечити двобічне 
спілкування між працівниками, уникати надто пильного контролю, застосовувати 
методи жорсткого, але справедливого контролю, використовувати методи матеріального 
стимулювання. 

У науковій літературі визначено декілька етапів контролю. Це розроблення 
стандартів і критеріїв, співставлення з ними реальних результатів, прийняття дій.  
А також існують такі види контролю: за об’єктом (фінансовий, операційний),  
за суб’єктом (самоконтроль, колективний, адміністративний, внутрішній, зовнішній),  
за процесом (попередній, поточний, заключний, суцільний, вибірковий). Менеджери 
оцінюють стан справ у вищому навчальному закладі на основі звітів, які одержують  
від інших працівників закладу, а також із зовнішніх джерел. Вони визначають орієнтири 
відповідно до наміченої на етапі планування мети і завдань, вносять корективи шляхом 
перепланування, реорганізації або переорієнтації. Таким чином, у процесі контролю 
виявляється, наскільки узгодженими є всі функції управління, оскільки виявляються 
недоліки, допущені при їх виконанні.  

Передусім варто виділити два типи контролю: стратегічний та тактичний. 
Стратегічний спрямований на розв’язання стратегічних завдань і тісно пов’язаний  
зі стратегічними плануваннями та управліннями. Тактичний забезпечує систематичні 
спостереження за виконанням поточних завдань, програм, планів [5] . 

Вирізняють також три основні види контролю: попередній, поточний, заключний, 
які націлені на аналіз ділових і професійних знань, навичок, на перевірку роботи 
підлеглих, обговорення проблем і порівняння результатів із запланованими. 

Контроль дає змогу менеджеру порівнювати реальні результати з бажаними. 
Функція контролю є засобом спостереження за виконанням робіт і коригування  
для гарантованого досягнення відповідних результатів. Контроль допомагає  
в регулюванні курсу вищого навчального закладу. 

Остання функція управління – це координація та регулювання, які тісно пов’язані  
з функціями планування та організації, що здійснюються органами управління  
в процесі виконання планів. 

Можемо зазначити, що координація забезпечує узгодженість у часі й просторі дій 
органів управління та посадових осіб, а також між системою в цілому і зовнішнім 
середовищем. Саме завдяки цій функції забезпечується динамізм системи виробництва, 
створюється гармонія взаємозв’язків виробничих підрозділів, здійснюється маневр 
матеріальними та трудовими ресурсами всередині вищого навчального закладу.  

Об’єктом функції координації є як управлінська система, так і керована. 
Призначення діяльності органів управління – забезпечити єдність дій усіх управлінських 
підрозділів, працівників управління та спеціалістів для найбільш ефективного впливу  
на процес виробництва. 

Координація означає синхронізацію зусиль усього колективу, інтеграцію їх у єдине 
ціле, тобто процес розподілу діяльності в часі, приведення окремих елементів у таке 
поєднання, яке дало б змогу найбільш ефективно досягти поставленої мети. Координація 
– це головна функція процесу управління, яка забезпечує єдність, безперервність  
та взаємозв’язок усіх функцій [3]. 

Регулювання – це діяльність із підтримки в динамічній системі управління 
виробництвом заданих параметрів. Його завдання – зберегти стан упорядкованості,  
що задається функцією організації. Ця функція детермінується нормативністю: у полі  
її зору перебуває будь-яке відхилення від норми. Функція регулювання забезпечує 
виконання поточних заходів, пов’язаних з усуненням відхилень від заданого режиму 
функціонування організаційної системи вищого навчального закладу. Вона здійснюється 
в процесі оперативного управління спільною діяльністю людей шляхом диспетчеризації 
на основі контролю й аналізу цієї діяльності. Важливе завдання аналізу – з’ясувати ступінь 
життєздатності навчального закладу, його спроможність протистояти зовнішнім  
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і внутрішнім чинникам. Менеджери мають добре володіти способами вироблення 
ефективних стратегічних рішень, які б забезпечували виживання у важких економічних 
ситуаціях і довгостроковий комерційний успіх.  

Отже, єдиний процес управління поділяється на спеціалізовані функції з метою 
закріплення окремих видів робіт за виконанням і тим самим упорядковуванням процесу 
управління, забезпечення високого професіоналізму виконання управлінських робіт. 
Функції управління відбивають конкретний зміст управлінської діяльності як самого 
менеджера, так і апарату управління, характеризують вид цієї діяльності. Функції 
управління діяльністю, а відповідно і методи їх реалізації не є незмінними. Вони постійно 
модифікуються і змінюються, у зв’язку з чим ускладнюється зміст робіт. Розвиток кожної 
з функцій управління відбувається не тільки під впливом внутрішніх закономірностей 
їхнього вдосконалення, але і під впливом розвитку інших функцій. Кожна з функцій має 
вдосконалюватися в напрямку, який зумовлюється загальними цілями і завданнями 
розвитку вищого навчального закладу в конкретних умовах. Це призводить до змін змісту 
кожної функції. 

Перспективи подальших розвідок щодо функцій управління вищим навчальним 
закладом ми вбачаємо у використанні зарубіжного досвіду щодо освітнього 
менеджменту, розробленні нововведень у виконанні функцій в галузі менеджменту  
та інше. 
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Шоробура И. М. 

ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ВЫСШИМ УЧЕБНЫМ ЗАВЕДЕНИЕМ 

В статье раскрыто функции управления высшим учебным заведением, их виды  
и содержание. Выделены основные признаки для классификации функций, в частности 
планирования, организации, мотивации, контроля и координации.  

Освещены концептуальные основы каждой функции, а именно: планирование определяет 
перспективу будущего состояния учебного заведения; организации – как объединение людей, 
деятельность которых имеет определённую цель. Функция мотивации показана  
как побуждение коллектива к деятельности. Обращено внимание на функцию контроля  
как возможность наблюдать за реализацией принятых решений и внесения корректив. 
Определено, что в процессе реализации функций координации и регулирования обеспечивается 
единство действий всех управленческих подразделений. Акцентировано на совокупности 
функций, объединенных единым управленческим циклом. 

Ключевые слова: управление высшим учебным заведением, функции управления, 
классификация функций, концептуальные основы функций управления.  

 
Shorobura I. M. 

FEATURES MANAGEMENT OF HIGHER EDUCATION 

In the article the features of higher educational institution reveal their essence, types and content. 
The main features for classification of functions, namely planning, organization, motivation, control and 
coordination are cleared out. Conceptual bases of each function, namely planning - determines  
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the prospects and future state of the institution; organization - how to unite people, whose activity has  
a purpose. The function of motivation exists as encouraging staff to work. Attention is paid  
to the function of control as an opportunity to monitor the implementation of the decisions and take 
corrective action. It was found that in the implementation of the functions of coordination  
and regulation ensure the unity of action of all administrative units. The attention is focused  
on aggregating functions related only to management cycle. Teaching management in modern higher 
education institution appears as a set of principles, methods and organizational forms of technological 
methods of process, control and interaction of management controlled subsystems to meet their highest 
efficiency. The development of each of the management functions is not only influenced by the internal 
laws of their improvement, but it is under the influence of other functions. 

Key words: higher educational establishment, management, classification features, conceptual 
basis of management functions. 

 
 

УДК 378           Ковальська Н. М., Ковальський В. І.* 
ПРОБЛЕМА ПІДГОТОВКИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОГО  

МЕНЕДЖЕРА СФЕРИ ПОСЛУГ: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ 
 
У статті розглядається проблема підготовки конкурентоспроможних менеджерів  

для сфери послуг України. Схарактеризовано підходи до визначення професійно важливих 
якостей сучасного менеджера. З’ясовано, що менеджер сфери послуг не може спиратися лише  
на сталі теоретичні істини, тобто має не лише здобувати знання, а й формувати здатність 
до ефективного вирішення професійних завдань. Визначено, що поряд із традиційними 
методами навчання значна роль у процесі підготовки менеджерів, зокрема сфери послуг,  
має відводитися активним методам навчання. Розглянуто окремі активні методи навчання.  

Ключові слова: менеджер сфери послуг, менеджер освіти, професійна підготовка, професійно 
важливі якості менеджера, активні методи навчання.  

 
У сучасних умовах сфера послуг стає вагомим чинником науково-технічного 

прогресу і розвитку суспільного виробництва в цілому, суттєво впливає  
на макроекономічні показники, зокрема ВВП. Основною перевагою сфери послуг є те,  
що більшість її галузей не потребують для свого розвитку значних фінансових ресурсів  
і мають порівняно швидкий термін окупності. 

Успішні українські компанії сфери послуг мають за головну мету 
конкурентоздатний вихід на світові ринки та розширення сегменту своїх послуг.  
Для цього вони потребують конкурентоспроможних менеджерів, щоб успішно 
конкурувати на українському і світовому ринках. Зазначимо, що процеси глобалізації, 
інтеграції, соціально-економічних трансформацій, демократизації та інформатизації 
суспільства висувають принципово нові вимоги до професійної підготовки управлінців. 
Значною мірою це стосується менеджерів сфери послуг, професійна діяльність яких 
особливо залежить від змін і тенденцій постіндустріального суспільства.  

Аналіз наукової літератури свідчить про посилення уваги до професійної 
підготовки менеджерів, зокрема проблемі підготовки сучасних управлінців присвячено 
праці М. Армстронга, Г. Балла, О. Вербило, П. Друкера, В. Жигірь, А. Кредісова, 
В. Рибалко, О. Романовського, А. Шегди, Г. Фокіна, А. Фойля; проблеми розвитку 
особистості майбутнього професіонала досліджено М. Дьяченком, Л. Кандибовичем, 
Г. Назаренковою, Л. Сергєєвою, К. Черновою; впровадження в навчальний процес 
сучасних педагогічних технологій вивчали В. Бондар, Т. Вахрушев, А. Вербицький, 
В. Вергасов, В. Гузєєв, Г. Кишенко, К. Яндол та ін. Попри це, процес підготовки 
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