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Становлення управлінця: погляд на проблему 

 
У статті автором здійснено аналіз проблеми становлення управлінця, розглянуто ключові 

компетенції управлінців, виділено чинники, які здійснюють вплив на підготовку майбутнього 
управлінця. 
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Постановка проблеми в загальному вигляді… В нових соціально-економічних умовах розвитку 

держави зростають вимоги до діяльності управлінських кадрів. Вирішальну роль в процесі підготовки, 
перепідготовки і підвищення кваліфікації керівних осіб відіграють заклади системи освіти, які є 
провідним фактором суспільного прогресу. 

Об’єктивна оцінка стану справ в освіті свідчить, що вища школа під гаслом гуманітаризації 
навчального процесу за останні роки зробила суттєві кроки щодо вдосконалення підготовки спеціалістів 
гуманітарної сфери – юристів, педагогів, економістів, управлінців, менеджерів. Саме навчання хоча і 
знаходиться на першій сходинці до досягнення ними в практичній діяльності професіоналізму, є 
основним етапом становлення керівних кадрів. 

Аналіз досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання даної проблеми… Засади 
державного управління на сучасному етапі розвитку держави, а також теоретичні та практичні аспекти 
цього питання досліджувались провідними науковцями, такими, як: В.П.Андрущенко, В.Г.Авер’янова, 
В.І.Луговий, В.К.Майборода, І.Ф.Надольний, Н.Р.Нижник, В.М.Олуйко, Ю.І.Римаренко  та ін. 

Формулювання цілей статті… Метою статті є дослідження проблем становлення управлінця 
гуманітарної сфери через вищі навчальні заклади та заклади післядипломної освіти, а також 
визначення шляхів їх вирішення.  

Виклад основного матеріалу… Англійські консультанти по управлінню М.Вудкок та Д.Френсіс в 
книзі „Раскрепощенный менеджер” представляють свій оригінальний підхід до етапів розвитку кар’єри 
та руху кадрів (див. рис. 1).                            

               

 
Рис. 1. Стадії ділового життя людини [1, с.228] 

 
Першочергову роль при виконанні посадових обов’язків керівної особи відіграє компетентність, яка 

залежить від її професіоналізму та майстерності. Структура компетентності управлінця включає якості, 
які мають бути їм притаманними: 

1. Професійна компетентність (відповідна вища освіта, досвід роботи в тій галузі, де він працює, 
обізнаність в інших сферах суспільного життя, знання іноземних мов). 

2. Психологічна компетентність (лідерство, прагнення до досягнення результатів, особиста 
ефективність, розуміння і сприйняття факторів взаємної культури, рішучість у прийнятті рішень, 
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еластичність, гнучкість, чесність по відношенню до підлеглих, вміння слухати співрозмовника і 
враховувати реакцію оточуючих, стійкість в стресових ситуаціях). 

3. Організаторська компетентність (управлінські здібності, здатність до формування колективу, 
вміння управляти конфліктами, комунікаційні якості, управління цілями, управління фінансами, 
оперативний контроль, делегування повноважень, вміння переконувати, маркетинг). 

4. Зовнішньо-соціальна компетентність (сприйняття зовнішнього середовища, вміння і здатність 
співпрацювати з іноземними представниками, переймання досвіду, партнерство, впровадження 
передового досвіту роботи). 

5. Стратегічна компетентність (системне і стратегічне мислення, усні і письмові комунікації, вміння 
передбачати ситуацію, прогнозування, наявність аналітичних здібностей, глобальне мислення, системне 
мислення, здатність уявляти перспективу). 

Проаналізувавши кожен з елементів компетентності управлінця, ми можемо визнати, що поряд з 
моральними і психологічними якостями обов’язково мають бути присутніми знання тієї чи іншої галузі. 
Але вони не можуть обмежуватися вузькою сферою діяльності управлінця. 

В означених умовах значно підвищується роль вищих навчальних закладів IV рівня акредитації, які 
здійснюють підготовку управлінських кадрів за відповідними спеціальностями і готують керівників на 
магістерському рівні. Підсилює важливість даної проблеми прийнята Концепція законодавства України 
про державну службу, Концепція адаптації інституту державної служби України до стандартів 
Європейського Союзу та Програма розвитку державної служби на 2005-2010 роки. 

Таким чином, ми маємо вести мову про адаптацію отриманої раніше фахової освіти до професійної 
діяльності, що стосується управління. 

Якщо вести мову про підготовку управлінців різних сфер людської діяльності, можна виділити 
чинники, які здійснюють вплив на його зміст: 

- політика держави щодо рівня актуальності та напрямів розвитку освіти фахівців різних галузей 
народного господарства; 

- загальний рівень та динаміка розвитку правової системи освіти; 
- стан міжнародно-правового законодавства у визначеній сфері діяльності; 
- визначений на державному рівні ступінь адаптації українського законодавства до міжнародних 

стандартів; 
- специфіка напрямів функціонування галузі, для якої здійснюється професійна підготовка фахівця; 
- вимоги законодавчих та підзаконних нормативно-правових актів до організації фахової підготовки 

управлінця; 
- загальний зміст навчального плану фахової підготовки керівника відповідного профілю; 
- рівень наукового і методичного забезпечення процесу викладання навчальних дисциплін у 

відповідній галузі професійної підготовки. 
Головною метою управління є професійно організований процес самої роботи. Високоорганізований 

процес управління є гарантом стабільності і подальшого розвитку всієї системи. 
Будь-яке управління передбачає дію на об’єкт, здійснювану шляхом управлінських рішень, 

розроблених на основі аналізу інформаційних характеристик ситуації. Відсутність інформації позбавляє 
керівника можливості здійснення свідомих і аргументованих дій, оскільки вона є вихідним матеріалом 
для теоретичної і практичної діяльності людини. Інформація утворює серцевину процесу управління, 
оскільки вона містить в собі відомості, необхідні для прийняття управлінського рішення. 

Для реалізації поставлених завдань, управлінець має володіти певною інформацією, яку отримує (в 
базовому вигляді) під час навчання у магістратурі. Безперечно, процес навчання має свої історичні 
етапи становлення, але потребує постійних інноваційних підходів. Тому можна виділити певні недоліки 
цієї системи: 

1.   Держава витрачає зайві кошти на освіту слухачів, які в подальшому не працюють за фахом. В 
цьому контексті необхідно переглянути наявність бюджетних місць за відповідною сферою підготовки і 
співставити їх кількість із державним замовленням. 

Дане питання є актуальним саме при підготовці магістрів – управлінців, оскільки їх професійна 
діяльність є специфічною і не кожен слухач в подальшому зможе стати керівником в силу своїх 
психологічних якостей. 

2. Під час навчально-виховного процесу науково-педагогічні працівники не звертають увагу на типи 
мислення слухачів, чим можуть „відбити” бажання продовжувати працювати за обраним фахом. 

Один з варіантів такої організації навчання, що враховує типи мислення, був запропонований 
Колбом і більш повно розроблений Мак Карті. 

Для поділу студентів використовувалась класифікація Харба, який виділяв такі чотири типи: 
- дивергенти (divergers) – їм подобається інтегрувати власний досвід із своїми цінностями і почуттям; 

люблять слухати і ділитись ідеями; відрізняються креативністю і схильністю до інновацій; по 
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відношенню до мотивації вони намагаються зрозуміти цінність запропонованого навчання і знати, чому 
це навчання їх стосується. 

- асимілятори (assimilators) – прагнуть інтегрувати спостереження з існуючими знаннями; шукають 
неперервності між новим та старим; розраховують одержати знання від авторитетів; сильні 
концептуалісти; використовують дедуктивне вирішення проблем. 

- конвергенти (convergers) – інтегрують теорію та практику; використовують як абстрактні знання, 
так і здоровий глузд; їм подобається вирішувати ускладнені практичні проблеми; прагнуть мислити 
стратегічно і діяти прагматично; в них об’єднуються інтелектуальні та практичні вміння; 
використовують комбінацію дедуктивної та індуктивної техніки вирішення проблем. 

- акомодатори (accommodators) – прагнуть бути активними і творчими; інтегрують досвід у 
впровадження; вчаться методом проб і помилок; знаходять нові знання без допомоги авторитетів; 
прагнуть використовувати індуктивну техніку вирішення проблем; хороша інтуїція; роблять відмінні 
висновки; є справжніми лідерами і виконавцями [3, с.262-263]. 

3. В більшості випадків наукові та науково-педагогічні працівники, які здійснюють підготовку 
управлінців, не мають досвіду практичної діяльності. 

Даний фактор є надзвичайно важливим, оскільки сухий теоретичний матеріал обов’язково має бути 
підкріпленим практичним досвідом роботи в тій чи іншій сфері. 

Візьмемо, наприклад, керівника педагогічного навчального закладу, який не є державним 
службовцем, але є управлінцем. Це зумовлено визначеними на законодавчому рівні суб’єктами 
регіонального управління освітою: на території області – управління освіти обласної державної 
адміністрації; на території району – відділ освіти районної державної адміністрації; на території міста – 
відділ освіти виконавчого комітету міської ради; на території мікрорайону обов’язкового обслуговування 
школи – директор загальноосвітнього навчального закладу. Останній пункт підтверджується нормою 
типового статуту загальноосвітнього навчального закладу, затвердженому наказом Міністерства освіти і 
науки України, де є термін – мікрорайон обов’язкового обслуговування школи. Керівник школи здійснює 
свої прямі та делеговані йому органом місцевого самоврядування повноваження щодо управління 
освітою в мікрорайоні обов’язкового обслуговування. 

Освітній менеджмент має соціально-психологічні відмінності від інших галузей: 
- спрямованість управлінського процесу на людину; 
- залежність результату від психологічних якостей керівника, педагогічного колективу; 
- вплив на результат управлінської праці модальності та змістової насиченості міжособистісної 

взаємодії і спілкування; 
- залежність результату від цільової міжрівневої узгодженості суб’єктів управління; 
- залежність результату від соціально-психологічних феноменів, продовжених міжособистісною 

професійною взаємодією. 
Враховуючи зазначене вище, магістр, підготовка якого здійснюється за спеціальність 8.000009 

„Управління навчальним закладом” при вивченні: 
- предметів теоретико-педагогічної спрямованості, має вміти запроваджувати на практиці теоретичні 

положення педагогіки вищої школи, впроваджувати ефективні освітні технології, організовувати 
науково-дослідну діяльність з проблем навчання і виховання; 

- предметів психологічної підготовки – створювати належний психологічний клімат в навчальному 
закладі, виявляти шляхи оптимізації шкільного управління, формувати психологічну готовність 
педагогічних кадрів до виконання ними своїх професійних обов’язків; 

- предметів напряму теоретико-практичних основ традиційних і інноваційних технологій управління 
навчальним закладом – організовувати високоякісний навчально-виховний процес, мобілізовувати 
педагогічний колектив на реалізацію навчально-виховних завдань, використовувати інформаційне 
забезпечення, здійснювати планування та прогнозування результатів діяльності шкільного колективу, 
аналізувати систему внутрішкільного управління, організовувати внутрішкільний контроль, 
використовувати в практичній діяльності інформаційні освітні технології та інноваційні системи 
управління навчальним процесом; 

- предметів напряму визначення змісту управління навчально-виховним процесом – організовувати 
високоякісний результативний навчально-виховний процес, проводити кваліфікаційну експертизу стану 
діяльності і функціонування навчального закладу; 

- предметів напряму фінансово-економічної підготовки – працювати з фінансово-економічною 
документацією, узагальнювати, порівнювати, робити висновки, володіти навичками прийняття 
самостійного рішення, визначати показники ефективного використання трудових і фінансових ресурсів, 
використовувати методи оптимізації та моделювання для планування і прогнозування розвитку 
навчального закладу; 

- стажування, навчально-виробничої практики та підготовки до державної атестації – володіти 
методологією та методикою наукових досліджень, здійснювати дослідно-експериментальну роботу в 
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навчальному закладі, використовувати набуті знання з різноманітних навчальних дисциплін в процесі 
менеджментської підготовки для ефективного стажування в якості заступника директора школи з 
навчально-виховної роботи і директора школи. 

З оглядом на означену кількість пунктів, можемо зробити висновок, що крім знань, слухачі мають 
володіти вміннями. Тому для кращого їх засвоєння при підготовці управлінців необхідно залучати 
наукових і науково-педагогічних працівників із досвідом роботи в визначеній сфері професійної 
діяльності. 

Характерними особливостями і невід’ємними складовими підготовки державних службовців мають 
бути різноманітні зустрічі, бесіди з керівниками органів державної влади та місцевого самоврядування, 
представниками політичних партій, громадських організацій, фракцій Верховної Ради України, 
провідних компаній та банківських установ. 

4. Відсутність державних стандартів щодо навчальних програм підготовки управлінських кадрів. 
Дійсно, з розвитком системи освіти України відбуваються чималі зміни в її структурі. Ці зміни 

стосуються також появи нових спеціальностей та спеціалізацій, що є позитивним явищем. Але, на жаль, 
відсутність зафіксованих на загальнодержавному рівні державних стандартів, що мають стосуватися 
чітко визначеного напряму, призводить до застосування принципів варіативності. Так, варіативна 
частина повинна існувати поряд із інваріантною, але, на нашу думку, не вистачає підзаконних 
нормативно-правових актів, які б чітко визначали зміст тієї чи іншої підготовки управлінця. 

5. Структура магістерської підготовки державних службовців не в повній мірі відповідає змісту їх 
майбутньої професійної діяльності, який визначений Організацією Об’єднаних Націй та Європейським 
Союзом. 

6. Розгалуженість підпорядкування і відсутність чітко визначених повноважень між владними 
суб’єктами, які здійснюють нагляд та контроль в контексті підготовки, перепідготовки та підвищення 
кваліфікації державних службовців. На особливу увагу в даній проблемі заслуговує відсутність 
скоординованих дій владних суб’єктів, наділених правом контролю. 

Для прикладу, вищі навчальні заклади знаходяться в безпосередньому підпорядкуванні 
Міністерства освіти і науки України; заклади післядипломної освіти, які здійснюють міжгалузеві 
повноваження – відповідним центральним органам державної виконавчої влади, залежно від сфери 
діяльності; Національна Академія державного управління при Президентові України, її інститути, 
розташовані в регіонах, центри підвищення кваліфікації, центри перепідготовки працівників органів 
державної виконавчої влади – системі органів виконавчої влади. 

7. Необхідно звернути увагу на фахове професійне навчання великої кількості державних 
службовців, диплом яких не відповідає займаній посаді.  

Для вирішення даної проблеми необхідно залучати заклади післядипломної освіти, які 
безпосередньо здійснюють перепідготовку, підвищення кваліфікації та організовують стажування. 

До речі, сьогодні це питання набуває актуальності, що підтверджується перевірками центральних 
органів державної виконавчої влади установ та організацій. Як наслідок цих перевірок, приймається 
адекватне рішення – невідповідність диплому за фахом звільняє від виконання професійних і службових 
обов’язків. 

8. Для забезпечення ефективної реалізації принципу неперервності освіти, необхідно переглянути 
діяльність центрів підвищення кваліфікації в контексті надання освітніх послуг. У зв’язку з цим 
необхідно звернути увагу на інноваційні системи і підходи, завдяки яким ми будемо мати кращий 
результат. 

9. Якщо розглядати діяльність і виконувані функціональні обов’язки державних службовців, можна 
виділити їх специфіку, яка істотно відрізняється одна від іншої. Тому необхідно звернути увагу на 
застосування принципів „групової індивідуалізації”, враховуючи специфіку того чи іншого напряму 
діяльності. 

10. Необхідно налагодити співпрацю органів державного управління, органів з питань праці, органів 
статистики, а також вищих навчальних закладів щодо визначення потреб, обсягів і розробки пропозицій 
до державного замовлення на підготовку управлінських кадрів.  

Висновки… Система підготовки управлінців різних сфер діяльності в вищих навчальних закладах і 
закладах післядипломної освіти  функціонує, завдяки чому здійснюється становлення і професійний 
розвиток керівних кадрів. Але, як і кожна існуюча система, вона потребує інновацій або рішучих дій по 
відношенню до неї. Це пов’язано як з розвитком навчального процесу, ускладненням вимог до 
професійної діяльності управлінців, так і з соціально-політичними процесами, що відбуваються в 
державі. Тому, на наш погляд, з ліквідацією вказаних недоліків проблема становлення управлінця 
гуманітарної сфери в умовах сьогодення  буде менш загостреною. 
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Аннотация 
И.Н.Дарманская 

Становление управленца: взгляд на проблему 
В статье автором осуществлен анализ проблемы становления управленца, рассмотрены ключевые 

компетенции управленцев, виделены показатели, которые осуществляют влияние на подготовку будущего 
управленца. 

Ключевые слова: управленец, компетентность, показатели подготовки. 
Summary 

I.M.Darmans’ka 
Formation of the Manager: Look at the Problem 

The analysis of the problem of manager formation is done by the author, the key competences of managers are studied 
in the article, the indicators, which influence the future manager’s preparation are outlined.   

Key words: manager, competence, indicators of  preparation. 
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Модель формування педагогічної культури батьків дітей раннього віку в умовах дошкільного 

навчального закладу 
 
У статті запропоновано модель формування педагогічної культури батьків дітей раннього віку. 
Ключові слова: „педагогічна культура”, „батьки”, „діти раннього віку”. 
 
Постановка проблеми в загальному вигляді... Утілюючись у зміст, засоби та продукти праці, 

культура вдосконалює світ речей і розвиває сферу людських взаємовідносин. Як складова духовної 
культури, педагогічна культура є підґрунтям виховного досвіду кожної людини, виявляється у ставленні 
дорослого до дитини, оцінюванні поведінки малюка під час спільної діяльності та спілкування з ним [1, 
с.19]. У загальному розвитку дитини саме період раннього віку (від одного до трьох років) є важливим, 
унікальність якого полягає у стрімкості фізичного та психічного розвитку малюка, що потребує пильної 
уваги з боку лікарів, педагогів і особливо батьків.  

 Однак здійснення батьками виховного впливу на дитину в сімейному колі може відбуватись 
викривлено із-за несприятливих об’єктивних та суб’єктивних чинників, як-от: послаблення родинних 
зв’язків як результат нуклеаризації, хаотичність та поверховість спілкування батьків з дітьми, 
зменшення кількості осіб у сім’ї, знецінення ідеалу сім’ї в суспільстві, відсутність загальних стратегій 
виховання дитини, недостатність підготовки молоді до материнства й батьківства [4; 10; 9]. Зазначені 
фактори обумовлюють відсутність необхідної позитивної атмосфери та односторонність розвитку дитини, 
надмірність опіки над нею, або, навпаки, неувагу до малечі з боку матері чи батька [5, с.14]. Наслідком є 
недостатній рівень сформованості педагогічної культури батьків, що негативно впливає на розвиток, 
виховання та формування навичок у дитини.  

Аналіз досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання даної проблеми... Аналіз 
наукових праць учених з проблеми формування педагогічної культури свідчить, що достатньо глибоко 
було розроблено лише окремі її аспекти в роботах Т. Ф. Алєксєєнко, І. В. Гребеннікова, В. М. Гріньової, К. 
І. Насєдкіної та ін. [1; 3; 7], а дослідження з формування педагогічної культури батьків дітей раннього 
віку є нечисленними, фрагментарними і не відображають системного бачення зазначеної проблеми в 
сучасних умовах. Відсутні дослідження, у яких було б науково обґрунтовано модель формування 
педагогічної культури саме батьків дітей раннього віку, відображено її зміст, структуру та етапи її 
реалізації. 

Формулювання цілей статті... Мета статті – розкрити зміст моделі формування педагогічної 
культури батьків, які виховують дитину раннього віку. 

Виклад основного матеріалу... Запропонована модель структурно охоплює чотири взаємопов’язаних 
етапи: особистісно комунікативний, інформаційно-пізнавальний, рефлексивно-творчий і корекційно-


