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Summary 
T.Т.Sporynina, I.М.Mar’yanchuk 

Training and t Control at Computer Science Lessons 
The theme of the pedagogical control and self-checking of pupils in the course of formation of the realised relation of 

schoolchildren to their educational activity from the point of view of maintenance of a qualitative education of the future 
experts is studied in article. Introduction of project technologies in education is perspective, reasonable and productive 
process. 
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Виховання культури спілкування на уроках з використанням інформаційно-комунікаційних 

технологій 
В статті розглянуто шляхи виховання культури спілкування школярів на уроках з 

використанням інформаційно-комунікаційних технологій. 
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Постановка проблеми в загальному вигляді… Будь яка з живих мов постійно змінюється, зазнає 

впливу соціуму, інших мов. Дотримання літературної мови, очищення від вульгаризмів та жаргонних 
слів завжди було певною проблемою. В сучасному інформаційному суспільстві, де часто стираються 
кордони між країнами, суттєво інтенсифікувався обмін інформацією. Друковане слово є носієм традицій 
літературної мови. Певна його елітарність дозволяла авторам стояти на сторожі писаних та неписаних 
правил. З розвитком інтернету виявилося, що автором може бути кожен. При цьому хоча якість 
залишалася важливим критерієм тексту, але кон’юнктурність та модність тексту, а іноді навіть його 
епатажність, стали цінуватися не менше. В умовах швидкого створення, публікації, поширення та 
зворотного зв’язку з’явився новий жаргон, притаманний спілкуванню в мережі Інтернет. Зараз він 
починає переходити і в розмовну мову. Цей процес ще не став визначальним. Але з часом, коли більше 
людей користуватиметься інформаційними технологіями, він набиратиме обертів. Оновлення розмовної 
мови, зміна популярності жаргонних слів триває постійно. Але у випадку трансформації мови при 
спілкуванні у мережі Інтернет помітно достатньо негативні тенденції. Вони полягають не лише у 
користуванні жаргоном, а й нехтуванні правил орфографії. Мова накладає свій відбиток на стиль 
спілкування. Але цей процес є двостороннім – культура спілкування впливає і на саму мову. 

Аналіз досліджень та публікацій, в яких започатковано розв’язання даної проблеми… Питання 
формування мовної культури, як в учнів так і у майбутніх учителів, докладно висвітлене у методичній та 
науковій літературі [2; 4; 5; 10]. Вплив сучасних комунікаційних мереж досліджено значно менше. Це 
зумовлено порівняно нещодавньою появою більшості засобів та підвищенням актуальності цієї 
проблеми. Вплив мережі Інтернет на літературну мову активно досліджується лінгвістами 
(М.Бергельсон, Л.Іванов, П.Кондрашов, А.Пічкур, М.Трещева, Ф.Смирнов, Г.Трохимова). Зокрема 
М.Бергельсон визначальною рисою віртуальної комунікації вважає відсутність реального адресату. 
Відповідно головна когнітивна особливість такого спілкування полягає у конструюванні адресату [3]. 
Лінгвістичним особливостям віртуальної комунікації присвячена праця Н.Асмус [1], у якій вона дає 
означення поняттям „віртуальна комунікація”, „віртуальний дискурс”, „віртуальна конференція”, 
„віртуальна особистість”, „віртуальний адресат”, „віртуальний час”, „віртуальне ім'я”, розкриває 
особливості віртуального спілкування тощо. 

Л.Компанцева підкреслює, що мова Інтернету може бути віднесена до нового різновиду мови і 
посідає значуще місце в житті соціуму разом з такими великими підсистемами, як, наприклад, мова 
художньої літератури, розмовна мова тощо [6]. 

Існує поширена думка, що лексичний словник сучасного підлітка обмежується невеликою кількістю 
слів, більша частина з яких спотворена. Але відомий соціолінгвіст Девід Крістал вказує на те, що 
ґрунтовні дослідження кількості лексем, які підліток вживає протягом дня, дають не очікувані 800 слів, а 
вражаючу величину в кілька тисяч лексем за день [11]. 

Як бачимо, усі дослідники погоджуються з фактом виникнення нового середовища трансформації 
мови, яке має глобальний характер та вплив якого помітний у будь-якому суспільстві, котре активно 
використовує мережеві засоби. Аналіз досліджень та публікацій приводить до думки, що схожі процеси 
відбуваються у англійській, російські, українській та інших мовах. Разом з тим, дослідники не є 
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прихильниками песимістичних прогнозів про подальшу деградацію мов і суттєвого зниження рівня 
вихованості учасників віртуального спілкування. 

Формулювання цілей статті… Очікувана поява у вжитку великої кількості термінів, пов'язаних з 
використанням інформаційно-комунікаційних технологій та Інтернету, не може бути загрозою 
українській мові. Певна зміна усталених українських слів пояснюється звичайною еволюцією мови, яка 
притаманна будь-якому соціальному середовищу. Але прояви агресивної безграмотності, практично 
повна відмова від дотримання орфографічних правил своїм корінням часто лежать у неналежному 
навчанні та відсутності контролю за стилем спілкування електронними засобами. У цій статті 
запропонуємо шляхи виховання культури спілкування школярів на уроках з використанням 
комп’ютерної техніки. 

Виклад основного матеріалу... Останніми роками лінгвісти підійшли до усвідомлення Інтернет-
простору як нової багатоаспектної галузі функціонування мови. На думку багатьох дослідників, мова 
Мережі через свою функціональну динамічність, цілий ряд нових тенденцій у комунікативно-
прагматичній організації може бути віднесена до особливого типу. Так, в англомовних дослідженнях 
Мережі активно використовуються терміни e-language, E-talk, wired-style, geekspeak, netspeak, Internet 
language [6]. Проблему спілкування у мережі можна розглянути під кутом правил загальнолюдських 
взаємовідносин та мовних норм. Правила електронного листування, поведінки при синхронному 
спілкуванні (ICQ, Skype тощо) та у форумах і конференціях повторюють загальні моральні норми але з 
урахуванням особливостей засобів спілкування. Основним чинником, який впливає на характер 
людських взаємовідносин, є певна безкарність, віддаленість від співрозмовника, віртуальність розмови. 
Саме на це звертають увагу більшість дослідників. Тому на початку використання комунікаційних 
засобів у школі необхідно ознайомити учнів з правилами мережевого етикету, довести можливість 
розкриття анонімності та покарання при їх порушенні. Правила мережевого етикету (нетикету) вперше 
були сформульовані Вірджінією Ші (Virginia Shea) у книзі “Netiquette” [13]: 

Правило 1: Пам'ятайте, що Ви спілкуєтеся з людиною. 
Правило 2: Притримуйтеся тих самих стандартів поведінки, що й у реальному житті. 
Правило 3: Пам'ятайте, де ви знаходитеся у кіберпросторі. 
Правило 4: Поважайте час та можливості інших. 
Правило 5: Майте хороший вигляд у мережі.  
Правило 6: Станьте власними знаннями у нагоді іншим. 
Правило 7: Допомагайте тримати під контролем конфлікти. 
Правило 8: Поважайте приватне життя інших. 
Правило 9: Не зловживайте своїми можливостями.  
Правило 10: Пробачайте помилки інших. 
Крім того, правила спілкування у мережі затверджені у офіційних документах організації “The 

Internet Engineering Task Force (IETF)”, а саме в RFC 1855 “Netiquette Guidelines” [12]. 
Отримані знання варто закріпити нетривалою практичною роботою, в межах якої учні 

спілкуватимуться доступними засобами. Це можуть бути служби миттєвих повідомлень, обговорення на 
форумі навчального закладу або ж засоби локальної мережі. Швидкість, неформальність та 
безпосередність такого спілкування дозволяє розкритися учням. На цьому етапі можна рекомендувати 
практично повну відсутність контролю з боку вчителя за дотриманням правил. Варто застосувати так 
званий постконтроль, при якому лише після завершення практичної роботи учні разом з учителем 
обговорюють ситуації, що трапилися при спілкуванні, наводять приклади, визначають найбільш 
вихованих співрозмовників. У процесі такої бесіди учитель може за відповідями учнів встановити 
ступінь дотримання правил „нетикету”. 

Перехід до аналізу дотримання орфографічних правил потрібно здійснити за допомогою розбору 
однієї із заздалегідь знайденої реальної сторінки у будь-якому форумі. Спільна перевірка 
орфографічних, пунктуаційних та стилістичних помилок дозволить учням не лише повправлятися у 
знаннях, а й поглянути на свої тексти очима читачів. 

Для перевірки текстів потрібно застосовувати не лише орфографічні засоби браузерів чи текстових 
процесорів, а й мережеві ресурси (див. табл. 1). 

Таблиця 1. 
Мережеві ресурси, присвячені українському правопису 

Назва Електронна адреса 
Український правопис / Ін-т мовознавства 
ім.О.О.Потебні НАН України, Ін-т укр. мови 
НАН України. – К. : Наук. думка, 2007. – 288 с. 

http://www.madslinger.com/mova/pravopys-
2007/index.html 

Словник.net. Універсальний тлумачний 
словник української мови в мережі. 

http://slovnyk.net/ 

Словники України on-line на українському http://lcorp.ulif.org.ua/dictua/ 
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лінгвістичному порталі 
Російсько-українські словники http://r2u.org.ua/ 
Багатомовний словник http://www.slovnyk.org/fcgi-

bin/dic.fcgi?hn=sel&ul=uk-ua 
Словник діалектних слів http://proridne.com/dictionary.html 
Набір словників на сайті Словопедія. 
Серед них: орфографічний словник, словники 
синонімів, фразеологічний словник, словники 
іншомовних слів тощо. 

http://slovopedia.org.ua/ 

Словник іншомовних слів http://www.pcdigest.net/ures/book/sis.shtml 
Відкритий словник новітніх термінів на сайті 
mova.info 

http://mova.info/wordlist.aspx 

Набір словників на сайті Хохлопедія. 
Серед них: словники синонімів, 
орфографічний словник, словник іншомовних 
слів тощо. 

http://hohlopedia.org.ua/ 

Словник скорочень української мови http://ukrskor.info/ 
Друга частина практичної роботи повинна передбачати використання мережевих словників. Для 

цього учні обирають короткий текст з довільного електронного ресурсу та складають таблицю усіх слів, 
котрі зустрічаються у ньому. Далі вони перевіряють кожне слово за допомогою on-line словника та 
позначають правильність його написання. 

Останнім етапом такого уроку має бути висновок, який учні роблять під керівництвом учителя, про 
ідентичність спілкування у реальному та віртуальному світах. Вони мають усвідомити, що комунікаційні 
засоби Інтернету не мають відмінностей від традиційних і не дають права порушувати загальнолюдські 
правила. 

Висновки... Трансформація мови під дією інформаційного суспільства є глобальним процесом, з яким 
стикається будь-яка країна. Від вчителя залежить, як ці зміни проявлятимуться. Чи у вигляді 
безпечного включення нових термінів та зворотів, чи у вигляді нехтування нормами мови. Сучасний 
урок з використанням інформаційних технологій, як правило, пов'язаний з комунікаційними засобами, а 
отже – зі спілкуванням учнів не лише в реальному, а й віртуальному світі. Завданням вчителя є 
виховання в учнів культури спілкування, що дозволить підвищити рівень їхньої вихованості не лише у 
мережі Інтернет, а й у звичайному житті. 
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Аннотация 
О.В.Суховирский 

Воспитание культуры общения на уроках с использованием информационно-коммуникационных 
технологий 

В статье рассмотрены пути воспитания культуры общения школьников на уроках с использованием 
информационно-коммуникационных технологий. 

Ключевые слова: воспитание, интернет, общение, культура общения. 
Summary 

O.V.Sukhovirs'kyi 
Teaching of Communication Culture at the Lessons Using ICT 

The ways of teaching communication culture of pupils at the lessons using ICT are studied in the article. 
Key words: education, the Internet, communication, communication culture. 
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Блоги як інноваційний ресурс особистісно орієнтованого навчання 
У статті проаналізовано значення блогів як посередника навчання студентів між теорією і 

практикою, показано їх застосування і використання у навчальному процесі ВНЗ, визначено їх роль у 
підвищенні якості навчання студентів, а також розвитку їхнього творчого потенціалу. 

Ключові слова: блог, Інтернет, технології навчання, інформація, студент, спільнота. 
Постановка проблеми в загальному вигляді... Національна доктрина розвитку освіти в Україні 

ставить одним із завдань підвищення якості підготовки висококваліфікованих, компетентних, 
конкурентноспроможних спеціалістів, здатних самостійно і творчо розв’язувати професійні завдання, 
усвідомлювати особисту і суспільну значущість професійної діяльності, нести відповідальність за її 
результати. 

Стає очевидним, що одним із найважливіших напрямів у діяльності ВНЗ повинно стати створення 
умов для професійного розвитку майбутніх фахівців, формування їхньої творчої індивідуальності і 
професійної компетентності. 

Адекватним засобом для вирішення завдань оновлення освітньої діяльності, досягнення нової якості 
освіти може слугувати активне застосування технологій відкритої освіти і мережі Інтернет. Дослідження 
показали, що при роботі в комп’ютерних мережах актуалізується потреба людини бути членом соціальної 
спільноти, відзначається покращання грамотності і розвиток мови через телекомунікаційне спілкування, 
підвищення інтересу до навчання, ріст успішності.  

Традиційне навчання “face to face” включає в себе багато компонентів спілкування викладача і 
студента: мовленнєва комунікація, візуальне і просторове спілкування. Але спостерігається недостатньо 
повноцінний і своєчасний зв’язок з викладачем. Виникає загроза дегуманізації навчального процесу і 
зниження впливу особистості викладача на студента. Для розв’язання цієї проблеми і доцільно 
використовувати засоби спілкування через Інтернет, що надають можливість спілкуватися зі 
співбесідником на відстані.  

Нині мережа Інтернет стає ресурсом, який дозволяє вирішувати нові педагогічні завдання, 
максимально наближуючись до особистості. Але проблеми, пов’язані з організацією навчального процесу 
в новому середовищі, створеному сучасними інформаційними і комунікаційними технологіями, 
залишаються і набувають нового змісту. Актуалізується завдання розробки і опанування відповідних 
інформаційних технологій як необхідного засобу організації навчального середовища. 

Аналіз досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання даної проблеми... Дослідження 
О.Н. Арестової [1], Я.С. Биховського [2] та інших вчених свідчать про те, що використання Інтернет-
середовища дозволяє підвищити професійну компетентність, обмінятися досвідом роботи, знайти 
однодумців, працювати над спільними проектами, що об’єднують педагогів і студентів, розширити коло 
спілкування, світогляд і т. ін.  


