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Shchogoleva L. O. Monitoring the Quality of Education: Theoretical and Methodological Aspects.

The approaches to phenomenon of the quality of education as a political, social, pedagogical category are accentuated

in the article; the determination of quality of education as integrated concept is presented; the sense of concept of

monitoring of quality of education from positions of system approach is specified; methodological aspects of monitoring of

quality of education are shined; concepts monitoring and control in activity of the head of educational institution are

divorced; a definition of school system of monitoring is given.
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Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Îäíèì ³ç ìåõàí³çì³â,

ÿêèé ñïðèÿòèìå ìîäåðí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, êîíòðîëþ

ÿêîñò³ îñâ³òè, º ìîí³òîðèíã. Óïðîâàäæåííÿ

ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü äîïîìîæå ñòâîðèòè

³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó â³äñë³äêîâóâàííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè

òà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ìîí³òîðèíãó º

ïðîãíîñòè÷íèé õàðàêòåð âèñíîâê³â. Õî÷à ïèòàííÿ

ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ îñâ³òè äîñèòü ãëèáîêî

ðîçãëÿäàºòüñÿ ó íàóêîâî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³,

îáãîâîðþºòüñÿ â ðåã³îíàõ, îäíàê äëÿ íàâ÷àëüíèõ

çàêëàä³â âîíî ðîçðîáëåíî íåäîñòàòíüî.

Ï³äõîäè äî òëóìà÷åííÿ ñóòíîñò³ ôåíîìåíó

«ìîí³òîðèíã» ð³çí³; òåõíîëîã³÷í³ àñïåêòè éîãî

âïðîâàäæåííÿ â íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ðîçðîáëåíî

íå íàëåæíîþ ì³ðîþ. Ìàñøòàáí³ñòü ³

áàãàòîàñïåêòí³ñòü çì³ñòó îñâ³òè âèìàãàþòü

êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ¿¿ îö³íêè, à îòæå,

êîìïëåêñó êðèòåð³ ¿â ³ç øèðîêèì ñïåêòðîì

ïîêàçíèê³â êîæíîãî ç íèõ, ùîá çàáåçïå÷èòè ³

ö ³ë ³ñí³ñòü, ³  ð ³çíîñòîðîíí³ñòü ñîö³àëüíî-

ïåäàãîã³÷íîãî ÿâèùà, ÿêå îö³íþºòüñÿ. Ñàìå òîìó öÿ

ïðîáëåìà ñòàëà ïðåäìåòîì ðîçãëÿäó â íàø³é ñòàòò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ùî æ òàêå ÿê³ñòü

îñâ³òè ³ ÿê ¿¿ âèçíà÷èòè? ßêèì ÷èíîì ç’ÿñóâàòè

â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì? Ùîá äàòè â³äïîâ³ä³ íà ö³

ïèòàííÿ, ñë³ä âèçíà÷èòèñÿ ó ïîíÿòòÿõ.

ßê³ñòü – ñòóï³íü âàðòîñò³, ö³ííîñò³, ïðèäàòíîñò³

÷îãî-íåáóäü äëÿ éîãî âèêîðèñòàííÿ çà ïðèçíà÷åííÿì

[5, 539]. Ó÷åí³ ð³çíèõ ñôåð ï³çíàííÿ ðîçãëÿäàþòü

ÿê³ñòü ÿê îñíîâó ³ñíóâàííÿ îá’ºêòà ÷è ïðîöåñó, ùî

õàðàêòåðèçóþòü ¿¿ ñèñòåìîþ ÷èííèê³â: ö³íí³ñòþ,

âëàñòèâ³ñòþ, ñòðóêòóðîþ, ö³ë³ñí³ñòþ, ì³íëèâ³ñòþ,

ê³ëüê³ñòþ, ì³æäèñöèïë³íàðí³ñòþ; âèçíà÷àþòü, ùî

ôåíîìåí ÿêîñò³ çóìîâëþºòüñÿ ¿¿ ñîö³àëüíîþ

çíà÷óù³ñòþ.

Ö³êàâèì º òâåðäæåííÿ Â. Êàëüíåÿ ³ Ñ. Øèøîâà,

ÿê³  â³äçíà÷àþòü, ùî ÿê³ñòü ó ùîäåííîìó æèòò³

âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ïîíÿòòÿ àáñîëþòíå. Ïðåäìåòè,

ÿêèì äàºòüñÿ ÿê³ñíà îö³íêà ç òî÷êè çîðó àáñîëþòíîãî

ïîíÿòòÿ, ñòàíîâëÿòü ñîáîþ íàéâèùèé ñòàíäàðò,

ïåðåâ³ðèòè ÿêèé íåìîæëèâî. ßê³ñòü ìîæå òàêîæ

âèêîðèñòîâóâàòèñü ÿê ïîíÿòòÿ â³äíîñíå. Ïðî ÿê³ñòü

ìîæíà ñóäèòè, êîëè ïðîäóêö³ÿ àáî ïîñëóãà

â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ïåâíèõ ñòàíäàðò³â àáî

ñïåöèô³êàö³é [6, 152].

ßê³ñòü áóäü-ÿêîãî îá’ºêòà íå º ñòàòè÷íèì

óòâîðåííÿì; âîíà ìîæå âèäîçì³íþâàòèñÿ, ôîðìóâàòèñü

ï³ä âïëèâîì ³íøèõ îá’ºêò³â, ç ÿêèìè äàíèé îá’ºêò

âçàºìîïîâ’ÿçàíèé. Ñüîãîäí³ â÷åí³ òà ïðàêòèêè

àêòóàë³çóþòü êàòåãîð³þ «ÿê³ñòü», çàçíà÷àº Â. Ã. Êðåì³íü,

ñàìå òîìó, ùî çì³íà ³äåé, çíàíü, òåõíîëîã³é

â³äáóâàºòüñÿ øâèäøå, í³æ çì³íà ëþäñüêîãî ïîêîë³ííÿ.

Çâåðí³ìîñü äî ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü îñâ³òè». Àíàë³ç

íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äàº çìîãó ñòâåðäæóâàòè: âîíî â

ð³çíèõ àâòîð³â ñóòòºâî â³äð³çíÿºòüñÿ ó òëóìà÷åíí³,

â³ëüíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó íåâ³äïîâ³äíîìó êîíòåêñò³,

ùî ñòâîðþº «õàîñ äåô³í³ö³é». Ç öüîãî ïðèâîäó

Î. Â. Ñóõîìëèíñüêà çàçíà÷àº, ùî òàêà ñèòóàö³ÿ

çóìîâëåíà íåðîçðîáëåí³ñòþ ïîíÿò³éíî-

òåðì³íîëîã³÷íîãî àïàðàòó ñó÷àñíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè,

à òàêîæ áàãàòîì³ðí³ñòþ, áàãàòîåëåìåíòí³ñòþ,

ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ ñêëàäîâèõ, ùî âõîäÿòü äî òèõ ÷è ³íøèõ

äåô³í³ö³é. Íàâåäåìî ëèøå îêðåì³ ïðèêëàäè.

Â. Êàëüíåé ³ Ñ. Øèøîâ ï³ä ÿê³ñòþ îñâ³òè ðîçóì³þòü

«ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ î÷³êóâàíü ð³çíèõ ó÷àñíèê³â
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åäàãîã³÷íèé

ïðîöåñó îñâ³òè â³ä çàïðîïîíîâàíèõ ¿ì íàâ÷àëüíèì

çàêëàäîì îñâ³òí³õ ïîñëóã» àáî «ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ

ïîñòàâëåíèõ â îñâ³ò³ ö³ëåé ³ çàâäàíü» [3, 152].

Ò. Ëóê³íà âèîêðåìëþº äâà ï³äõîäè ùîäî âèçíà÷åííÿ

ñóòíîñò³ ÿêîñò³ îñâ³òè, ÿêà ðîçãëÿäàºòüñÿ ç:

– òî÷êè çîðó äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ íîðì, ñòàíäàðò³â,

ö³ëåé òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá (îñîáèñòîñò³,

ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè);

– ïîçèö³¿ ñó÷àñíî¿ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ

ÿê³ñòþ [7, 11].

Î. Ëÿøåíêî õàðàêòåðèçóº ÿê³ñòü îñâ³òè ³ç ð³çíèõ

ïîçèö³é:

«ßê ïîë³òè÷íà êàòåãîð³ÿ ÿê³ñòü îñâ³òè àêóìóëþº

â ñîá³ çàñàäè îñâ³òíüî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè íà ïåâíîìó

åòàï³ ¿¿ ðîçâèòêó é îñíîâí³ ñòðàòåã³÷í³ ë³í³¿ ðîçâèòêó

íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè îñâ³òè â êîíòåêñò³ ñâ³òîâèõ

òåíäåíö³é.

ßê ñîö³àëüíà êàòåãîð³ÿ âîíà â³äáèâàº ñóñï³ëüí³

³äåàëè îñâ³÷åíîñò³ é îêðåñëþº çàãàëüí³ ö³ë³ îñâ³òè,

çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åí³ é íîðìàòèâíî çàêð³ïëåí³ â

äåðæàâíèõ ñòàíäàðòàõ.

ßê êàòåãîð³ÿ óïðàâë³ííÿ âîíà âèçíà÷àº ñòðàòåã³¿

âïëèâó íà ïåâí³ ïîêàçíèêè ôóíêö³îíóâàííÿ îñâ³òíüî¿

ñèñòåìè òà îáèðàº ìîæëèâ³ øëÿõè çì³í ¿¿ ðîçâèòêó.

ßê ïåäàãîã³÷íà êàòåãîð³ÿ âîíà º êâ³íòåñåíö³ºþ:

1) ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ; 2) ïðîöåäóð ä³àãíîñòóâàííÿ;

3) àíàë³çó ÿâèù ³ âëàñòèâîñòåé ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî

ïðîöåñó. Ó öüîìó ñåíñ³ âîíà ìàº â³äïîâ³äàòè:

à) îñîáèñò³ñíèì ³ ñóñï³ëüíèì ö³ëÿì îñâ³òè;

á) ïîë³òè÷í³é ñòðàòåã³¿ ¿¿ ðîçâèòêó â êîíòåêñò³ â³ò÷èçíÿíèõ

³ ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é; â) çàêîíîì³ðíîñòÿì ìåíåäæìåíòó

îñâ³òè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ» [9, 10].

Çàçíà÷èìî, ùî ÿê³ñòü îñâ³òè âèçíà÷àºòüñÿ

ÿ ê  áàãàòîàñïåêòíà, áàãàòîâèì³ðíà òà

áàãàòîïàðàìåòðè÷íà. Áàãàòîàñïåêòí³ñòü ïîâ’ÿçàíà

ç³ ñêëàäí³ñòþ êàòåãîð³¿ ÿêîñò³ îñâ³òè (ó òîìó ÷èñë³

øê³ëüíî¿), à ¿¿ îö³íþâàííÿ ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ

ð³çíèõ àñïåêò³â ö³º¿ ÿêîñò³: ð³âíÿ íàâ÷àëüíèõ äîñÿãíåíü

ó÷í³â, õàðàêòåðèñòèê îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, ðåñóðñíîãî

çàáåçïå÷åííÿ, ìåõàí³çì³â ô³íàíñóâàííÿ,

ðåçóëüòàòèâíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ òà êàäðîâî¿ ïîë³òèêè

òîùî. Áàãàòîâèì³ðí³ñòü ÿêîñò³ îñâ³òè ÿê óïðàâë³íñüêî¿

êàòåãîð³¿ ïîâ’ÿçàíà ç ³ºðàðõ³÷íîþ ñòðóêòóðîþ ñèñòåìè

îñâ³òè òà ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ.

Áàãàòîïàðàìåòðè÷í³ñòü ÿêîñò³ îñâ³òè âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿

çàëåæí³ñòþ â³ä çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ÷èííèê³â.

Îñíîâíèìè â³äì³òíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÿêîñò³

îñâ³òè º:

– áàãàòîãðàíí³ñòü (ÿê³ñòü ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó

îñâ³òè ³ ÿê³ñòü ïîòåíö³àëó îñâ³òí³õ ñèñòåì, ùî

çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ÿêîñò³; ÿê³ñòü ðåçóëüòàò³â

âèõîâàííÿ é íàâ÷àííÿ; òâîð÷èé ³ ðåïðîäóêòèâíèé,

çíàííºâèé ³ ä³ÿëüí³ñíèé êîìïîíåíò íàâ÷åíîñò³ òà

âèõîâàíîñò³);

– áàãàòîð³âíåâ³ñòü ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â ÿêîñò³ (ÿê³ñòü

âèïóñêíèê³â âèùèõ, ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ,

çàãàëüíîîñâ³òí³õ òà äîøê³ëüíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â,

ïîçàøê³ëüíî¿ îñâ³òè);

– áàãàòîñóá’ºêòí³ñòü ÿêîñò³ îñâ³òè: îö³íêà ÿêîñò³

çä³éñíþºòüñÿ áàãàòüìà ñóá’ºêòàìè, ñåðåä ÿêèõ ó÷í³ é

ñòóäåíòè, âèïóñêíèêè íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, óñòàíîâ

ï³ñëÿâóç³âñüêî¿ îñâ³òè, áàòüêè ó÷í³â ³ ñòóäåíò³â, ðîáîòîäàâö³,

ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó ³ äåðæàâí³ îðãàíè òîùî;

– áàãàòîêðèòåð³àëüí³ñòü – ÿê³ñòü îñâ³òè ìîæå áóòè

îö³íåíà çà äîïîìîãîþ ö³ëîãî íàáîðó êðèòåð³¿â;

– ïîë³õðîíí³ñòü – ñïîëó÷åííÿ ïîòî÷íèõ, òàêòè÷íèõ

³ ñòðàòåã³÷íèõ àñïåêò³â ÿêîñò³ îñâ³òè, ùî ó ð³çí³ ÷àñè

òèìè ñàìèìè ñóá’ºêòàìè îö³íþþòüñÿ ïî-ð³çíîìó;

– íåâèçíà÷åí³ñòü â îö³íêàõ ÿêîñò³ îñâ³òè é îñâ³òí³õ

ñèñòåì ó ïðèíöèï³, ÷åðåç á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü

ñóá’ºêòèâíîñò³ îö³íêè ÿêîñò³ îñâ³òè ð³çíèìè ñóá’ºêòàìè;

– ³íâàð³àíòí³ñòü ³ âàð³àòèâí³ñòü: ñåðåä áåçë³÷³

ÿêîñòåé îñâ³òí³õ ñèñòåì, íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ¿õí³õ

âèïóñêíèê³â âèä³ëÿþòüñÿ ³íâàð³àíòí³, çàãàëüí³ ÿêîñò³ äëÿ

âñ³õ âèïóñêíèê³â êîæíîãî ð³âíÿ îñâ³òè, êîæíî¿

ñïåö³àëüíîñò³ òà ñïåöèô³÷í³ (ñàìå äëÿ äàíî¿ áåçë³÷³

âèïóñêíèê³â àáî äàíèõ îñâ³òí³õ ñèñòåì) [8, 11–12].

Çàëåæíî â³ä çì³ñòó, ÿêèé âêëàäàºòüñÿ ó òåðì³í

«ÿê³ñòü îñâ³òè», ¿¿ ñóòí³ñòü ðîçãëÿäàþòü ÿê:

– ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ òà îñâ³òíüîãî ïðîöåñó;

– åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó;

– ÿê³ñòü ñèñòåìè îñâ³òè ïåâíîãî ð³âíÿ;

– ïåâíèé áàæàíèé ³äåàë îñâ³÷åíîñò³ ëþäèíè;

– ïð³îðèòåò äåðæàâíî¿ îñâ³òíüî¿ ïîë³òèêè.

Ó òàêîìó ðàç³ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ÿê³ñòü îñâ³òè –

öå â³äïîâ³äí³ñòü ìåò³ òà ïîòðåáàì îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè,

ñó÷àñíèì ñîö³àëüíèì íîðìàì, ñòàíäàðòàì îñâ³òè,

â³äïîâ³äí³ñòü ïðîöåñàì ³ ðåçóëüòàòàì. Öå – ïåðåë³ê âèìîã

äî îñîáèñòîñò³, îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà, äî ñèñòåìè îñâ³òè,

ÿêà ðåàë³çóº ¿õ íà ïåâíèõ åòàïàõ íàâ÷àííÿ ëþäèíè, ÿêîìó

â³äïîâ³äàº ïåâíà ñóêóïí³ñòü ïîêàçíèê³â. Áóäåìî ðîçóì³òè

ÿê³ñòü îñâ³òè ÿê øèðîêå (³íòåãðîâàíå) ïîíÿòòÿ, ùî âêëþ÷àº

â ñåáå: ÿê³ñòü íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó òà óìîâ, ó

ÿêîìó â³í çä³éñíþºòüñÿ; ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè êàäð³â; ÿê³ñòü

ô³íàíñîâèõ óìîâ; ÿê³ñòü òåõíîëîã³é; ÿê³ñòü

êîíöåïòóàëüíîãî êóðñó óïðàâë³ííÿ, òîáòî âñå òå, ùî

âïëèâàº íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

ßê³ñòü îñâ³òè âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ äåðæàâíèõ

ñòàíäàðò³â îñâ³òè òà îö³íêè ãðîìàäñüê³ñòþ îñâ³òí³õ

ïîñëóã. «Ñòîñîâíî ÿêîñò³ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè,

òî ¿¿ ìîæíà ðîçóì³òè ÿê ïåâíó çáàëàíñîâàíó â³äïîâ³äí³ñòü

çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè (ÿê ðåçóëüòàòó, ÿê ïðîöåñó ³

ÿê îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè) ÷èñëåííèì ïîòðåáàì, ö³ëÿì, óìîâàì

³ ñòàíäàðòàì. Ó âóçüêîìó, ïðàãìàòè÷íîìó ñåíñ³ – öå

ð³âåíü çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ ï³äãîòîâêè ó÷í³â» [8, 36].

Î. ß. Ñàâ÷åíêî âèçíà÷èëà òåîðåòè÷í³ òà

ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ÿêîñò³ ñó÷àñíî¿ øê³ëüíî¿ îñâ³òè

÷åðåç òàê³ ïðèíöèïè:
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– ö³ëåïîêëàäàííÿ (³ºðàðõ³ÿ ö³ëåé, ïåäàãîã³÷íà

êîíêðåòèçàö³ÿ, ³íñòðóìåíòàëüí³ñòü);

– ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñó äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿

ìåòè;

– ñèñòåìíèé ï³äõ³ä ó â³äáîð³ õàðàêòåðèñòèê ÿêîñò³,

ñèñòåìàòèçàö³¿ ÷èííèê³â âïëèâó íà øê³ëüíîìó,

ðåã³îíàëüíîìó, äåðæàâíîìó ð³âíÿõ;

– âèì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàòó â³äïîâ³äíî äî

íîðìàòèâíèõ âèìîã, ñîö³àëüíèõ òà îñîáèñò³ñíèõ

î÷³êóâàíü [15, 3].

Ðÿä íàóêîâö³â ðîçãëÿäàþòü ÿê³ñòü øê³ëüíî¿ îñâ³òè

ç ïîçèö³é ïðîöåñó òà ðåçóëüòàòó. Òðàäèö³éíî ç ïîçèö³¿

ïðîöåñó ÿê³ñòü øê³ëüíî¿ îñâ³òè ôîðìàëüíî

õàðàêòåðèçóºòüñÿ çäàòí³ñòþ çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè

ó÷í³â, áàòüê³â, à òàêîæ â³äïîâ³äàòè ³íòåðåñàì

ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè. Àëå â óìîâàõ åêîíîì³÷íèõ,

ïîë³òè÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ çì³í â Óêðà¿í³ òàêèé ï³äõ³ä

íå ñïðèÿòèìå ïîêðàùåííþ ÿêîñò³ íàâ÷àëüíî-

âèõîâíîãî ïðîöåñó.

ßê³ñòü îñâ³òè ÿê ðåçóëüòàòó º ÿê³ñòþ îñîáèñòîñò³,

ô³êñîâàíî¿ ÷åðåç êàòåãîð³¿ «îñâ³÷åíà îñîáèñò³ñòü»,

«êîìïåòåíòíà îñîáèñò³ñòü» [12, 15].

ßê³ñíèé ð³âåíü îñâ³òè çàáåçïå÷óºòüñÿ ÷åðåç

ðåàë³çàö³þ êîíòðîëüíî-àíàë³òè÷íî¿ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ

òà çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äíèõ ìåõàí³çì³â –

âíóòð³øê³ëüíîãî êîíòðîëþ ³ ìîí³òîðèíãó.

Ç ìåòîþ êîíòðîëþ ÿêîñò³ îñâ³òè ñë³ä ñòâîðèòè

³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó, ñèñòåìó â³äñë³äêîâóâàííÿ

ÿêîñò³ îñâ³òè òà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî

çàêëàäó; âêëþ÷èòè òàêèé ³íñòðóìåíòàð³é ñó÷àñíîãî

óïðàâë³íöÿ, ÿê ìîí³òîðèíã. Öå äîçâîëèòü çä³éñíþâàòè

ïîñò³éíå îö³íþâàííÿ òà êðèòè÷íèé ðîçãëÿä ìîæëèâèõ

øëÿõ³â äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, çàïðîâàäæåííÿ ïåâíèõ

³ííîâàö³é ç óðàõóâàííÿì âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ óìîâ

ôóíêö³îíóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Ç ìåòîþ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îñâ³òè, íà äóìêó

Ì. Ïîòàøíèêà, ñë³ä ðîçðîáèòè òàêó ñòðóêòóðó

óïðàâë³ííÿ: çá³ð ³íôîðìàö³¿ â³ä ïîòåíö³éíèõ ñîö³àëüíèõ

çàìîâíèê³â; ôîðìóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ;

âèá³ð ïàðàäèãìè îñâ³òè; âèçíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â, çà

ÿêèìè áóäóòü îö³íþâàòèñü ðåçóëüòàòè îñâ³òè; ðîçðîáêà

³ ðåàë³çàö³ÿ ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè êîæíîãî øêîëÿðà;

ïðîãíîçóâàííÿ ðåçóëüòàò³â îñâ³òè êîæíî¿ äèòèíè;

ñï³ââ³äíåñåííÿ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â ³ç íàÿâíèìè òà

ðåæèìîì æèòòºä³ÿëüíîñò³ øêîëè; ïîð³âíÿííÿ

îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ³ç ä³àãíîñòè÷íî ïîñòàâëåíèìè

ö³ëÿìè ³, òàêèì ÷èíîì, âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè [14].

Íàñòóïíå ïîíÿòòÿ, íà ÿêîìó çîñåðåäèìî óâàãó, –

ìîí³òîðèíã.

Çàçíà÷èìî, ùî ìîí³òîðèíã – öå ïîñò³éíå

â³äñë³äêîâóâàííÿ (äîñë³äæåííÿ) ïðîöåñó, ÿâèùà ç

ìåòîþ âèÿâëåííÿ éîãî áàæàíîìó ðåçóëüòàòó,

ïðîãíîçîâ³, ñòàíäàðòó. «Ìîí³òîðèíã – öå ñèñòåìà

çáîðó, îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ ³ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿

ïðî ÿêó-íåáóäü ñèñòåìó ÷è îêðåì³ ¿¿ åëåìåíòè, ÿêà

îð³ºíòîâàíà íà ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ

óïðàâë³ííÿ äàíîþ ñèñòåìîþ, ùî äîçâîëÿº

âèñëîâëþâàòè ñóäæåííÿ ïðî ¿¿ ñòàí ³ äàº ìîæëèâ³ñòü

ïðîãíîçóâàòè ¿¿ ðîçâèòîê» [10, 12].

Ìîí³òîðèíã ïîâ’ÿçàíèé ç îö³íêîþ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé

³ ïëàí³â. «Â³í äîö³ëüíèé ñêð³çü, äå ôàêòè÷íå

ïîð³âíþºòüñÿ ³ç çàïëàíîâàíèì, ïðè öüîìó ãîëîâíå

çàâäàííÿ ìîí³òîðèíãó çâîäèòüñÿ äî çìåíøåííÿ ð³çíèö³

ì³æ íèìè» [11, 18]. Ïåäàãîã³÷íèé (îñâ³òí³é) ìîí³òîðèíã

çàáåçïå÷óº ïåäàãîã³â, êåð³âíèê³â øê³ë òà îðãàíè

óïðàâë³ííÿ ÿê³ñíîþ ³ ñâîº÷àñíîþ ³íôîðìàö³ºþ, ÿêà

íåîáõ³äíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ìîí³òîðèíãîâ³ ïðîöåäóðè ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòàíäàðòàìè, ç

ÿêèìè ïîð³âíþþòüñÿ îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè, ùî, ó ñâîþ

÷åðãó, âèìàãàº ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â,

êðèòåð³¿â, õàðàêòåðèñòèê áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â.

×àñòî ìîí³òîðèíã îòîòîæíþþòü ³ç êîíòðîëåì, õî÷à öå

ð³çí³ ÿâèùà. Ñóòí³ñòü ïðîöåñó ìîí³òîðèíãó «ïîëÿãàº â

ñèíõðîííîñò³ ïðîöåñ³â ñïîñòåðåæåííÿ, çàì³ðþâàííÿ,

âèðîáëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ íîâèõ çíàíü ïðî ñòàí îá’ºêòà ç

ïîäàëüøèì ìîäåëþâàííÿì, ïðîãíîçóâàííÿì òà

ïðèéíÿòòÿì â³äïîâ³äíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ» [4, 30].

Ìîí³òîðèíã – öå ³ííîâàö³éíèé çàñ³á (³íñòðóìåíòàð³é)

ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ øêîëîþ. Ïåäàãîã³÷íèé

ìîí³òîðèíã, âèêîðèñòîâóþ÷è äàí³ ìåäè÷íèõ,

ïñèõîëîã³÷íèõ, ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, âèçíà÷àº,

íàñê³ëüêè ðàö³îíàëüíèìè º ïåäàãîã³÷í³ çàñîáè ä³¿,

íàñê³ëüêè äèäàêòè÷í³ çàñîáè º àäåêâàòíèìè

ïðîãîëîøåíèì ö³ëÿì ³ çàâäàííÿì, âèÿâëåíèì

³íäèâ³äóàëüíî-òèïîëîã³÷íèì îñîáëèâîñòÿì ó÷í³â,

ñïåöèô³ö³ ñåðåäîâèùà ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³.

«Äîñèòü ÷àñòî ìîí³òîðèíã ïëóòàþòü ³ç êîíòðîëåì,

õî÷à âîíè ìàþòü ñï³ëüí³ òà â³äì³íí³ ðèñè, îòîòîæíþþòü

¿õ àáî íåîá´ðóíòîâàíî ïðîòèñòàâëÿþòü. ßê íàóêîâ³

ïîíÿòòÿ âîíè ñôîðìóâàëèñü äîñèòü äàâíî ³

â³ääçåðêàëþþòü ïåâí³ ïðîöåñè ³ òåõíîëîã³¿… ²íîä³ ö³

ïîíÿòòÿ âèòëóìà÷óþòü ÿê ñèíîí³ìè àáî æ

âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ îïèñó çîâñ³ì ³íøèõ ïðîöåñ³â òà

ä³é. Òàê, ñïðîáà çíàéòè àíàëîã òåðì³íà “ìîí³òîðèíã”

ïðèçâåëà äî ñïîòâîðåííÿ éîãî çíà÷åííÿ, îñîáëèâî ó

ñôåð³ îñâ³òè. Â³äáóëàñÿ òàêîæ ï³äì³íà ïîíÿòòÿ êîíòðîëþ

ôóíêö³ºþ ³íñïåêòóâàííÿ, àòåñòàö³¿, àäì³í³ñòðàòèâíîãî

íàãëÿäó òà íàñòóïíèì ïåðåòâîðåííÿì éîãî â ³íñòðóìåíò

ïîêàðàííÿ òà ï³äñòàâó äëÿ âèíåñåííÿ ñóòî

àäì³í³ñòðàòèâíèõ ð³øåíü. Íåçâàæàþ÷è íà ïåâí³ ñõîæ³

åëåìåíòè òà íàÿâí³ñòü êîíòðîëþþ÷îãî ³ îö³ííîãî åòàï³â

ó ìîí³òîðèíãîâîìó öèêë³ äîñë³äæåííÿ, ïîíÿòòÿ

ìîí³òîðèíã, îö³íêà ³ êîíòðîëü (ÿê àäì³í³ñòðàòèâíà

ïðîöåäóðà) õàðàêòåðèçóþòü ð³çí³ ïðîöåñè ³ ìàþòü

õàðàêòåðí³ â³äì³íí³ îçíàêè, ùî íå äîïóñêàþòü ¿õ

âçàºìîçàì³ííîñò³» [7, 15].

Ìîí³òîðèíã â îñâ³ò³ – öå ñèñòåìíà ïðîöåäóðà,

ìåòà ÿêî¿ íå ëèøå â³äñòåæåííÿ ïåâíîãî ñòàíó
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åäàãîã³÷íèé

îá’ºêòà, à ç’ÿñóâàííÿ ÷èííèê³â, ÿê³ ïîòð³áí³ äëÿ éîãî

ðîçâèòêó, äëÿ çì³íè ñèòóàö³¿; öå îäèí ³ç íàóêîâèõ

ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ïåâíîãî îá’ºêòà. Êîíòðîëü – öå

îö³íêà ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ â ð³çí³

³íòåðâàëè ÷àñó. Êîíòðîëü âèêîíóº àäì³í³ñòðàòèâíó

ôóíêö³þ òà ïîêëèêàíèé óñòàíîâèòè â³äïîâ³äí³ñòü (àáî

íåâ³äïîâ³äí³ñòü) åòàï³â, êðîê³â àáî äîñÿãíóòèõ

ðåçóëüòàò³â ïåâíèì íîðìàì ³ âèìîãàì òà âèíåñòè

â³äïîâ³äíèé âåðäèêò ùîäî öüîãî. Êîíòðîëü ÿê ä³ÿ º

îäíèì ³ç ìåòîä³â ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Ç ³íøîãî áîêó, êîíòðîëü (ôóíêö³ÿ) âèêîðèñòîâóº

ìîí³òîðèíã ÿê ³ííîâàö³éíèé ³íñòðóìåíò ÿê³ñíîãî

óïðàâë³ííÿ øêîëîþ.

Ìîí³òîðèíã ³ êîíòðîëü (ÿê ïåðåâ³ðêà)

â³äð³çíÿþòüñÿ:

– ìåòîþ ïðîâåäåííÿ;

– ñóá’ºêòîì îö³íþâàííÿ;

– ïðîöåäóðîþ;

– ôîðìîþ ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â;

– ñïîñîáîì âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò ³â

îö³íþâàííÿ [7, 16].

«Ìîí³òîðèíã ìàº ê³ëüêà àñïåêò³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü

éîãî ÿê çàñ³á ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ

(îáñëóãîâóâàííÿ) óïðàâë³ííÿ.

Íàñàìïåðåä – öå äîñë³äíèöüêèé ïðîöåñ, ³ òîìó

éîìó âëàñòèâà ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ: âèçíà÷åííÿ

ìåòè, ïðåäìåòà ³ îá’ºêòà, çàâäàíü, êîíöåïö³¿, ã³ïîòåçè

(ÿê ïðîãíîçîâàíîãî ðåçóëüòàòó) òîùî.

Äàë³ – öå òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ çáîðó, îáðîáêè ³

ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿. Òîìó â³í ìàº ³íñòðóìåíòàëüí³

çàñîáè, ïðîöåäóðè ³ ìåòîäèêè, õàðàêòåðí³ äëÿ ð³çíèõ

ñïîñîá³â îáðîáêè äàíèõ.

Êð³ì òîãî, ìîí³òîðèíã – öå íåîáõ³äíà ñêëàäîâà

ìåíåäæìåíòó ÿê îñîáëèâîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, ÿêîìó

ïðèòàìàíí³ ñâî¿ îçíàêè, íàïðèêëàä, ïðîñòèé

êîíñòðóêòèâ³çì (ìîí³òîðèíã ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíèé

ÿê ïðîåêò).

Íàðåøò³, ìîí³òîðèíã â îñâ³ò³ – öå çàñ³á îö³íþâàííÿ,

çàâäÿêè ÿêîìó ðîáëÿòüñÿ âèñíîâêè ³ ñóäæåííÿ, ñïðÿìîâàí³

íà ðîçâèòîê îá’ºêòà, ùî âèâ÷àºòüñÿ» [12, 19–20].

Ñüîãîäí³ ìîâà ìàº éòè ïðî ñòâîðåííÿ òà

ôóíêö³îíóâàííÿ ìîí³òîðèíãó ÿê ñèñòåìè, ÿê

ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ âçàºìîä³¿ êåðóþ÷î¿ òà êåðîâàíî¿

ï³äñèñòåì äëÿ äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³  îñâ³òè íà

ëîêàëüíîìó ð³âí³ (íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó) – öå

ïîñò³éíå â³äñë³äêîâóâàííÿ õîäó îñâ³òíüîãî ïðîöåñó

ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ é îö³íþâàííÿ ïðîì³æíèõ

ðåçóëüòàò³â, ôàêòîð³â, ÿê³ íà íèõ âïëèíóëè, à òàêîæ

ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ

ùîäî ðåãóëþâàííÿ ³ êîðåêö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè

âèñîêèé ð³âåíü ÿêîñò³ îñâ³òè, íàäàþ÷è îá’ºêòèâíó ³

ñâîº÷àñíó ³íôîðìàö³þ ïðî ¿¿ åôåêòèâí³ñòü;

ñïðèÿòèìå óçàãàëüíåííþ ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî

çàêëàäó ùîäî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

Ñó÷àñíà ïåäàãîã³÷íà íàóêà âèêîðèñòîâóº ñèñòåìíèé

ï³äõ³ä (ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíèé; ñèñòåìíî-

ôóíêö³îíàëüíèé; ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèé), ñóòí³ñòü

ÿêîãî ïîëÿãàº ó ñèñòåìíîìó áà÷åíí³ ä³éñíîñò³.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äàº ìîæëèâ³ñòü âèâ÷èòè íå ÷àñòèíè

(åëåìåíòè), ùî ñêëàäàþòü ö³ëå, à âçàºìîâ³äíîøåííÿ

³ çâ’ÿçêè ð³çíîìàí³òíèõ åëåìåíò³â ö³ëîãî.

Ñåðåä îñíîâíèõ îçíàê ñèñòåìè ðîçð³çíÿþòü:

à) íàÿâí³ñòü ìåòè; á) íàÿâí³ñòü ñêëàäíèê³â; â) íàÿâí³ñòü

ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü êîæíîãî åëåìåíòà;

ã) íàÿâí³ñòü çâ’ÿçê³â ì³æ êîìïîíåíòàìè; ́ ) êåðîâàí³ñòü

³ ñàìîêåðîâàí³ñòü; ä) çâ’ÿçêè ³ç çîâí³øí³ì

ñåðåäîâèùåì; å) ö³ë³ñí³ñòü (âíóòð³øíÿ ºäí³ñòü óñ³õ

êîìïîíåíò³â).

Ìåòà ìîí³òîðèíãó çàêëàäåíà âæå â ñàìîìó

âèçíà÷åíí³: ìîí³òîðèíã – öå ïîñò³éíå ñïîñòåðåæåííÿ

çà ÿêèìîñü ïðîöåñîì, ÿâèùåì ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ

éîãî â³äïîâ³äíîñò³ ïåâíèì íîðìàì, ïðîãíîçàì,

áàæàíîìó íàñë³äêó ³ ò. ³í.

Ùîá âèçíà÷èòè ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó

ÿêîñò³ îñâ³òè, íåîáõ³äíî îð³ºíòóâàòèñÿ íà îñíîâíó ìåòó

îñâ³òíüîãî ïðîöåñó â øêîë³, ÿêà ñôîðìóëüîâàíà

â «Çàêîí³ ïðî çàãàëüíó ñåðåäíþ îñâ³òó» (ñò. 5).

Ïðèíöèïè ìîí³òîðèíãó: 1) îá’ºêòèâí³ñòü –

ìàêñèìàëüíå óíèêíåííÿ ñóá’ºêòèâíèõ îö³íîê,

âðàõóâàííÿ ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ ðåçóëüòàò³â;

2)  âàë³äí³ñòü – â³äïîâ³äí³ñòü ïðîïîíîâàíèõ

êîíòðîëüíèõ çàâäàíü çì³ñòîâ³ äîñë³äæóâàíîãî

ìàòåð³àëó, ÷³òê³ñòü êðèòåð³¿â âèì³ðó é îö³íêè,

ìîæëèâ³ñòü ï³äòâåðäæåííÿ ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ

ðåçóëüòàò³â ð³çíèìè ñïîñîáàìè êîíòðîëþ; 3) íàä³éí³ñòü

– ñòàë³ñòü ðåçóëüòàò³â, ÿê³ îòðèìóþòüñÿ; 4) âðàõóâàííÿ

ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, ùî ïåðåäáà÷àº

äèôåðåíö³àö³þ çàâäàíü; 5) ñèñòåìàòè÷í³ñòü –

ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³

(åòàïàìè); 6) ãóìàí³ñòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü –

ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ óìîâ äîáðîçè÷ëèâîñò³, äîâ³ðè,

ïîâàãè äî îñîáèñòîñò³, ïîçèòèâíîãî åìîö³éíîãî

êë³ìàòó; 7) åêîíîì³÷í³ñòü – âèòðàòè íå ïîâèíí³

ïåðåâèùóâàòè äîõ³ä.

Ôóíêö³¿ ìîí³òîðèíãó: 1) ³íôîðìàö³éíà; 2) ïîøóêîâî-

äîñë³äíèöüêà; 3) ä³àãíîñòè÷íà; 4) êîðåêö³éíà;

5 )  ïðîãíîñòè÷íà. Âñ³ ôóíêö³¿ ìîí³òîðèíãó

ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ çàãàëüí³é ìåò³ – ï³äâèùåííÿ

åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó îñâ³òè – ³ ñïðÿìîâàí³

íà çàáåçïå÷åííÿ íàóêîâîãî ï³äõîäó â óïðàâë³íí³

íàâ÷àëüíî-âèõîâíèì ïðîöåñîì.

Âèá³ð îá’ºêòà ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü

çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ.

Âèçíà÷åíèì ñïîñîáîì óïîðÿäêóâàííÿ ñèñòåìè

ââàæàþòü ñòðóêòóðó, ÿêà ìàº ïåâíó ³ºðàðõ³þ. Ó ñòðóêòóð³

ñèñòåìè ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü âèçíà÷àþòü òàê³
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ñêëàäîâ³ (ï³äñèñòåìè): 1) ïåäàãîã³÷íà; 2) íàóêîâî-

ìåòîäè÷íà; 3) ñîö³àëüíà; 4) åêîíîì³÷íà.

Äëÿ òîãî, ùîá ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³

ôóíêö³îíóâàëà ñèñòåìà ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü,

íåîáõ³äíî ñòâîðèòè â³äïîâ³äí³ óìîâè, ñåðåä ÿêèõ:

– ïîñò³éíå ïî³íôîðìîâàíå òà êðèòè÷íå

îáãîâîðåííÿ ö³ëåé ³ çàñîá³â îñâ³òè;

– çàïðîâàäæåííÿ ñïðèÿòëèâî¿ íàóêîâî-

äîñë³äíèöüêî¿ ïîë³òèêè, ÿêà á ï³äòðèìóâàëà ñèñòåìó

ìîí³òîðèíãó;

– âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Áóäü-ÿêå ìîí³òîðèíãîâå äîñë³äæåííÿ – öå

ñêëàäíèé ³ òðèâàëèé ïðîöåñ, ÿêèé ïîòðåáóº ðåòåëüíî¿

ï³äãîòîâêè, äîòðèìàííÿ ïåâíèõ ïðàâèë ³ ïðîöåäóð

(çä³éñíþºòüñÿ çà â³äïîâ³äíîþ òåõíîëîã³ºþ).

Âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ, ÿêà âèíèêàº ó çâ’ÿçêó ç

ôîðìóëþâàííÿì ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ íà íîâó

ÿê³ñòü îñâ³òè, º âèá³ð êðèòåð³¿â ¿¿ îö³íêè. ¯¿ âèð³øåííÿ

ïðÿìî ñòîñóºòüñÿ âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ÿêîñò³ îñâ³òè, ¿¿

ïåäàãîã³÷íî¿ ³íòåðïðåòàö³¿. Ìàñøòàáí³ñòü ³

áàãàòîàñïåêòí³ñòü çì³ñòó îñâ³òè âèìàãàþòü

êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî ¿¿ îö³íêè, à îòæå êîìïëåêñó

êðèòåð³¿â ³ç øèðîêèì ñïåêòðîì ïîêàçíèê³â êîæíîãî ç

íèõ, ùîá çàáåçïå÷èòè ³ ö³ë³ñí³ñòü, ³ ð³çíîñòîðîíí³ñòü

ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî ÿâèùà, ÿêå îö³íþºòüñÿ.

Îñíîâí³ òðóäíîù³ ïðè âïðîâàäæåíí³ ìîí³òîðèíãîâèõ

òåõíîëîã³é – öå âèá³ð ³íôîðìàö³éíî-êðèòåð³àëüíîãî

ÿäðà (îáëàñòü âèì³ðó – êðèòåð³é – ïîêàçíèê).

Ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó äîçâîëÿº îö³íèòè ÿê³ñòü

îñâ³òè, ÿêùî âèçíà÷åíî ñòàíäàðòè, º âèì³ðþâàí³

âåëè÷èíè, âñòàíîâëåíî êðèòåð³¿, çà ÿêèìè ìîæíà

ñóäèòè ïðî äîñÿãíåííÿ ñòàíäàðò³â, âåäåòüñÿ çá³ð

äàíèõ ³ îö³íêà ðåçóëüòàò³â, âæèâàþòüñÿ â³äïîâ³äí³

çàõîäè [3].

Êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè «ïîâèíí³

âèçíà÷àòèñü â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé ôóíêö³îíóâàííÿ

îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè, ¿õ ê³ëüê³ñòü ìàº áóòè ì³í³ìàëüíîþ,

àëå äîñòàòíüîþ äëÿ îö³íêè íàéá³ëüø ñóòòºâèõ

ïàðàìåòð³â. Îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ìîæëèâà ëèøå

ó âçàºìîçâ’ÿçêó êðèòåð³¿â» [3, 52].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ºäèíèõ ïîêàçíèê³â îö³íþâàííÿ

ÿêîñò³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó â óìîâàõ âàð³àòèâíîñò³ îñâ³òè

íå ³ñíóº. Çà îñíîâó ðîçðîáêè êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â

ÿêîñò³ îñâ³òè íà ëîêàëüíîìó ð³âí³ ìîæóòü áóòè âçÿò³

Êðèòåð³¿ ñèñòåìè ðåéòèíãîâîãî îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³

çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â [2].

Âèñíîâêè. ßêùî ìîí³òîðèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ

ïðîâîäèòèìóòüñÿ ðåãóëÿðíî, òî öå äîçâîëèòü

ñâîº÷àñíî âèçíà÷àòè íåãàòèâí³ ôàêòîðè é óïóùåííÿ â

ðîáîò³, ïðîãíîçóâàòè ïîäàëüøèé ðîçâèòîê îñâ³òíüî¿

óñòàíîâè, ðîçðîáëÿòè ³ çä³éñíþâàòè çàõîäè ç

óäîñêîíàëåííÿ ïðàêòèêè íàâ÷àííÿ é âèõîâàííÿ.

Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü äàþòü çìîãó

ñòâîðþâàòè îïòèìàëüí³ óìîâè äëÿ êîæíîãî ó÷íÿ,

êîæíîãî ïåäàãîãà, êîæíîãî ñóá’ºêòà îñâ³òíüî¿

ä³ÿëüíîñò³.


