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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óñï³õ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè

çàëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä ¿¿ çäàòíîñò³ äî ñï³ëêóâàííÿ

ç ñóá’ºêòàìè ñôåðè âçàºìîä³¿. Òîæ îñîáëèâîãî

çíà÷åííÿ íàáóâàº ïðîáëåìà ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ

çä³áíîñòåé.

Ìåòîþ ñòàòò³ º òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ñóòíîñò³,

çì³ñòó, ñòðóêòóðè êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é.

Êîíöåïòóàëüíå òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «çä³áíîñò³» ìàº

ð³çíèé çì³ñò. Òàê, Á. Òåïëîâ âèä³ëèâ òàê³ éîãî îñíîâí³

îçíàêè.

Ïî-ïåðøå, ï³ä çä³áíîñòÿìè ðîçóì³þòü

³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, ùî

â³äð³çíÿþòü îäíó ëþäèíó â³ä ³íøî¿.

Ïî-äðóãå, çä³áíîñòÿìè íàçèâàþòü íå áóäü-ÿê³

âçàãàë³ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, à

ëèøå òàê³, ùî ñòîñóþòüñÿ óñï³øíîñò³ âèêîíàííÿ ÿêî¿-

íåáóäü îäí³º¿ ÷è áàãàòüîõ ä³ÿëüíîñòåé. Òîìó äî ÷èñëà

çä³áíîñòåé íå íàëåæàòü òàê³ îñîáëèâîñò³ ëþäåé, ÿê

ãàðÿ÷í³ñòü, ïîâ³ëüí³ñòü, ìëÿâ³ñòü òîùî.

Ïî-òðåòº, ïîíÿòòÿ «çä³áíîñò³» íå çâîäèòüñÿ äî

íàÿâíèõ çíàíü, íàâè÷îê ³ âì³íü, ÿê³ âæå âèðîáëåí³ â

ëþäèíè, à ñòîñóºòüñÿ ÿêîñò³, øâèäêîñò³ é óñï³øíîñò³

¿õ íàáóòòÿ ëþäèíîþ.

Ïî-÷åòâåðòå, çä³áíîñò³ çàâæäè º ðåçóëüòàòîì

ðîçâèòêó [10].

Ñ. Ìàêñèìåíêî õàðàêòåðèçóº çä³áíîñò³ ÿê ñâîºð³äí³

âëàñòèâîñò³ ëþäèíè, ¿¿ ³íòåëåêòó, ùî âèÿâëÿþòüñÿ â

íàâ÷àëüí³é, òðóäîâ³é, îñîáëèâî íàóêîâ³é òà ³íø³é

ä³ÿëüíîñò³ òà º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ óñï³õó [6].

Ôóíäàìåíòàëüí³ ïîëîæåííÿ òåîð³¿ êîìóí³êàòèâíèõ

çä³áíîñòåé âèêëàäåíî â ïðàöÿõ Ã. Âàñèëüºâà,

Ï. Ãîí÷àðóêà, À. Ê³äðîíà, Ë. Ëóêàøà, Ñ. Ìàêñèìåíêà,

Ð. Íºìîâà, Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê, Ê. Ïëàòîíîâà òà ³í.

Òàê, Ã. Âàñèëüºâ, À. Ê³äðîí, Ê. Ïëàòîíîâ ðîçóì³þòü

êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ÿê çä³áíîñò³ äî ïîáóäîâè

ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ â íàâè÷êàõ

ñóá’ºêòà âñòóïàòè â ñîö³àëüí³ êîíòàêòè [2, 9].

Ï. Ãîí÷àðóê, Ñ. Ìàêñèìåíêî, Ð. Íºìîâ ââàæàþòü, ùî

êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ îñîáè õàðàêòåðèçóþòüñÿ

âì³ííÿì ëåãêî é øâèäêî âñòàíîâëþâàòè ä³ëîâ³ é

òîâàðèñüê³ êîíòàêòè ç ëþäüìè, ïðàãíåííÿì äî

ðîçøèðåííÿ ñôåðè ñï³ëêóâàííÿ, äî ó÷àñò³ â ñóñï³ëüíèõ

³ ãðóïîâèõ çàõîäàõ òîùî [1; 6; 7].

Äåÿê³ àâòîðè âèçíà÷àþòü êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³

ÿê ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³

îñîáëèâîñò³ ëþäåé, ùî çàáåçïå÷óþòü óñï³øíó

âçàºìîä³þ ïàðòíåð³â ³ óñï³øíå ðîçâ’ÿçàííÿ

êîìóí³êàòèâíèõ çàâäàíü. [9].

Íà äóìêó Ò. Ïèâîâàð÷óê, êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ –

öå ³íòåãðàòèâí³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ ó

ïðîöåñ³ îáì³íó ñîö³àëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ òà âèðàæåí³

â ïîòðåá³ íå ëèøå çä³éñíþâàòè ö³ëåñïðÿìîâàíó

êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü, àëå é ïðàãíóòè äî

ñàìîðîçâèòêó ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ÿê ñóá’ºêòà

³íôîðìàö³éíèõ òà ä³àëîã³÷íèõ âçàºìîä³é [8].

Êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ â÷èòåëÿ îõàðàêòåðèçîâàíî

â ïðàöÿõ ². Çèìíüî¿, Â. Êàí-Êàë³êà, Í. Êóçüì³íî¿,

À. Ìàðêîâî¿, Ë. Ìèò³íî¿, À. Îðëîâà òà ³í.

Òàê, Í. Êóçüì³íà âèçíà÷àº êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³

â÷èòåëÿ ÿê çäàòí³ñòü óñòàíîâëþâàòè ïðàâèëüí³ ñòîñóíêè

ç ó÷íÿìè ³ ïåðåáóäîâóâàòè ¿õ â³äïîâ³äíî äî ðîçâèòêó

ö³ëåé ³ çàñîá³â [4].

Êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, ââàæàº ². Çèìíÿÿ, – öå

çä³áíîñò³ äî ñï³ëêóâàííÿ ç ä³òüìè, âì³ííÿ çíàéòè

ïðàâèëüíèé ï³äõ³ä äî ó÷í³â, óñòàíîâèòè ç íèìè

äîö³ëüí³, ç ïåäàãîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó, âçàºìèíè [3].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó çâ’ÿçêó ç³

çä³áíîñòÿìè ÿê ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè

îñîáëèâîñòÿìè, ÿê³ ëþäèíà ïðîäóêóº â ïðîöåñ³

ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó, Á. Òåïëîâ ðîçãëÿäàº ïðèðîäæåí³

àíàòîìî-ô³ç³îëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, òîáòî çàäàòêè.
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Îñòàíí³ ëåæàòü â îñíîâ³ ðîçâèòêó çä³áíîñòåé. Çà ñàìîþ

ñóòòþ çä³áíîñò³ º ïîíÿòòÿì äèíàì³÷íèì, âîíè ³ñíóþòü

ëèøå â ðóñ³, ò³ëüêè â ðîçâèòêó. À ðîçâèòîê çä³éñíþºòüñÿ

íå ³íàêøå, ÿê ó ôîðì³ ïðàêòè÷íî¿ àáî òåîðåòè÷íî¿

ä³ÿëüíîñò³. Îòæå, çä³áí³ñòü íå ìîæå âèíèêíóòè ïîçà

â³äïîâ³äíîþ êîíêðåòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ [10].

Ïðèíöèïîâîþ º äóìêà â÷åíîãî ùîäî êîìïëåêñíî¿

âçàºìîä³¿ çä³áíîñòåé ó ä³ÿëüíîñò³, àäæå «íå îêðåì³

çä³áíîñò³, ÿê òàê³, áåçïîñåðåäíüî âèçíà÷àþòü

ìîæëèâ³ñòü óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ÿêî¿-íåáóäü

ä³ÿëüíîñò³, à ëèøå òå ñâîºð³äíå ïîºäíàííÿ öèõ

çä³áíîñòåé, ÿêå õàðàêòåðèçóº òàêó îñîáèñò³ñòü. Îäí³ºþ

ç âàæëèâèõ îñîáëèâîñòåé ïñèõ³êè ëþäèíè º ìîæëèâ³ñòü

íàäçâè÷àéíî øèðîêî¿ êîìïåíñàö³¿ îäíèõ âëàñòèâîñòåé

³íøèìè, âíàñë³äîê ÷îãî â³äíîñíà ñëàáê³ñòü ÿêî¿-íåáóäü

îäí³º¿ çä³áíîñò³ çîâñ³ì íå âèëó÷àº ìîæëèâîñò³

óñï³øíîãî âèêîíàííÿ, íàâ³òü òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà

íàéò³ñí³øå ïîâ’ÿçàíà ç ö³ºþ çä³áí³ñòþ. Â³äñóòíþ

çä³áí³ñòü ìîæíà êîìïåíñóâàòè â äóæå øèðîêèõ ìåæàõ

³íøèìè âèñîêîðîçâèíóòèìè â ö³º¿ ëþäèíè

çä³áíîñòÿìè» [10, 21].

Êîìïëåêñíå âèâ÷åííÿ çä³áíîñòåé âèìàãàº

ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü íà òðüîõ ð³âíÿõ:

– ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîìó, êîëè ä³àãíîñòóþòüñÿ

òèïîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè, ÿê çàãàëüí³,

ãåíåòè÷íî çóìîâëåí³, áåçóìîâíî-ðåôëåêòîðí³, òàê ³

ñïåöèô³÷íî ëþäñüê³, çóìîâëåí³ àñèìåòð³ºþ ìîçêîâî¿

ä³ÿëüíîñò³ é íàáóòèìè õàðàêòåðèñòèêàìè;

– ïñèõîëîã³÷íîìó, ïðè ÿêîìó âèçíà÷àþòüñÿ

³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â

(ñïðèéíÿòòÿ, ïàì’ÿò³, ìèñëåííÿ, ìîâëåííÿ) òà

îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ õàðàêòåðó (åìîö³éíîñò³,

òðèâîæíîñò³ òîùî);

– ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó, ÿêèé âêëþ÷àº

âèçíà÷åííÿ óñï³øíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ çà äîâãèé ïåð³îä ç

¿¿ äèôåðåíö³éíèì àíàë³çîì, âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé

³íäèâ³äóàëüíîãî ñòèëþ ä³ÿëüíîñò³, óðàõóâàííÿ

õàðàêòåðó ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí òîùî [5].

Îá’ºäíàííÿ îçíàê, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî òðüîõ

íàçâàíèõ ð³âí³â, àëå ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ó ñò³éê³

êîìïëåêñè, ëÿãëî â îñíîâó êëàñèô³êàö³¿ çä³áíîñòåé,

ÿêà äîáðå óçãîäæóºòüñÿ ç âèä³ëåíèìè Á. Àíàíüºâèì

îñíîâíèìè áëîêàìè ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³:

ï³çíàííÿì (ç íèì ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ï³çíàâàëüí³

çä³áíîñò³), ñï³ëêóâàííÿì (ÿêîìó â³äïîâ³äàþòü

êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³) òà ïðàöåþ (¿é â³äïîâ³äàº

ïðàöåçäàòí³ñòü ÿê ôàêòîð îáäàðîâàíîñò³, òðóäîâî¿

àêòèâíîñò³, ïðîôåñ³éíî¿ â³äïîâ³äíîñò³) [6].

Àíàë³çóþ÷è çä³áíîñò³ äî ñï³ëêóâàííÿ, Ð. Íºìîâ

çâåðòàº óâàãó íà òå, ùî áåç óì³ííÿ àäàïòóâàòèñÿ äî

êîíòàêò³â ì³æîñîáèñò³ñíîãî õàðàêòåðó òà äî ëþäåé,

ÿê³ áåðóòü ó íèõ ó÷àñòü, ïðàâèëüíî ñïðèéìàòè é

îö³íþâàòè ¿õ ñàìèõ òà ¿õí³ â÷èíêè, âçàºìîä³ÿòè ç íèìè

òà íàëàãîäæóâàòè äîáð³ âçàºìèíè â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ

ñèòóàö³ÿõ íîðìàëüíå æèòòÿ ³ ïñèõ³÷íèé ðîçâèòîê

îñîáèñòîñò³ áóëè á ïðîñòî íåìîæëèâ³ [7].

Ó ðÿä³ åêñïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü

óñòàíîâëåíî, ùî ïðèðîäí³ ïåðåäóìîâè

êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé (à öå íàñàìïåðåä

âëàñòèâîñò³ àêòèâàö³¿ íåðâîâî¿ ñèñòåìè òà ïîâ’ÿçàíîãî

ç íåþ îð³ºíòóâàëüíîãî ðåôëåêñó) âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè

ñêëàäíîãî ñèìïòîìîêîìïëåêñó, óòâîðåíîãî

ïîºäíàííÿì âèñîêî¿ ëàá³ëüíîñò³, õîðîøî¿ ñëóõîâî¿

ïàì’ÿò³ òà äîì³íóâàííÿì ôóíêö³é ïåðøî¿ ñèãíàëüíî¿

ñèñòåìè. Ïîêàçàíî òàêîæ, ùî êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³

³íäèâ³äà ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç äîì³íóþ÷îþ àêòèâàö³ºþ

ïðàâî¿ ï³âêóë³ ãîëîâíîãî ìîçêó [1; 2; 8].

Ïðîâ³äíèìè ïñèõîëîã³÷íèìè ôàêòîðàìè

êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé âèñòóïàþòü ÷óòëèâ³ñòü,

÷óéí³ñòü, óì³ííÿ îö³íèòè åìîö³éí³ ñòàíè ³íøî¿ ëþäèíè,

êîìóí³êàáåëüí³ñòü. Â³äïîâ³äíî òàêèìè ô³ç³îëîã³÷íèìè

ôàêòîðàìè º ðåàêòèâí³ñòü ó âèãëÿä³ ïîºäíàííÿ

ñëàáêîñò³ é ëàá³ëüíîñò³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè òà

äîì³íóâàííÿ ïðàâîï³âêóëüíèõ ôóíêö³é ïåðøî¿

ñèãíàëüíî¿ ñèñòåìè.

Ö³êàâîþ º ñïðîáà ³íòåãðóâàòè êîìóí³êàòèâí³

çä³áíîñò³ ç ³íäèâ³äóàëüíèìè îñîáèñò³ñíèìè

âëàñòèâîñòÿìè ó ïîíÿòò³ «êîìóí³êàòèâíà çäàòí³ñòü».

Îñòàííÿ ³íòåðïðåòóºòüñÿ Ò. Ôåäîòþê ÿê ³íòåãðàòèâíà

âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç

êîãí³òèâíîãî (ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü,

ðåôëåêòèâí³ñòü, äåöåíòðîâàí³ñòü ìèñëåííÿ),

åìîö³éíîãî (âèñîêà ÷óéí³ñòü ³ òàêòîâí³ñòü, ïîçèòèâíå

åìîö³éíå ñòàâëåííÿ äî ïî÷óòò³â ³íøîãî, ìàêñèìàëüíà

ùèð³ñòü ³ â³äâåðò³ñòü ó ïðîÿâàõ âëàñíèõ ïî÷óòò³â),

ïîâåä³íêîâîãî (çäàòí³ñòü äî ñàìîðåãóëþâàííÿ,

êîðåãóâàííÿ âëàñíèõ ä³é, óïåâíåí³ñòü,

â³äïîâ³äàëüí³ñòü) êîìïîíåíò³â. Ïðè öüîìó åìïàò³ÿ

âèíîñèòüñÿ çà ðàìêè åìîö³éíîãî ñêëàäíèêà, áóäó÷è

ñòðèæíåâèì åëåìåíòîì, ùî ïðîíèçóº âñ³ íàçâàí³

êîìïîíåíòè [11].

Ñåðåä êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé Î. Ëåîíòüºâ

âèîêðåìëþº äâ³ îñíîâí³ ãðóïè: ïåðøà ç íèõ ïîâ’ÿçàíà

ç óì³ííÿì âèêîðèñòîâóâàòè îñîáèñò³ñí³ êîìóí³êàòèâí³

âëàñòèâîñò³ â ñï³ëêóâàíí³, à äðóãà – ³ç âîëîä³ííÿì

òåõí³êîþ ñï³ëêóâàííÿ é êîíòàêòó. Ö³ äâ³ ãðóïè

çä³áíîñòåé îá’ºäíóþòü ö³ëèé êîìïëåêñ ÿêîñòåé

îñîáèñòîñò³, ùî çàáåçïå÷óþòü óñï³øíèé

êîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ [5].

Êîæíà çä³áí³ñòü ìàº ñâîþ ñòðóêòóðó, ÿêà çàëåæèòü

â³ä ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Äî ñêëàäó êîæíî¿ çä³áíîñò³

çàâæäè âõîäÿòü äåÿê³ îïåðàö³¿ àáî ñïîñîáè ä³¿, çà

äîïîìîãîþ ÿêèõ öÿ ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ. Ñàìå

òîìó, ÿê çàçíà÷àâ Ñ. Ðóá³íøòåéí, í³ îäíà çäàòí³ñòü

íå º àêòóàëüíîþ, ðåàëüíîþ, ïîêè íå óâ³áðàëà â ñåáå

ñèñòåìó â³äïîâ³äíèõ ñóñï³ëüíî âèðîáëåíèõ

îïåðàö³é. Ç ö³ºþ òî÷êîþ çîðó ïåâíà çäàòí³ñòü çàâæäè

ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíó ñèñòåìó ñïîñîá³â, ä³é ³

îïåðàö³é [10].

Ïåâíó çàö³êàâëåí³ñòü âèêëèêàº íîðìàòèâíà

ìîäåëü êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé, ðîçðîáëåíà é

îïèñàíà Ò. Ïèâîâàð÷óê. Âîíà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü
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òåçàóðóñíîãî øàðó âíåñåíî òàê³ âì³ííÿ, ÿê: «óì³ííÿ
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«âì³ííÿ çíàõîäèòè, âèêîðèñòîâóâàòè, ðîçóì³òè,

ïåðåðîáëÿòè ³íôîðìàö³þ». Åìîòèâíèé ñêëàäíèê

òåçàóðóñíîãî øàðó ì³ñòèòü «óì³ííÿ çä³éñíþâàòè

ðåôëåêñ³þ âëàñíèõ âèñëîâëþâàíü», «óì³ííÿ àäåêâàòíî
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Êîìóí³êàòèâíî-³íôîðìàö³éíèé êîìïîíåíò

ìîòèâàö³éíî-ïðàãìàòè÷íîãî øàðó ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ

óì³íü, ÿê «óïðàâëÿòè ïðîöåñîì ñï³ëêóâàííÿ» òà

«êîðèñòóâàòèñÿ òåõí³êîþ ñï³ëêóâàííÿ». Êîãí³òèâíèé

ñêëàäíèê ìîòèâàö³éíî-ïðàãìàòè÷íîãî øàðó

ïåðåäáà÷àº «âì³ííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíî áóäóâàòè

âèñëîâëþâàííÿ», «êîíòðîëþâàòè ìîâëåííÿ»,

«âðàõîâóâàòè ôàêòîð „àäðåñàòà”». Åìîòèâíèé

êîìïîíåíò öüîãî øàðó ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ óì³íü:

«îáèðàòè òà êîðèñòóâàòèñÿ âåðáàëüíèìè é

íåâåðáàëüíèìè çàñîáàìè êîìóí³êàö³¿», «ïðåçåíòóâàòè
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Âèñíîâêè. Ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç

íàóêîâèõ äæåðåë äàº ï³äñòàâè ðîçãëÿäàòè çä³áíîñò³

ÿê ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ðèñè îñîáèñòîñò³, ùî º

óìîâîþ óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîæíà

çä³áí³ñòü – öå ñèíòåòè÷íà âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè, ÿêà

âêëþ÷àº íèçêó çàãàëüíèõ ³ ÷àñòêîâèõ âëàñòèâîñòåé ó

ïåâíîìó ¿õ ïîºäíàíí³. Ñòðóêòóðà ñèíòåòè÷íî¿

ñóêóïíîñò³ ïñèõ³÷íèõ ÿêîñòåé, ùî ïîñòàþòü ÿê

çä³áíîñò³, âèçíà÷àºòüñÿ êîíêðåòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ º

ð³çíîþ äëÿ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³.

Êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê

³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ òà ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³

îñîáëèâîñò³ ëþäåé, ùî çàáåçïå÷óþòü óñï³øíó âçàºìîä³þ

ïàðòíåð³â ³ âèð³øåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çàâäàíü.

Êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ³íäèâ³äà ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç

äîì³íóþ÷îþ àêòèâàö³ºþ ïðàâî¿ ï³âêóë³ ãîëîâíîãî ìîçêó.

Ñåðåä êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé âèîêðåìëþþòü ãðóïè,

ïîâ’ÿçàí³ ç óì³ííÿì âèêîðèñòîâóâàòè îñîáèñò³ñí³

êîìóí³êàòèâí³ âëàñòèâîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ òà âîëîä³ííÿì

òåõí³êîþ ñï³ëêóâàííÿ é êîíòàêòó.


