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Ïîñòàíîâêà é àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. «Êàäðè

âèð³øóþòü âñå!» Ó ö³é êðèëàò³é ôðàç³ íàéá³ëüø âëó÷íî

â³äîáðàæåíà îäâ³÷íà àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè

ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Ó êîæåí ïåð³îä ðîçâèòêó

ñóñï³ëüñòâà âîíà ìàëà ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ÿê ³ ïîíÿòòÿ

ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Ó êëàñè÷íîìó ðîçóì³íí³

– öå ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ïðîäóêö³¿, ùî

çóìîâëþþòü ¿¿ ïðèäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè ïåâí³ ïîòðåáè

â³äïîâ³äíî äî ¿¿ ïðèçíà÷åííÿ.

Ñüîãîäí³, â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿,

íàñè÷åíîñò³ ðèíêó ïðàöåâëàøòóâàííÿ ïðîôåñ³éíèìè

êàäðàìè, ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ

âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, öÿ ïðîáëåìà ñòàº îñîáëèâî

àêòóàëüíîþ. Ïðîôåñ³éíà îñâ³òà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ

ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âèð³øàëüíèé ÷èííèê ï³äâèùåííÿ

åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâîðåíü. Îäíèì ç³

øëÿõ³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè â³äïîâ³äíî äî îñíîâíèõ

ïðèíöèï³â Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó º ñèñòåìà

çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã íà îñíîâ³ éîãî

ìîí³òîðèíãó.

Ïèòàííÿ ìîí³òîðèíãó â îñâ³ò³ ðîçðîáëÿëèñÿ

Â.  Àâàíåñîâèì, Ò. Âîëîáóºâîþ, Ã. ªëüíèêîâîþ,

Î. Êàñüÿíîâîþ, ². Ëàïøèíîþ, Î. Ëîêøèíîþ, Â. Ïðèõîäüêîì,

Ç. Ðÿáîâîþ òà ³í. Ïðîáëåìó ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³

ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ðîçãëÿäàëè Â. Àíäðåºâ,

Í. Áåíüêîâè÷, Í. Áàéäàöüêà, ª. Õðèêîâ òà ³í.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äåòàëüí³øå

çóïèíèìîñÿ íà âèçíà÷åíí³ îñíîâíîãî çàâäàííÿ

ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Â³äïîâ³äíî

äî äæåðåëà [6], ìîí³òîðèíã – áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ

ñïîñòåðåæåííÿ òà ðåºñòðàö³¿ ïàðàìåòð³â îá’ºêòà

ïîð³âíÿíî ³ç çàäàíèìè êðèòåð³ÿìè. Ðàçîì ç òèì, ó

äåÿêèõ äîñë³äæåííÿõ [1; 4] àêöåíò ó âèð³øåíí³

çàâäàííÿ ìîí³òîðèíãó çì³ùåíî ó á³ê îö³íêè ñòàíó

îá’ºêòà ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ç éîãî óïðàâë³ííÿ.

Òàêèé ï³äõ³ä ìîæå çàáåçïå÷èòè ÷àñòêîâèé ðîçâ’ÿçîê

çàâäàííÿ íà ïåâíîìó åòàï³. Àëå, íà íàø ïîãëÿä,

çàãàëüíå çàâäàííÿ ìîí³òîðèíãó – ñïðèÿòè ñòàá³ëüíîìó

ôóíêö³îíóâàííþ îá’ºêòà òðèâàëèé ÷àñ â óìîâàõ

çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ çáóðåíü. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî,

çàâäàííÿ ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè

ìàº âèð³øóâàòèñÿ íå ÿê îêðåìå ïèòàííÿ ï³äâèùåííÿ

ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè íà ïåâíîìó ïðîì³æêó ÷àñó, à ÿê

çàâäàííÿ ïîñò³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íåçì³ííî âèñîêîãî

ð³âíÿ ö³º¿ ï³äãîòîâêè ïðè çì³í³ âèìîã äî ÿêîñò³

ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè é óìîâ, ó ÿêèõ öÿ ï³äãîòîâêà

çä³éñíþºòüñÿ.

Ïðèðîäíî, ùî çàâäàííÿ ìîí³òîðèíãó íå çâîäèòüñÿ

äî îö³íêè ð³âíÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ äîñÿãíåíü ó÷í³â,

ïðîöåäóð ë³öåíçóâàííÿ, àòåñòàö³¿ òà àêðåäèòàö³¿. Öå

çàâäàííÿ ìàº âèð³øóâàòèñÿ ñèñòåìíî ³ â êîìïëåêñ³ ç

³íøèìè çàõîäàìè ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿
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ï³äãîòîâêè. Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî

ìîí³òîðèíã – öå îäèí ç³ øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ

åôåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Ñèñòåìà

ìîí³òîðèíãó ïîâèííà íàäàâàòè äîïîìîãó ó âèð³øåíí³

öüîãî çàâäàííÿ, à íå ñòâîðþâàòè ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³

ç³ çáîðîì, îáðîáêîþ é àíàë³çîì ³íôîðìàö³¿ ïðî

îá’ºêò ìîí³òîðèíãó.

Îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó òà òåõíîëîã³¿, ùî

âèçíà÷àþòü ïðîöåñ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, áåçïîñåðåäíüî

âïëèâàþòü íà ¿¿ åôåêòèâí³ñòü. Ó çâ’ÿçêó ç öèì

íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè ñòðóêòóðó ñèñòåìè ³ âèáðàòè

òåõíîëîã³¿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ìîí³òîðèíãó, ÿê³ ç

îäíîãî áîêó ì³í³ì³çóþòü ô³íàíñîâ³ òà ÷àñîâ³ çàòðàòè,

à ç ³íøîãî – çàáåçïå÷àòü çðó÷í³ñòü åêñïëóàòàö³¿

ñèñòåìè ³ ÿê³ñòü ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ìîí³òîðèíãîâå äîñë³äæåííÿ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿

ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ êâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â º

áàãàòîâèì³ðíèì òà ðîçïîä³ëåíèì ó ïðîñòîð³ é ÷àñ³.

Äëÿ éîãî ïðîâåäåííÿ íåîáõ³äíî ìàòè ³íñòðóìåíòàð³é,

ÿêèé äàñòü çìîãó ïåðåêðèòè çíà÷íèé ïðîñò³ð òà

çàáåçïå÷èòü êîíòðîëüîâàí³ñòü ïðîöåñó. Íà ñüîãîäí³

òàêèì âèìîãàì ïîâíîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàþòü õìàðí³

òåõíîëîã³¿. Ñàìà ³äåÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é (äîñòóï äî

õìàðíîãî ðåñóðñó â áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ òà â áóäü-ÿêèé

÷àñ) íàéêðàùå â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³

ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, áî çíà÷íà ÷àñòèíà ðîáîòè ç³

çáîðó ³íôîðìàö³¿ (àíêåòóâàííÿ, îïèòóâàííÿ,

ä³àãíîñòèêà, êîíòðîëü), ¿¿ çáåð³ãàííÿ, îáðîáëþâàííÿ

òà íàäàííÿ ñóá’ºêòàì ìîí³òîðèíãó ìîæå áóòè

åôåêòèâíî âèêîíàíà ç âèêîðèñòàííÿì õìàðíèõ

ñåðâ³ñ³â.

Ñèñòåìà õìàðíîãî ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿

ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ êâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â

ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ï³äñèñòåì: íàëàøòóâàííÿ

ïàðàìåòð³â ìîí³òîðèíãó; îðãàí³çàö³ÿ çáîðó ³íôîðìàö³¿;

îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêòè ìîí³òîðèíãó;

îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ çàñîáàìè ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó;

ïîäàííÿ ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó êîðèñòóâà÷åâ³;

ìåíåäæìåíò ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó.

Íà â³äì³íó â³ä ñêëàäó ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó, ÿêèé

íàâåäåíî â ðîáîò³ [3, 260], ó öüîìó âèïàäêó â ñèñòåìó

äîäàíî äâà áëîêè: ï³äñèñòåìà íàëàøòóâàííÿ

ïàðàìåòð³â ìîí³òîðèíãó òà ï³äñèñòåìà ìåíåäæìåíòó.

Ï³äñèñòåìà íàëàøòóâàííÿ ïàðàìåòð³â ìîí³òîðèíãó

º íàäçâè÷àéíî âàæëèâîþ äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè âñ³º¿

ñèñòåìè. ßêùî íåìàº ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ö³ë³

ìîí³òîðèíãó, ÿêùî íå îáðàíî ïàðàìåòð³â, çà ÿêèìè

áóäå âåñòèñÿ ñïîñòåðåæåííÿ, òà íå çàäàíî êðèòåð³¿ ¿õ

îö³íþâàííÿ, òî âñ³ ïîäàëüø³ ðîáîòè ç ìîí³òîðèíãó,

íàâ³òü áåçäîãàííî âèêîíàí³, íå äàäóòü î÷³êóâàíîãî

åôåêòó. Çàóâàæèìî, ùî äåÿê³ äîñë³äíèêè ðîçãëÿäàþòü

öåé åòàï ÿê ï³äãîòîâ÷èé (íàïð., [2, 91; 5, 13]). Ïðîòå

ìè ââàæàºìî, ùî êîðåãóâàííÿ çàäàíèõ íà öüîìó åòàï³

ïàðàìåòð³â íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ðåãóëÿðíî.

Ùå îäíà ñêëàäîâà ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó, áåç ÿêî¿

¿¿ åôåêòèâíà ðîáîòà áóäå íåìîæëèâà, – ï³äñèñòåìà

ìåíåäæìåíòó. Âðàõîâóþ÷è òå, ùî ìîí³òîðèíã öå

ïîñò³éíå ñïîñòåðåæåííÿ çà ñòàíîì îá’ºêòà, íàÿâí³ñòü

ìåíåäæìåíòó ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó íåîáõ³äíà äëÿ

ïëàíóâàííÿ ³ êîîðäèíàö³¿ âñ³õ ðîá³ò, ïîâ’ÿçàíèõ ç

ìîí³òîðèíãîì.

Çóïèíèìîñü á³ëüø äåòàëüíî íà âèçíà÷åíí³ ñèñòåìè

õìàðíîãî ìîí³òîðèíãó (ÑÕÌ). Óñ³ ï³äñèñòåìè äàíî¿

ñèñòåìè, çà âèíÿòêîì ï³äñèñòåìè íàëàøòóâàííÿ

ïàðàìåòð³â ìîí³òîðèíãó, ïîáóäîâàíî íà îñíîâ³

âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â. Ïîíÿòòÿ «õìàðíèé

ìîí³òîðèíã» ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñïåöèô³÷íó òåõíîëîã³þ

ïîáóäîâè ñèñòåì ìîí³òîðèíãó íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ

õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â. Ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó, ñòâîðåí³ ç ¿õ

âèêîðèñòàííÿì, ìàþòü ïåâí³ îñîáëèâîñò³ â ñòðóêòóð³ é

ôóíêö³îíóâàíí³. Ó òàêîìó âèïàäêó äàí³ çáåð³ãàþòüñÿ íà

â³ääàëåíîìó ìåðåæåâîìó ðåñóðñ³, äîñòóï äî ÿêîãî ìîæå

çä³éñíþâàòèñÿ ç áóäü-ÿêîãî êîìï’þòåðà, ï³ä’ºäíàíîãî

äî ³íòåðíåòó. Ïðè öüîìó çáåð³ãàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü

àâòîðèçàö³¿ äîñòóïó òà êîíòðîëþ çà ðåäàãóâàííÿì àáî

ïåðåãëÿäîì äàíèõ. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü êåð³âíèêó

ìåðåæåâî¿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ðîçïîä³ëÿòè ïðàâà

äîñòóïó äî îêðåìèõ ðåñóðñ³â ñèñòåìè òà çä³éñíþâàòè

êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè.

Ðîçãëÿíåìî âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â äëÿ

êîæíî¿ ç ï³äñèñòåì.

Ï³äñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ çáîðó ³íôîðìàö³¿. Îñíîâíà

÷àñòèíà ³íôîðìàö³¿ â äàí³é ñèñòåì³ çáèðàºòüñÿ ó âèãëÿä³

àíêåò, îïèòóâàëüíèê³â, ðåçóëüòàò³â òåñòóâàííÿ òà

ñï³âáåñ³äè. Äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ðîçñèëêè,

çàïîâíåííÿ òà çáîðó çàïîâíåíèõ äîêóìåíò³â ó

ï³äñèñòåì³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ôîðìà ñåðâ³ñó

Docs.Google. Ñàìà ôîðìà ÿâëÿº ñîáîþ ñåð³þ ïèòàíü

ç ð³çíîòèïíèìè â³äïîâ³äÿìè. ¯¿ ïîáóäîâà âêëþ÷àº

ââåäåííÿ ïèòàííÿ, âèá³ð ³ âèçíà÷åííÿ íàëåæíîãî òèïó

â³äïîâ³ä³, çáåðåæåííÿ çàïîâíåíî¿ ôîðìè â áàç³

ðåçóëüòàò³â ó õìàðíîìó ñõîâèù³ äàíèõ Google Äèñê.
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