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Beneda T. ². Corporate Culture as a Precondition for Competitiveness of an Educational Institution.

The theoretical aspects of corporate culture of a general educational institution as a factor in ensuring the competitiveness
of an educational institution in the market economy environment are considered in the article.

Key words: culture, corporation, corporate culture, competitiveness, image, market economy.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Ñó÷àñíà ñèòóàö³ÿ ó íàø³é êðà¿í³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
êàðäèíàëüíèìè çì³íàìè â ïîë³òè÷í³é, åêîíîì³÷í³é,
ñîö³àëüí³é òà êóëüòóðí³é ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ùî çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó íîâèõ ï³äõîä³â ³
ìåòîä³â äî óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè. Ñó÷àñí³
â÷åí³-ïåäàãîãè øóêàþòü ð³çí³ øëÿõè òà ñïîñîáè
îïòèì³çàö³¿ é ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó,
ïðèðîäíî ïðèïóñêàþ÷è, ùî íîâ³ ìîäåë³, ìåòîäè ³
òåõíîëîã³¿, ´ðóíòîâàí³ íà ïîâàç³ äî ïðàâ, ñâîáîä,
ìîæëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, äîçâîëÿòü çàáåçïå÷èòè
âèñîêèé ð³âåíü íàâ÷àííÿ é âèõîâàííÿ. Ó òàêòè÷íîìó
ïëàí³ öå áåçïåðå÷íî, àëå äîñâ³ä ïðèìóøóº ïðèãàäàòè
³ñòèíó ïðî òå, ùî óñï³õ áóäü-ÿêî¿ ñïðàâè íà 80 %
çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ ò³ºþ ÷è ³íøîþ
îðãàí³çàö³ºþ, à óïðàâë³ííÿ ó ñâîþ ÷åðãó ïîâèííî
áàçóâàòèñü íà òî÷íèõ êîíöåïòóàëüíèõ ï³äñòàâàõ.

Îñîáëèâ³ñòþ óïðàâë³ííÿ çàãàëüíîîñâ³òí³ì
íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ º
íåîáõ³äí³ñòü çàëó÷åííÿ äî âèð³øåííÿ øê³ëüíèõ
ïðîáëåì ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. Ðîçøèðåííÿ
ãðîìàäñüêèõ îñíîâ â óïðàâë³íí³, íàäàííÿ á³ëüøî¿
ñàìîñò³éíîñò³ áåçïîñåðåäí³ì ñóá’ºêòàì óïðàâë³ííÿ
– íàâ÷àëüíèì çàêëàäàì – ñïðèÿº îá’ºêòèâíîìó é
óñåá³÷íîìó âèçíà÷åííþ ð³çíèõ ³ ñïåöèô³÷íèõ îñâ³òí³õ
ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî âèìîã ðèíêîâèõ ìåòîä³â
ãîñïîäàðþâàííÿ, àäåêâàòíîãî ðåàãóâàííÿ íà
ïðèñêîðåí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà íàóêîâî-òåõí³÷í³
çì³íè â ñóñï³ëüñòâ³.

Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè íàâ÷àëüí³ çàêëàäè
íàäàþòü îñâ³òí³ ïîñëóãè ³, ùîá çàáåçïå÷èòè âèñîêó
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ïîâèíí³ ñòâîðþâàòè
âèñîêèé ³ì³äæ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â ñîö³óì³,
çàëó÷àþ÷è äî ñï³âïðàö³ óñ³õ ñóá’ºêò³â, ÿê³ ìàþòü
³íòåðåñè ó ñôåð³ îñâ³òè.

ª ð ³çí ³  ï ³äõîäè äî ñòâîðåííÿ îáðàçó
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.  Äîñâ ³ä ïîêàçóº,  ùî
îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè äëÿ ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî
³ì³äæó îðãàí³çàö³¿ º:

– âèêîíàííÿ ñîö³àëüíî çíà÷èìî¿ ñïðàâè;
– âèñîêèé àâòîðèòåò êåð³âíèöòâà;

– íàÿâí³ñòü ïîçèòèâíèõ íàïðàöþâàíü;
– óì³ííÿ çðîáèòè ïîçèòèâíèé ðåçîíàíñ íàâêîëî

ïîçèòèâíèõ íàïðàöþâàíü.
Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó

êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó òà
êîðïîðàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ éîãî êåð³âíèêà.
Â³äïîâ³äíî çì³íþþòüñÿ âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿
êóëüòóðè êåð³âíèê³â ÿê ñêëàäîâî¿ êîðïîðàòèâíî¿
êóëüòóðè òà íåîáõ³äíîñò³ ¿¿ óäîñêîíàëåííÿ â êóðñîâèé
³ ì³æêóðñîâèé ïåð³îäè ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é.
Ðîçãëÿä íàóêîâèõ äæåðåë â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ
â÷åíèõ ç ïðîáëåìè óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè
ï³äòâåðäæóº, ùî äîñë³äæåííÿ ³ç çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè
ïðîâîäèëèñÿ ³ äàë³ òðèâàþòü ó ð³çíèõ àñïåêòàõ,
çîêðåìà: çàãàëüí³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ
êóëüòóðîþ (Í. Ôåäîðîâà, Ò. Çàéöåâà, Ñ. Áîâ³),
âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà
(Ë. Âàñèëü÷åíêî, Ä. Ïåòðóñÿê), êðèòåð³¿ îðãàí³çàö³éíî¿
êóëüòóðè êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà â óïðàâë³íñüê³é
ä³ÿëüíîñò³ (ß. Ðàä÷åíêî), óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà
îñîáèñòîñò³ ÿê ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèé ôåíîìåí
(Î. Àòëàñîâà), ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ìåíåäæåð³â
(Ë. Äàíèëåíêî, Ã. ªëüíèêîâà, ². Çÿçþí, Î. Ìàðìàçà,
À. Ìàñëîó òà ³í.), ðîçâèòîê îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè
(Ã. Ç³í÷åíêî, Å. Øåéí òà ³í.), íàïðÿìêè ðîçâèòêó
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
(Â. ²ãíàòîâ, Ì. Ëîãóíîâà òà ³í.). Öå äàëåêî íå ïîâíèé
ïåðåë³ê íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ð³çíèõ àñïåêò³â
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè.

Àëå ñàì òåðì³í «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» ç’ÿâèâñÿ
ëèøå íàïðèê³íö³ XX ñò. Íèì êîðèñòóâàëèñÿ ìåíåäæåðè
óñï³øíèõ êîðïîðàö³é äëÿ ïîçíà÷åííÿ çàãàëüíîãî êë³ìàòó
îðãàí³çàö³¿ òà õàðàêòåðíèõ ìåòîä³â ðîáîòè ç
ïåðñîíàëîì. À òîìó äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ÿê íåîáõ³äíî¿ óìîâè ðîçâèòêó
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó òà ïåðåäóìîâè çàáåçïå÷åííÿ éîãî
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíèì.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ñïðîáà äîñë³äæåííÿ ñóò³
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó,
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åäàãîã³÷íèé

îá´ðóíòóâàííÿ ¿¿ çì³ñòó òà âèçíà÷åííÿ ôàêòîð³â, ùî
âïëèâàþòü íà ¿¿ ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê.

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ: çîñåðåäèòè óâàãó íà
íåîáõ³äíîñò³ çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó;
âèñâ³òëèòè îñîáëèâîñò³ éîãî ðîçâèòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Çâàæàþ÷è íà ì³æãàëóçåâèé õàðàêòåð, ïèòàííÿ
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿ çíàéøëî
âèñâ³òëåííÿ ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ ³ ïóáë³êàö³ÿõ ³ç ñîö³îëîã³¿,
êóëüòóðîëîã³¿, ìåíåäæìåíòó, ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿,
ïåäàãîã³êè âèùî¿ øêîëè, îñâ³òíüîãî ìåíåäæìåíòó,
åêîíîì³êè, àíàë³ç ÿêèõ äîçâîëÿº îêðåñëèòè ñóòí³ñòü
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Òàêîæ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè
ïðî íàÿâí³ñòü ñóòòºâèõ ðîçõîäæåíü äîñë³äíèê³â ùîäî
òëóìà÷åííÿ òàêèõ ïîíÿòü, ÿê «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà»
é «îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà»: êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà
òîòîæíà îðãàí³çàö³éí³é êóëüòóð³; êîðïîðàòèâíà
êóëüòóðà º ÷àñòèíîþ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè;
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå êóëüòóðà âåëèêèõ
âèðîáíè÷èõ îá’ºäíàíü ³ç ïåâíîþ ôîðìîþ åêîíîì³÷íî¿
³ þðèäè÷íî¿ ñòðóêòóðè (êîðïîðàö³é); êîðïîðàòèâíà é
îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðè – öå ñàìîñò³éí³ ôåíîìåíè.

 Ç ïîçèö³¿ ìåíåäæìåíòó ðîçìåæóâàííÿ ïîíÿòü
«îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà» ³ «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà»
â³äáóëîñü ó ïðîöåñ³ ïåðåõîäó â³ä òðàäèö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó, ÿêîìó ïðèòàìàíí³ àäì³í³ñòðóâàííÿ,
ïð³îðèòåò âèðîáíèöòâà íàä ëþäèíîþ, äî ñîö³àëüíî-
åòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó, äëÿ ÿêîãî º õàðàêòåðíèì
ïåðåíåñåííÿ àêöåíòó íà ãóìàí³çàö³þ ïðàö³,
ãàðìîí³çàö³þ â³äíîñèí ³ç ãðîìàäîþ ³ âëàäíèìè
ñòðóêòóðàìè, ùî âèõîäÿòü çà ìåæ³ òðóäîâèõ â³äíîñèí,
³ äî äóõîâíîãî ìåíåäæìåíòó. Ïåðåõ³ä â³ä
òðàäèö³éíîãî äî ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó
çíàìåíóºòüñÿ ïîÿâîþ ïîíÿòòÿ «îðãàí³çàö³éíà
êóëüòóðà», à ïåðåõ³ä â³ä ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî äî
äóõîâíîãî – «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà». Çà ³ñíóþ÷èìè
âèçíà÷åííÿìè êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå: íàá³ð
áàçîâèõ ö³ííîñòåé, ïð³îðèòåò³â, ïðàâèë ³ íîðì, ÿê³
âèçíà÷àþòü òðóäîâó ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â,
çàáåçïå÷óþòü êîíñòðóêòèâíó âçàºìîä³þ â êîëåêòèâ³
òà ñïðèÿþòü óñï³øíîìó ôóíêö³îíóâàííþ îðãàí³çàö³¿ â
çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³. Êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó íå
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê «ñòàëèé» ôåíîìåí. Ç íàóêîâî¿
ë³òåðàòóðè â³äîìî òàêîæ, ùî êîðïîðàòèâíîþ
êóëüòóðîþ îðãàí³çàö³¿ ââàæàþòü ñïîñ³á âèðàæåííÿ
îñíîâíèõ ö³ííîñòåé â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³, ñèñòåì³
óïðàâë³ííÿ òà êàäðîâ³é ïîë³òèö³.

 Îòæå, îñíîâîþ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè º ñèñòåìà
(ñóêóïí³ñòü) ö³ííîñòåé, ïåðåêîíàíü, íîðì ³ ïðàâèë,
ùî ïðèéìàþòüñÿ ³ ïîä³ëÿþòüñÿ á³ëüø³ñòþ ïðàö³âíèê³â
òà áàçóþòüñÿ íà çàãàëüíîìó êóëüòóðíîìó ð³âí³
ñóñï³ëüñòâà, íîðìàõ ìîðàë³, ä³ëîâ³é ïðàêòèö³.

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ïîêëèêàíà øëÿõîì
âíóòð³øíüî¿ ³íòåãðàö³¿ àäàïòóâàòè îðãàí³çàö³þ äî òèõ
çì³í ó íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³, ÿê³:

– ñêëàëèñÿ ó çàêëàä³ çà ÷àñ éîãî ä³ÿëüíîñò³;
– â³äîáðàæàþòü éîãî ³íäèâ³äóàëüí³ñòü;
– ïîä³ëÿþòüñÿ á³ëüø³ñòþ ïðàö³âíèê³â çàêëàäó;
– âèÿâëÿþòüñÿ â ïîâåä³íö³ êîæíîãî ïðàö³âíèêà ³

éîãî âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì.
Â óìîâàõ ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó

íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ïîñòàº ïðîáëåìà ïåðåä êîæíèì

êåð³âíèêîì ³ ïåäàãîã³÷íèì êîëåêòèâîì, ÿê
ïðåäñòàâèòè óí³êàëüí³ñòü çàêëàäó, éîãî ñïåöèô³êó òà
îñîáëèâîñò³. Çîâí³øíº ³íôîðìàö³éíå ïîëå
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ñòâîðþºòüñÿ ÷åðåç ðîçðîáëåííÿ
êîíöåïö³¿ øêîëè, îñâ³òí³õ ïðîåêò³â, ïðîãðàìè
ðîçâèòêó, ³íøî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ðåêëàìè. Íà ñüîãîäí³
êîæíà øêîëà ìàº ñâîþ ïðîãðàìó ðîçâèòêó, ñèìâîë³êó,
ëîãîòèï, ôîðìó îäÿãó, ñòèë³çîâàíå ïðèì³ùåííÿ,
çàïðîâàäèëà äðóêîâàí³ âèäàííÿ. Ó ñóêóïíîñò³ ö³
ìàòåð³àë³çîâàí³ ïàðàìåòðè ñêëàäàþòü çîâí³øí³é ³ì³äæ
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Àëå âíóòð³øíþ éîãî
æèòòºä³ÿëüí³ñòü ìîæíà â³äñòåæèòè çà îñâ³òí³ì
ïðîñòîðîì, ðîçâèâàëüíèì ñåðåäîâèùåì,
ïñèõîëîã³÷íèì êë³ìàòîì, êîðïîðàòèâíîþ êóëüòóðîþ.
Ñàìå êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó
âèçíà÷àº éîãî âíóòð³øíº æèòòÿ.

Êóëüòóðà ñòâîðþºòüñÿ ëþäüìè, îòæå íåþ ìîæíà
óïðàâëÿòè ó òàêîìó ðóñë³, ùîá çàáåçïå÷èòè óñï³øíå
ôóíêö³îíóâàííÿ çàêëàäó â ñîö³óì³. Ôîðìóâàííÿ
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè – öå íàäçâè÷àéíî ñêëàäíèé ³
òðèâàëèé ïðîöåñ, ÿêèé º íàñë³äêîì ³ ðåçóëüòàòîì
ïîïåðåäí³õ ä³é ùîäî ¿¿ ñòâîðåííÿ. Òå, ùî ñòâîðþâàëîñÿ
³ ôîðìóâàëîñÿ ðîêàìè, òðåáà çì³íþâàòè äî âèìîã ÷àñó,
à öå âèìàãàº äîäàòêîâèõ çóñèëü – ðóéíóâàííÿ óñòàëåíèõ
ñòåðåîòèï³â. Ñâ³äîì³ñòü – öå æèâó÷à êàòåãîð³ÿ, ÿêà
ïðàêòè÷íî íå çì³íþºòüñÿ, àáî ïîòð³áåí äîâãîòðèâàëèé
÷àñ äëÿ ¿¿ çì³íè. ßêùî âçÿòè äî óâàãè, ùî ïåäàãîã³÷í³
ïðàö³âíèêè – ïðåäñòàâíèêè êîíñåðâàòèâíî¿ ïðîôåñ³¿ ç
óñòàëåíèì ìèñëåííÿì, äóìêàìè, ïîâåä³íêîþ, ç³
ñôîðìîâàíèì ñòàâëåííÿì äî ðîáîòè, ³íøèõ ïåäàãîã³÷íèõ
ïðàö³âíèê³â, òî òðåáà äîêëàñòè ÷èìàëèõ çóñèëü, ùîá
íàâ÷èòèñü ìèñëèòè ³ âçàºìîä³ÿòè ïî-íîâîìó.

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà º ñèñòåìîþ ôîðìàëüíèõ ³
íåôîðìàëüíèõ ïðàâèë, íîðì ä³ÿëüíîñò³, çâè÷à¿â ³
òðàäèö³é, ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ãðóïîâèõ ³íòåðåñ³â,
îñîáëèâîñòåé ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â, ñòèëþ êåð³âíèöòâà,
ïîêàçíèê³â çàäîâîëåíîñò³ óìîâàìè ïðàö³, ð³âíåì
ñï³âïðàö³ òîùî. Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ñòâîðþºòüñÿ âñ³ìà
ó÷àñíèêàìè íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, âèçíà÷àº
ðåàêö³¿ íà çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ âèêëèêè é ñòàíäàðòí³
øëÿõè ðîçâ’ÿçàííÿ âèðîáíè÷èõ çàâäàíü.

Ùîá äîìîãòèñÿ òîãî ÷è ³íøîãî ñòàâëåííÿ, íåîáõ³äíå
îïàíóâàííÿ îêðåìèõ ìåõàí³çì³â ôîðìóâàííÿ òàêîãî
ñòàâëåííÿ. Ñàìå òîìó êóëüòóðà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó
º ïðàêòèêîþ ìåíåäæìåíòó, áåçïîñåðåäí³ì
ìàòåð³àëîì, íà ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ
íåîáõ³äíèõ ðåàêö³é òà ïîâåä³íêè.

Íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ÿê ³ áóäü-ÿêà îðãàí³çàö³ÿ,
ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ åëåìåíò³â, òîáòî ìàº ñâîþ
ñòðóêòóðó (â³ää³ëè, ñëóæáè, ãðóïè, îá’ºäíàííÿ òîùî),
¿õí³õ ðîëåé ³ â³äíîñèí, âèçíà÷åíèõ ³ºðàðõ³ºþ,
óñòàíîâëåíèìè ïðàâèëàìè ïîâåä³íêè òà íåïèñàíèìè
íîðìàìè. Ö³ ðîë³, â³äíîñèíè ìàþòü îô³ö³éí³ é
íåîô³ö³éí³ àñïåêòè. Òîìó êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó º ð³çíîâåêòîðíîþ, òîáòî: ç îäíîãî
áîêó âîíà îð³ºíòîâàíà íà ðîë³ (ïðîöåäóðè ³ ïðàâèëà
ïîâåä³íêè), ç ³íøîãî – íà çàâäàííÿ (øâèäê³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü
âèêîíàííÿ) òà ëþäèíó (ïîòåíö³àë ïðàö³âíèê³â).

Çà êëàñèô³êàö³ºþ Åäãàðà Øåéíà, º òðè ð³âí³
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.

Ïåðøèé, ïîâåðõîâèé, ð³âåíü ñêëàäàþòü âèäèì³
îá’ºêòè: ô³çè÷í³ ñèìâîëè, ìàíåðà îäÿãàòèñÿ ³
ñï³ëêóâàòèñü, ïðàâèëà ïîâåä³íêè, îðãàí³çàö³éí³
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öåðåìîí³¿, ðîçì³ùåííÿ ïðèéìàëüí³. Óñå öå ìîæíà
ïîáà÷èòè, ïî÷óòè àáî çðîçóì³òè, ñïîñòåð³ãàþ÷è çà
ïîâåä³íêîþ ³íøèõ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿.

Äðóãèé ð³âåíü – ñï³ëüí³ ö³ííîñò³ é ïåðåêîíàííÿ,
ÿê³ ñâ³äîìî ïîä³ëÿþòü ³ êóëüòèâóþòü ïðàö³âíèêè
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Öå ïðîÿâëÿºòüñÿ â ¿õí³õ
ðîçïîâ³äÿõ, ñèìâîëàõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ.

Äåÿê³ ö³ííîñò³ âêîð³íþþòüñÿ ó êîðïîðàòèâí³é
êóëüòóð³ òàê ãëèáîêî, ùî ñï³âðîá³òíèêè ïðîñòî
ïåðåñòàþòü ¿õ ïîì³÷àòè, – öå ³ º òðåò³é ð³âåíü
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Ñàìå âîíè êåðóþòü ïîâåä³íêîþ
òà ð³øåííÿìè ëþäåé íà ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³.

Êóëüòóðà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ́ ðóíòóºòüñÿ íà òîìó,
ùî êîæåí ³íäèâ³ä íàìàãàºòüñÿ ÿê³ñíî âèêîíóâàòè
äîðó÷åí³ éîìó îáîâ’ÿçêè, ïåäàãîãè ìàþòü á³ëüøó
ñâîáîäó ³ á³ëüøó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, êîëåãè äîâ³ðÿþòü
îäèí îäíîìó ³ ïë³äíî ñï³âïðàöþþòü.

Ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ïðàöþº êîëåêòèâ
ïåäàãîã³â, êîæåí ç ÿêèõ ìàº ñâ³é ñâ³òîãëÿä, ñèñòåìó
ö³ííîñòåé, ìîòèâè ä³ÿëüíîñò³, ñòèëü ïîâåä³íêè,
òîáòî º íîñ³ºì âëàñíî¿ êóëüòóðè. Àäàïòóþ÷èñü ó
ãðóï³, ïåäàãîãè êîðèãóþòü ñâîþ îñîáèñòó êóëüòóðó
ç óðàõóâàííÿì âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè, òàêèì ÷èíîì
âèðîáëÿºòüñÿ ñï ³ëüíà äëÿ ïåâíî¿  ãðóïè
ñóáêóëüòóðà. Êîæíà ñóáêóëüòóðà âèðîáëÿº ñâî¿
íîðìè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ÷ëåí³â ãðóïè. Ò³ ãðóïè
ïåäàãîã³â, ÿê³ ìàþòü ñï³ëüíå ïðîôåñ³éíå ìèíóëå,
âèðîáëÿþòü äîñòàòíüî ñò³éêó ñóáêóëüòóðó ÿê îñíîâó
çàñâîºíî¿ ïîâåä³íêè, ùî ïåðåäàºòüñÿ íîâèì
ïðàö³âíèêàì.

Òàêèì ÷èíîì, ñòðóêòóðíî êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó òàêîìó
âèãëÿä³: êóëüòóðà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó; êóëüòóðà
ï³äðîçä³ëó; êóëüòóðà êîæíîãî ïðàö³âíèêà. Ïðè öüîìó
êîæíà ñòðóêòóðíà ãðóïà êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ìàº
ñâîþ õàðàêòåðèñòèêó.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè êóëüòóðè ïåäàãîã³÷íèõ
ïðàö³âíèê³â ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ïàðàìåòðè:

– ïñèõîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ (ñèñòåìà ö³ííîñòåé,
õàðàêòåð, òåìïåðàìåíò òà ³í.);

– ïðîôåñ³éí³ äàí³, ùî âèçíà÷àþòü ñòèëü ïîâåä³íêè
³ òâîð÷èé ïîòåíö³àë (êâàë³ô³êàö³ÿ, äîñâ³ä,
êîìïåòåíòí³ñòü);

– ñîö³àëüí³, ùî âèçíà÷àþòü ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèêà
äî ñóñï³ëüñòâà, ðîáîòè, íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Äî ïàðàìåòð³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü êóëüòóðó
ï³äðîçä³ëó, â³äíîñÿòüñÿ:

– óìîâè äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ïðàö³;
– ñèñòåìà ö³ííîñòåé, ö³ë³ é çàâäàííÿ ï³äðîçä³ëó;
– ñòèëü âçàºìèí ïðàö³âíèê³â ï³äðîçä³ëó;
– ñòèëü êåð³âíèöòâà ïåðñîíàëîì ï³äðîçä³ëó (ó÷àñòü

ïðàö³âíèê³â ó âèðîáëåíí³ ð³øåíü, ñòóï³íü
äåìîêðàòè÷íîñò³, ãëàñíîñò³, êîëåã³àëüíîñò³);

– ñòàâëåííÿ äî óìîâ ïðàö³ (ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷í³
óìîâè, îðãàí³çàö³ÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ òîùî);

– ñòàâëåííÿ äî ñèñòåìè çàîõî÷åííÿ ïðîôåñ³éíèõ
äîñÿãíåíü;

– ñèñòåìà â³äáîðó ïðàö³âíèê³â ï³ä ÷àñ ïðèéîìó íà
ðîáîòó;

– ñèñòåìà àäàïòàö³¿ íîâèõ ïðàö³âíèê³â;
– ñèñòåìà ³íôîðìóâàííÿ ïðàö³âíèê³â ï³äðîçä³ëó;
– íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè ó ï³äðîçä³ë³, òðàäèö³¿,

ðèòóàëè.

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó
õàðàêòåðèçóºòüñÿ: ì³ñ³ºþ, ö³ëÿìè é çàâäàííÿìè
ä³ÿëüíîñò³, ñï³ëüíèìè ö³ííîñòÿìè òà ïàðàìåòðàìè, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòü:

– ó÷àñòü ïåäàãîã³â ó âèð³øåíí³ êëþ÷îâèõ ïðîáëåì;
– ³íôîðìîâàí³ñòü ãðîìàäñüêîñò³;
– çâ’ÿçîê îïëàòè ïðàö³ ç óñï³øí³ñòþ ïðîôåñ³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³;
–  ³ñòîð³þ, òðàäèö³¿, ðèòóàëè;
– ðîëü êîðïîðàö³¿ â æèòò³ ïåðñîíàëó (çàõèùåí³ñòü,

ñèñòåìà ñòèìóëþâàííÿ òà ³í.);
– ðîëü íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó íà ðåã³îíàëüíîìó,

çàãàëüíîíàö³îíàëüíîìó ÷è ì³æíàðîäíîìó ð³âí³;
– â³äêðèò³ñòü íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, éîãî àâòîðèòåò,

³ì³äæ.
Êîæåí êåð³âíèê, éîãî çàñòóïíèêè, ïåäàãîã³÷íèé

ïðàö³âíèê õî÷å, ùîá íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ó ÿêîìó âîíè
ïðàöþþòü, áóâ óñï³øíèì. Àëå, ùîá ãîâîðèòè ïðî
äîñÿãíåííÿ óñï³õó, ñë³ä ÷³òêî óñâ³äîìèòè, ÿêîãî ñàìå
óñï³õó ïðàãíå äîñÿãíóòè íàâ÷àëüíèé çàêëàä, –
ãðîìàäñüêîãî âèçíàííÿ, óòâåðäæåííÿ ³ ï³äâèùåííÿ
ñâîãî ïðåñòèæó, çàáåçïå÷åííÿ, ï³äâèùåííÿ
äóõîâíîãî ð³âíÿ, âèñîêèõ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ³
÷åñíîò, ãàðíîãî âèõîâàííÿ ó÷í³â, çäîáóòòÿ íèìè
´ðóíòîâíèõ ³ ð³çíîá³÷íèõ çíàíü, ô³çè÷íîãî ðîçâèòêó.
Äëÿ öüîãî óñï³õ ìàº ïðîãíîçóâàòèñÿ ³ áóòè
îôîðìëåíèì ó âèãëÿä³ çðîçóì³ëî¿ ³ ÷³òêî îêðåñëåíî¿
ìåòè. Êîæåí íàâ÷àëüíèé çàêëàä äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâîº¿
ìåòè ïîâèíåí ðîçðîáèòè ñâî¿ øëÿõè ¿¿ äîñÿãíåííÿ,
ñâîþ ñèñòåìó ñòàíäàðò³â êóëüòóðè íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó, óçãîäæåíó ç ¿¿ ìåòîþ.

²ñíóº äâà òèïè îðãàí³çàö³¿, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ
âèçíà÷àºòüñÿ óñï³õ: ñòðóêòóðîâàíà òà îðãàí³÷íà.
Ñòðóêòóðîâàíà îðãàí³çàö³ÿ áà÷èòü ñâîºþ ìåòîþ
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ³ ÷³òêó â³äïîâ³äí³ñòü ôîðìàëüíèì
êðèòåð³ÿì óñï³õó, ÿêèìè º ïðåñòèæ, ñòàòóñ,
ðåñïåêòàáåëüí³ñòü. ²íøà, îðãàí³÷íà, ñòàâèòü çà ìåòó
âíóòð³øíº â³ä÷óòòÿ êîìôîðòó, çàäîâîëåííÿ òèì, ùî
âäàëîñÿ äîñÿãòè. ̄ ¿ ìåòîþ º óñï³øíà àäàïòàö³ÿ äî óìîâ,
çáåðåæåííÿ ãàðíèõ ñòîñóíê³â, îïòèì³çìó, õîðîøîãî
ñàìîïî÷óòòÿ. Ïåðøà îðãàí³çàö³ÿ á³ëüøå ñàìà
ï³äëàøòîâóºòüñÿ ï³ä ïåâíèé ñòàíäàðò óñï³õó, äðóãà –
ïðèñòîñîâóº óñï³õ äî ñåáå. Íåîáõ³äíî ïðàöþâàòè íàä
ñòâîðåííÿì îðãàí³÷íî ñòðóêòóðîâàíî¿ îðãàí³çàö³¿, ÿêà
á ïîºäíóâàëà ñòàá³ëüí³ñòü ³ ÷³òê³ñòü, ðîçïîä³ë
îáîâ’ÿçê³â ³ ôóíêö³é ç ãíó÷ê³ñòþ, íåîáõ³äíîþ äëÿ
çàäîâîëåííÿ ïîñò³éíî çì³ííèõ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà, ³ç
çäàòí³ñòþ çì³íþâàòèñÿ òà ìîæëèâ³ñòþ â÷èòèñÿ.

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ
çàãàëüíî¿ êóëüòóðè, à çíà÷èòü, ôóíêö³¿ çàãàëüíî¿
êóëüòóðè ìîæíà çàñòîñóâàòè ³ äî íå¿. Äëÿ íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó ìîæíà âèçíà÷èòè òàê³:

– îñâîþâàëüíî-ïåðåòâîðþâàëüíà;
– íàêîïè÷óâàííÿ ³ ïåðåäà÷à äîñâ³äó ÷åðåç òðàäèö³¿;
– êîìóí³êàòèâíà;
– íîðìàòèâíî-ðåãóëÿòèâíà;
– ïðîãíîñòè÷íà;
– ãåäîí³ñòè÷íà;
– çàõèñíà.
Çã³äíî ç îñâîþâàëüíî-ïåðåòâîðþâàëüíîþ

ôóíêö³ºþ ìè ï³çíàºìî ³ âèäîçì³íþºìî ò³ ÷è ³íø³ ÿâèùà
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, âèçíà÷àºìî íîâó ìåòó ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³, øëÿõè ¿¿ äîñÿãíåííÿ, çì³íþºìî, ôîðìóºìî
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åäàãîã³÷íèé

³ì³äæ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, îòðèìóºìî âèçíàííÿ
íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ó ñîö³óì³.

Ôóíêö³ÿ íàêîïè÷åííÿ ³ ïåðåäà÷³ äîñâ³äó ÷åðåç
òðàäèö³¿ äàº çìîãó ÷åðåç çâ’ÿçîê ìèíóëîãî ç
òåïåð³øí³ì çàáåçïå÷èòè ñòàá³ëüíó ðîáîòó íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó. Çàâäÿêè êîìóí³êàòèâí³é ôóíêö³¿ çä³éñíþºòüñÿ
îðãàí³çîâàíå, âçàºìîâèã³äíå é åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ
âñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó.

Íîðìàòèâíî-ðåãóëÿòèâíà ôóíêö³ÿ âñòàíîâëþº
íîðìè â³äíîñèí, âêàçóº íà òå, ùî ïîòð³áíî, à ùî íå
ïîòð³áíî ðîáèòè, ùîá áóòè óñï³øíèì ó ñóñï³ëüíîìó
ñåðåäîâèù³.

×åðåç ïðîãíîñòè÷íó ôóíêö³þ íàâ÷àëüíèé çàêëàä
çä³éñíþº ïðîãíîçóâàííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, âò³ëþº íîâ³
³äå¿, ïðîãðàìóº ñâ³é ðîçâèòîê òàê, ùîá ó ïîòð³áíèé
÷àñ äîñÿãòè òèõ ÷è ³íøèõ âàæëèâèõ ö³ëåé.

Ãåäîí³ñòè÷íà ôóíêö³ÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ìàº
åñòåòè÷íèé õàðàêòåð. Öå ôóíêö³ÿ çàäîâîëåííÿ:
íåîáõ³äíå íå ò³ëüêè äîñÿãíåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ö³ëåé, à
é âðàõóâàííÿ çàäîâîëåííÿ, â³ä÷óòòÿ êîìôîðòó, ÿê³
çóìîâëåí³ íàëåæí³ñòþ ñàìå äî ö³º¿ êóëüòóðè, äî öüîãî
òîâàðèñòâà.

Çàõèñíà ôóíêö³ÿ äàº íàì çìîãó áà÷èòè êóëüòóðó
ÿê íàá³ð çàñîá³â, ùî ìîæóòü çàõèñòèòè ëþäèíó â³ä
íåðîçóì³ííÿ, â³ä÷óæåííÿ, íàäì³ðíî¿ â³äâåðòîñò³,
áåçãðàìîòíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ïðè öüîìó êóëüòóðà
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ïîâèííà ìàòè ì³öíå íàö³îíàëüíå
ï³ä´ðóíòÿ ³ áàçóâàòèñÿ íà íàö³îíàëüíîìó ìåíòàë³òåò³.
Êóëüòóðîòâîð÷èìè êîìïîíåíòàìè ìàþòü áóòè
ìóäð³ñòü, â³ðà, ñâîáîäà, çäîðîâ’ÿ, ³íòåëåêò. Ó öüîìó
êîíòåêñò³ ïðîñòåæóþòüñÿ òàê³ ³íäèâ³äóàëüí³ ðèñè
ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â:

– âèñîêà íàö³îíàëüíà ñàìîñâ³äîì³ñòü ³ ïî÷óòòÿ
ïàòð³îòèçìó;

– âèñîêà ãðîìàäÿíñüêà ïîçèö³ÿ;
– äîáðå ðîçâèíåíèé ³íòåëåêò (òâîð÷³, ñèíòåòè÷í³

çä³áíîñò³);
– øëÿõåòí³ñòü; ïðàãíåííÿ äî íåçàëåæíîñò³;
– âèòðèâàë³ñòü, âèòðèìêà, òåðïëÿ÷³ñòü;
– âèñîêà ìîðàëüí³ñòü;
– òîíê³ åìîö³¿ (÷óéí³ñòü, ÷óòëèâ³ñòü);
– êóëüòóðîòâîð÷³ñòü (ïîòÿã äî ìèñòåöòâà, åñòåòèêè);
– åòè÷í³ñòü ³ òàêò, ÷åìí³ñòü.
Ö³ ðèñè º ðåàëüíîþ ïñèõîëîã³÷íîþ îñíîâîþ äëÿ

ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ÿê òàêî¿,
ùî óçãîäæóºòüñÿ ç íàö³îíàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè.
Ñïîñ³á ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ïîâèíåí
óòâåðäæóâàòè ïîçèòèâí³ àñïåêòè íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè,
ùî º îñîáëèâî àêòóàëüíèì ñüîãîäí³, â óìîâàõ ìàñîâîãî

çíèæåííÿ êóëüòóðè, íåðîçóì³ííÿ àáî ðîçìèòîãî
óÿâëåííÿ ïðî íàö³îíàëüíó ³äåþ, åêîíîì³÷íî¿ êðèçè,
ïîë³òè÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³, êîðóìïîâàíîñò³ ñóñï³ëüñòâà,
ñîö³àëüíî¿ íàïðóãè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç³ çíèæåííÿì ð³âíÿ
æèòòÿ, ïîä³ÿìè íà Ï³âäí³ òà Ñõîä³ íàøî¿ êðà¿íè.

Âèñíîâêè. Âèâ÷åííÿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî ñóòíîñò³
é çì³ñòó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè äàþòü ìîæëèâ³ñòü
çðîáèòè âèñíîâîê, ùî êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå
ñïîñ³á âèðàæåííÿ îñíîâíèõ ö³ííîñòåé â îðãàí³çàö³éí³é
ñòðóêòóð³, ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ òà êàäðîâ³é ïîë³òèö³.

Ñêëàäîâèìè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó º:

– ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò;
– êàäðîâà ïîë³òèêà;
– ñâ³òîãëÿä ïåðñîíàëó;
– ñèñòåìà ö³ííîñòåé ïåðñîíàëó;
– íîðìè ïîâåä³íêè ³ âèìîãè äî ïåðñîíàëó;
– ñòèë³ ïîâåä³íêè;
– ³ì³äæ.
Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà º ÷àñòèíîþ çàãàëüíî¿

êóëüòóðè ³, ó ñâîþ ÷åðãó, âêëþ÷àº ð³çí³ âèäè êóëüòóðè
(îðãàí³çàö³éíà, ïåäàãîã³÷íà, óïðàâë³íñüêà, ïðàâîâà,
ïîë³òè÷íà, åêîíîì³÷íà, ìîâíà, ìîðàëüíî-åòè÷íà,
êóëüòóðà ä³ëîâîäñòâà òà ³í.). Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà
âèêîíóº ôóíêö³¿ âíóòð³øíüî¿ ³íòåãðàö³¿ òà çîâí³øíüî¿
àäàïòàö³ ¿ .  Çàâäÿêè âíóòð ³øí³é ³íòåãðàö³ ¿
âèðîáëÿþòüñÿ, âñòàíîâëþþòüñÿ ³ çä³éñíþþòüñÿ
íîðìè âçàºìîä³¿ ì³æ ÷ëåíàìè îðãàí³çàö³¿. Çîâí³øíÿ
àäàïòàö³ÿ äîïîìàãàº ïðèñòîñóâàòèñü äî çîâí³øí³õ
çì³í. Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç
ä³¿, ñòàâëåííÿ, ïîâåä³íêó, ðåàêö³¿. Ó íàâ÷àëüíîìó
çàêëàä³ ìàþòü áóòè ïîçèòèâíèìè ä³¿, ãóìàííèì –
ñòàâëåííÿ, óíîðìîâàíîþ – ïîâåä³íêà, àäåêâàòíèìè
– ðåàêö³ ¿ .  Íàâ÷àëüíèé çàêëàä º ïðàêòèêîþ
ìåíåäæìåíòó. Òîìó ö³íí³ñí³ óñòàíîâêè ïîâèíí³
âèçíà÷àòèñÿ, ïðàâèëà óíîðìîâóâàòèñÿ äëÿ âñ³õ
îäíàêîâ³ ,  ä ³ ¿  ïðîãíîçóâàòèñÿ, ïëàíóâàòèñÿ,
êîíòðîëþâàòèñÿ é àíàë³çóâàòèñü.

Ïîçèòèâí³ ä³¿, ïîâåä³íêà, ñòàâëåííÿ  ìàþòü
çàîõî÷óâàòèñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ìîðàëüíèõ ³
ìàòåð³àëüíèõ ñòèìóë³â. Ùîá ñòâîðèòè ïîçèòèâíèé
³ì³äæ íàâ÷àëüíîìó çàêëàäó, íåîáõ³äíî äîñÿãíóòè
óñï³õó, ùîá äîñÿãíóòè óñï³õó – íåîáõ³äíî ïðàöþâàòè
íàä çàáåçïå÷åííÿì ó ñâî¿é êóëüòóð³:

– ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ óñï³õó ÿê ïåâíî¿ ìåòè;
– ðîçðîáëåííÿ øëÿõ³â äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè;
– ïîñò³éíîãî âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ä³ÿìè òà ìåòîþ;
– ïîºäíàííÿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíîãî òà

îðãàí³÷íîãî ï³äõîä³â.
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