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ÓÄÊ 373.091:17.022.1
Â. Ñ. Âîçíþê,

êàíäèäàò ïîë³òè÷íèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðè ìåíåäæìåíòó îñâ³òè
Âîëèíñüêîãî ³íñòèòóòó ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè (Â²ÏÏÎ)

Ïîçèòèâíèé ³ì³äæ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäóÏîçèòèâíèé ³ì³äæ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäóÏîçèòèâíèé ³ì³äæ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäóÏîçèòèâíèé ³ì³äæ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäóÏîçèòèâíèé ³ì³äæ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó
é óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà éîãî êåð³âíèêàé óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà éîãî êåð³âíèêàé óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà éîãî êåð³âíèêàé óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà éîãî êåð³âíèêàé óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà éîãî êåð³âíèêà

Ðîçãëÿíóòî ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó øêîëè òà óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè ¿¿ êåð³âíèêà, åòàïè ³
êîìïîíåíòè ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Çîñåðåäæåíî óâàãó íà ñòèëÿõ óïðàâë³ííÿ òà
ñèñòåì³ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ì³äæ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ïîçèòèâíèé ³ì³äæ, âíóòð³øí³é ³ì³äæ, çîâí³øí³é ³ì³äæ, óïðàâë³íñüêà
êóëüòóðà, êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ, ñòèëü óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ.

Vozn³uk V. S. Positive Image of the Educational Institution and the Management Culture of its Leaders.

Ñurrent approaches to forming of the school’s image and to management culture of its director, stages and components
of positive image creation of the institution are reviewed in the article. It is focused on the specific styles of management
and on the system of management functions.

Key words: image of the institution, positive image, internal image, external image, management culture, the culture
of management, the style of management, management function.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ íàóêîâî-

ïåäàãîã³÷íèõ äæåðåëàõ ìîæíà çíàéòè äîñòàòíþ

ê³ëüê³ñòü ïóáë³êàö³é íà òåìó ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî
³ì³äæó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè ¿¿

êåð³âíèêà. Ùå ðàç çâåðíóòèñÿ äî öèõ ïèòàíü (ïîïðè

âæå íàäðóêîâàí³ ñòàòò³, âèñòóïè íà íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ
êîíôåðåíö³ÿõ, çàñ³äàííÿõ â÷åíî¿ ðàäè ³íñòèòóòó) àâòîðà

öèõ ðÿäê³â ñïîíóêàëî ñåì³íàðñüêå çàíÿòòÿ íà êóðñàõ

ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ óñòàíîâ.
Ðîçãëÿäàþ÷è íà íüîìó òåìó ñòâîðåííÿ ³ì³äæó

íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, îêðåì³ ç íèõ íàìàãàëèñü

äîâåñòè, ùî â íàéáëèæ÷³é ïåðñïåêòèâ³ êîíêóðåíòíà
áîðîòüáà ñ³ëüñüêó øêîëó íå çà÷åïèòü, à òîìó ³ì³äæåâà

ïðîáëåìà ïåðåä íåþ ñüîãîäí³ ãîñòðî íå ñòî¿òü ³ íå

âàðòî äàðåìíî ñïðÿìîâóâàòè ñâî¿ çóñèëëÿ íà öþ
ä³ëÿíêó ðîáîòè. Áåçóìîâíî, ïîãîäèòèñü ³ç òàêèìè

òâåðäæåííÿìè í³ÿê íå ìîæíà. Íàâïàêè, ñèòóàö³ÿ, ùî

ñêëàëàñü íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã, âèìàãàº íîâîãî
ï³äõîäó äî ¿¿ âèð³øåííÿ, âèñóâàº íîâ³ âèìîãè äî

êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ùîäî

ñóòòºâîãî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ¿õ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè.
Ñó÷àñíà øêîëà – öå â³äêðèòà ñóñï³ëüíî-ïåäàãîã³÷íà

ñèñòåìà, ùî âçàºìîä³º ç áàãàòüìà ñîö³àëüíèìè

³íñòèòóòàìè. Ïðîáëåìà ¿¿ çîâí³øíüîãî ïðåäñòàâíèöòâà
³ñíóâàëà çàâæäè, àëå â íèí³øí³õ ñîö³îêóëüòóðíèõ

óìîâàõ âîíà ïðîÿâëÿºòüñÿ á³ëüø ÷³òêî ³ ÿñêðàâî.

Ïîâ’ÿçàíî öå, íà íàø ïîãëÿä, ïî-ïåðøå, ³ç ïðîöåñàìè
ñòàíîâëåííÿ é ðîçâèòêó øê³ë ð³çíîãî òèïó é âèäó,

ñ³ëüñüêèõ ³ ì³ñüêèõ, äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâíèõ. Êîæíà

ç íèõ ïðàãíå äî ìàêñèìàëüíîãî ðîçêðèòòÿ îñîáèñòîñò³
äèòèíè, çäàòíî¿ ñàìîñò³éíî ä³ÿòè ³ ïðèéìàòè ð³øåííÿ

ó äèíàì³÷íèõ íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ, àëå ðåàë³çîâóº

ñâî¿ ö³ë³ ð³çíèìè ìåòîäàìè é çàñîáàìè òà äàëåêî íå
çàâæäè â îäíàêîâèõ óìîâàõ.

Ïî-äðóãå, ïðîáëåìà çîâí³øíüîãî ïðåäñòàâíèöòâà

îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè çóìîâëþºòüñÿ çíà÷íèì
ñêîðî÷åííÿì ÷èñåëüíîñò³ ó÷í³â. Çà ïðîãíîçàìè, ÷åðåç

ï’ÿòü-ñ³ì ðîê³â ó øêîëàõ êðà¿íè áóäå íàâ÷àòèñü íà

ñîðîê â³äñîòê³â ó÷í³â ìåíøå, í³æ çàðàç. Ó ïîä³áí³é

äåìîãðàô³÷í³é ñèòóàö³¿ ïðîáëåìà íàáîðó ó÷í³â ïîñòàíå
äîñèòü ãîñòðî é òîðêíåòüñÿ, çíîâó æ òàêè, ÿê ì³ñüêî¿,

òàê ³ ñ³ëüñüêî¿ øêîëè.

Ïî-òðåòº, äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ êàôåäðàìè òà
ëàáîðàòîð³ÿìè Âîëèíñüêîãî ³íñòèòóòó ï³ñëÿäèïëîìíî¿

ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè, ïîêàçóþòü, ùî ìåòà, çì³ñò,

ðåçóëüòàòè ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â òà îêðåìèõ
ïåäàãîã³÷íèõ íîâîââåäåíü íå çàâæäè çðîçóì³ë³

áàòüêàì, à ¿õí³ î÷³êóâàííÿ, ñôîðìîâàí³ íà îñíîâ³

çàãàëüíîãî óÿâëåííÿ ïðî íàâ÷àëüíèé çàêëàä ó
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã, íå çàâæäè

ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç òèì, ùî âîíè òà ¿õí³ ä³òè ðåàëüíî

îäåðæóþòü ó ö³é øêîë³. Âñ³ ö³ óìîâè é ïîñòàâèëè
øê³ëüíó îñâ³òó ïåðåä âèáîðîì íîâèõ ïð³îðèòåò³â:

ñïåö³àë³çàö³¿, äèôåðåíö³àö³¿, ³íôîðìàòèçàö³¿,

ïðîô³ë³çàö³¿, ãóìàí³çàö³¿ òîùî. À òîìó â êîæíîãî
êåð³âíèêà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ïîâèíí³ áóòè

ñôîðìîâàí³ ñüîãîäí³ îñíîâí³ çàñàäè óïðàâë³íñüêî¿

êóëüòóðè, ÿê³ äîçâîëÿòü éîìó ñòâîðèòè ïîçèòèâíèé
³ì³äæ øêîëè, êîòðà ðîçâèâàòèìåòüñÿ, ïðàöþâàòèìå

åôåêòèâíî, ÿñêðàâî âèä³ëÿòèìåòüñÿ ñåðåä ³íøèõ,

âèêëèêàòèìå áàæàííÿ âëàøòóâàòèñÿ íà ðîáîòó ÷è
íàâ÷àòèñÿ ñàìå â í³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.

Íàóêîâ³ îñíîâè ãëèáîêîãî âèâ÷åííÿ ïðîáëåì
ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó,

âèõîâàííÿ ë³äåð³â îñâ³òè íîâîãî òèïó, ÿê³ áóëè á

íîñ³ÿìè âèñîêî¿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, çäàòíèìè
ñòâîðèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíó êîìàíäó íà ðèíêó

íàäàííÿ êâàë³ô³êîâàíèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã, çàêëàäåíî ó

ïðàöÿõ ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ.
Çîêðåìà, ¿õ ´ðóíòîâíî ðîçãëÿäàþòü ². ªðìàêîâ,

Ë. Êàðàìóøêà, Ë. Äàíèëåíêî, Â. Ìàñëîâ, Ì. Ñàìîõ³í,

Ì. Ï³ñêóíîâ, ². Ëèòâèíîâ, Ä. Æóðàâëüîâ, Ñ. Êîðîëþê,
². Ñòðóêîâà òà ³íø³.
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åäàãîã³÷íèé

Çàñëóãîâóº íà óâàãó íàóêîâå äîñë³äæåííÿ Ñ. Ñóøêî

«Ñó÷àñíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ã³ìíàç³ºþ» [11].

² .  Çóºâñüêà [2] îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ óìîâ
ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó, âëàñíîãî ³ìåí³,

âëàñíîãî îáëè÷÷ÿ îñâ³òíüîãî çàêëàäó ââàæàº

ôîðìóâàííÿ äèòÿ÷îãî êîëåêòèâó ç éîãî «ñèñòåìîþ
ïåðñïåêòèâíèõ ë³í³é» ³ â³ä÷óòòÿì «çàâòðàøíüî¿

ðàäîñò³», ñêð³ïëåíîãî «ñîö³àëüíèì êëåºì» ³ç

ïðàöåçäàòíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñâ³äîìî¿ äèñöèïë³íè
â ³ì’ÿ ñï³ëüíî¿ âàæëèâî¿ ñïðàâè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè òà çì³ñòó

óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà øêîëè ÿê ñêëàäîâî¿
éîãî çàãàëüíî¿ êóëüòóðè òà ïðîôåñ³éíèõ

êîìïåòåíòíîñòåé, ùî âèñòóïàº âàæëèâèì ÷èííèêîì

ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.
Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.

Ñò³éêèé ïîçèòèâíèé ³ì³äæ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ìîæíà

³ âàðòî ðîçãëÿäàòè ÿê âàæëèâèé ðåñóðñ ðîçâèòêó
îñâ³òíüîãî çàêëàäó, ñó÷àñíèé êîìïîíåíò ìåòîäè÷íîãî

ïðîäóêòó øêîëè ³ ÿê äîäàòêîâèé ðåñóðñ óïðàâë³ííÿ

íåþ ñüîãîäí³. Ï³ä ³ì³äæåì íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ìè
ðîçóì³ºìî åìîö³éíî çàáàðâëåíèé îáðàç, ÿêèé

óòâîðèâñÿ ó ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³ é âèçíà÷àºòüñÿ

ñï³ââ³äíîøåííÿì ì³æ ð³çíèìè ñòîðîíàìè éîãî
ä³ÿëüíîñò³ òà òðàíñëþºòüñÿ ó çîâí³øíº ñåðåäîâèùå.

Ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè – öå

ïðîöåñ, ó õîä³ ÿêîãî ñòâîðþºòüñÿ ÿêèéñü ñïëàíîâàíèé
îáðàç íà îñíîâ³ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â. Ìåòîþ ñòâîðåííÿ

³ì³äæó º ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³, çàëó÷åííÿ

³íâåñòèö³é, óñòàíîâëåííÿ òà ðîçøèðåííÿ ïàðòíåðñüêèõ
çâ’ÿçê³â. ², çíîâó æ òàêè, òóò çîâñ³ì íå âàæëèâî, ó ÿê³é

ì³ñöåâîñò³ ôóíêö³îíóº øêîëà, – ì³ñüê³é ÷è ñ³ëüñüê³é.

Àíàë³ç ê³ëüêîõ òåõíîëîã³é ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó
îðãàí³çàö³¿, ðîçðîáëåíèõ ð³çíèìè àâòîðàìè, äàº

ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî àëãîðèòì ñòâîðåííÿ ³ì³äæó

øêîëè ìîæå ì³ñòèòè: âèÿâëåííÿ â ñîö³àëüíèõ ãðóï,
çàö³êàâëåíèõ ó íàäàíí³ îñâ³òí³õ ïîñëóã, ¿õí³õ óÿâëåíü

ïðî øêîëó; âèÿâëåííÿ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ³ î÷³êóâàíü

àóäèòîð³¿; ðîçðîáêó ñòðàòåã³¿ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó
øêîëè; áåçïîñåðåäíº ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó øêîëè;

êîíòðîëü ïðîì³æíèõ ðåçóëüòàò³â, êîðèãóâàííÿ;

ìîí³òîðèíã ñôîðìîâàíîãî ³ì³äæó.
². Çóºâñüêà ïðîïîíóº âèä³ëèòè òðè åòàïè

ôîðìóâàííÿ é óòâåðäæåííÿ ³ì³äæó øêîëè

(âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî):
². Ïî÷àòîê ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ðîáîòè ç ôîðìóâàííÿ

³ì³äæó.
Âíóòð³øí³é ³ì³äæ øêîëè íà öüîìó åòàï³ ëèøå

ôîðìóºòüñÿ (êîðèãóºòüñÿ). Ãîëîâí³ çàâäàííÿ, ÿê³

ïîòð³áíî âèð³øóâàòè â öåé ÷àñ óñåðåäèí³ øêîëè:

– âèðîáëåííÿ ïåäàãîã³÷íèì êîëåêòèâîì ñï³ëüíîãî
áà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ, âèçíà÷åííÿ ³ ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿

øêîëè, ¿¿ òåðì³íîâèõ òà ïåðñïåêòèâíèõ ö³ëåé,

ñêëàäàííÿ ïëàí³â ä³ÿëüíîñò³;
– àíàë³ç ñôîðìîâàíî¿ øê³ëüíî¿ êóëüòóðè ç ¿¿

ñèñòåìîþ ö³ííîñòåé;

– âèÿâëåííÿ î÷³êóâàíü îñíîâíèõ «êë³ºíò³â» øêîëè –
ó÷í³â ³ ¿õí³õ áàòüê³â;

– ðîçðîáêà çàãàëüíîãî ñòèëþ (çîâí³øí³õ àòðèáóò³â

îñâ³òíüîãî çàêëàäó é åòèêè ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿).

Çîâí³øí³é ³ì³äæ âîäíî÷àñ âèìàãàº òàêèõ ä³é:
– ðîçðîáêà (÷è êîðèãóâàííÿ) â³çóàëüíèõ ³ ä³ÿëüíèõ

åëåìåíò³â çîâí³øíüî¿ àòðèáóòèêè äëÿ äåìîíñòðàö³¿

äóõó ºäíîñò³, êîðïîðàòèâíîñò³, äëÿ ôîðìóâàííÿ
ï³çíàâàíîãî íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã îáðàçó;

– ðåêëàìíà ïðîäóêö³ÿ, ùî âèïóñêàºòüñÿ øêîëîþ,

ðîáèòü íàãîëîñ íà óí³êàëüíîñò³ ïðîïîíîâàíèõ øêîëîþ
ïîñëóã, ï³äêðåñëþº ¿õíþ ÿê³ñí³ñòü.

²². Àêòèâíå ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó.
Âíóòð³øí³é ³ì³äæ øêîëè ó öåé ÷àñ ì³ñòèòü:
– ðîáîòó íàä óïðîâàäæåííÿì ³ çì³öíåííÿì òðàäèö³é

øêîëè ñåðåä ñï³âðîá³òíèê³â äëÿ ñòâîðåííÿ

êîðïîðàòèâíîãî äóõó;
– ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ñòèìóë³â ñòâîðåííÿ

ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó, ùî ïîëÿãàº â ðîçðîáö³

ïñèõîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ åêîíîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â
çàîõî÷åííÿ ÷ëåí³â êîëåêòèâó äî öüîãî ïðîöåñó;

– ñòâîðåííÿ çàãàëüíîãî ñòèëþ ïðèì³ùåíü øêîëè

– â³äïîâ³äíî äî ¿¿ òðàäèö³é, îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ é
ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé.

Çîâí³øí³é ³ì³äæ ñïðÿìîâàíî íà:

– âèãîòîâëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ðåêëàìíèõ çàñîá³â
äëÿ àêòóàë³çàö³¿ ³ì³äæó øêîëè (ðåêëàìí³ ³íôîðìàö³éí³

ìàòåð³àëè, ñóâåí³ðíà ïðîäóêö³ÿ);

– âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ
äëÿ ïðîïàãàíäè äîñÿãíåíü øêîëè;

– àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ çîâí³øíüî¿ àòðèáóòèêè øêîëè;

– ïî÷àòîê çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ: îðãàí³çàö³ÿ äí³â
â³äêðèòèõ äâåðåé, ïðåçåíòàö³é, ó÷àñòü ó

ñïåö³àë³çîâàíèõ âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ îñâ³òè;

– îðãàí³çàö³þ çàõîä³â äëÿ àóäèòîð³é, ó ÿêèõ
çàö³êàâëåíèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä, êóðóâàííÿ âèõîâíèõ

³ îñâ³òí³õ çàêëàä³â, ùî âèõîâóþòü ³ íàâ÷àþòü ìàéáóòí³õ

ó÷í³â, òîùî;
– ñòâîðåííÿ âëàñíîãî ñàéòà â ²íòåðíåò³ ÿê ïðîåêòó,

â õîä³ ÿêîãî ìîæå ä³ÿòè ðåêëàìíèé ìàéäàí÷èê, äå

ôîðìóâàòèìåòüñÿ äîáðîçè÷ëèâèé ³ì³äæ çàêëàäó;
– àêòèâíó ñîö³àëüíó ðåêëàìó, äå äåìîíñòðóºòüñÿ

òóðáîòà ïðî íîâå ïîêîë³ííÿ ÷åðåç ôóíêö³îíóâàííÿ

äèòÿ÷èõ òà þíàöüêèõ îðãàí³çàö³é, ÷åðåç êîíêðåòíó
ä³ÿëüí³ñòü ç³ çáåðåæåííÿ òà çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ ó÷í³â,

÷åðåç çâ’ÿçêè øêîëè ç ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè

³íñòèòóòàìè, ÂÍÇ òîùî, ÷åðåç ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ
òâîð÷îãî ðîçâèòêó;

– àêöåíò ó ðåêëàì³ íà ñòàá³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ øêîëè,

çàáåçïå÷åííÿ ðåãóëÿðíèõ ³ ïðîäóêòèâíèõ çâ’ÿçê³â ³ç
âèïóñêíèêàìè ð³çíèõ ðîê³â;

– îðãàí³çàö³þ ïîñò³éíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó äëÿ

àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ ïðîâåäåíèõ çàõîä³â.
²² ². Ï³äòðèìêà, êîðèãóâàííÿ é îíîâëåííÿ

ñôîðìîâàíîãî ³ì³äæó øêîëè.
Êåðóâàííÿ ïðîöåñîì íà öüîìó åòàï³ ïîëÿãàº ó:
– ñòèìóëþâàíí³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äëÿ ÷îãî

ïåðñîíàë àêòèâíî çàëó÷àºòüñÿ äî ð³çíèõ êóðñ³â

ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ïåðåïðîô³ëþâàííÿ, êîíêóðñ³â,
ïðîåêò³â òîùî;
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– ñòâîðåíí³ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê òàêèõ, ùî

âïèñóþòüñÿ â çàãàëüíèé ñòèëü øêîëè, òàê ³ àáñîëþòíî

íîâàòîðñüêèõ;
– ïîñò³éí³é ï³äòðèìö³ ïðÿìîãî ³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó

ç³ ñïîæèâà÷àìè îñâ³òí³õ ïîñëóã [2].

Ðàçîì ç òèì, àâòîðè îäíîñòàéí³ â äóìö³: äëÿ òîãî,
ùîá øêîëà ñòàëà ïðèâàáëèâîþ, ç ïðèòàìàííèì ò³ëüêè

¿é íåïîâòîðíèì ñôîðìîâàíèì îáðàçîì, âîíà

íàñàìïåðåä ïîâèííà ìàòè:
– ÷³òêî âèçíà÷åí³ ïð³îðèòåòè, âëàñíó ô³ëîñîô³þ,

ñâîº áà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî, ñôîðìóëüîâàíå â ì³ñ³¿

øêîëè;
– óí³êàëüíó, íåïîâòîðíó, îñîáëèâó ñèñòåìó

ö³ííîñòåé, çâè÷à¿â, òðàäèö³é, ñòèë³â ïîâåä³íêè, íàçâàíó

øê³ëüíîþ êóëüòóðîþ;
– ð³çíîìàí³òí³ òà ÿê³ñí³ îñâ³òí³ ïîñëóãè;

– îðèã³íàëüíó ñèñòåìó âèõîâíî¿ ðîáîòè;

– çâ’ÿçêè ³ç çàêëàäàìè äîäàòêîâî¿ îñâ³òè, ÂÍÇ,
ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè òîùî;

– ÿñêðàâ³, ï³çíàâàëüí³, â÷àñíî ïîíîâëþâàí³

³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ çîâí³øíüî¿
ïðåçåíòàö³¿;

– ñèñòåìó ö³ëüîâî¿ ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ñïîæèâà÷àì

ïðî ñâ³é ïîòåíö³àë, óñï³õè ³ ïðîïîíîâàí³ îñâ³òí³
ïîñëóãè.

ßê áà÷èìî, ïîçèòèâíèé ³ì³äæ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó,

ÿêèé ö³ëåñïðÿìîâàíî ñòâîðþºòüñÿ, ÿâëÿº ñîáîþ íå
íàá³ð âèïàäêîâèõ êîìïîíåíò³â, à ñòðóíêó ñèñòåìó

âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ÿêîñòåé, ³íòåãðàòèâíó ñóêóïí³ñòü

õàðàêòåðèñòèê. Â³í ìîæå ³ çîáîâ’ÿçàíèé ñòàòè
ñâîºð³äíèì ïîêàçíèêîì ð³âíÿ ðîçâèòêó âñüîãî

çàêëàäó, îö³íêè ïåðñïåêòèâíîñò³ éîãî ïî÷èíàíü,

çð³ëîñò³, ïðîôåñ³îíàë³çìó ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó,
ñâîº÷àñíîñò³ ìåòîäè÷íîãî ïðîäóêòó òà êðåàòèâíîñò³

ìåòîäè÷íî¿ ðîáîòè â øêîë³. ×è íå íàéâàæëèâ³øèì

êîìïîíåíòîì ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó
ñó÷àñíîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó º ïðîáëåìà ñòâîðåííÿ
ïîçèòèâíîãî îáðàçó éîãî êåð³âíèêà, êîæíîãî ïåäàãîãà
çàêëàäó. Çâ³äñè âèïëèâàº îäíå ç îñíîâíèõ çàâäàíü
ñó÷àñíîãî äèðåêòîðà øêîëè: ñôîðìóâàòè ãîòîâí³ñòü

ïåäàãîã³â äî ³ííîâàö³éíèõ ïîøóê³â, íàäàòè ìîæëèâ³ñòü

ñàìîñò³éíî âèçíà÷èòè ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìêè ó ðîçâèòêó
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó. Öå, áåçóìîâíî, äàñòü

ìîæëèâ³ñòü íàâ÷àëüíîìó çàêëàäó ñôîðìóâàòè

³íäèâ³äóàëüíèé øëÿõ ðîçâèòêó, ìàòè ñâîº îáëè÷÷ÿ.
². Ëèòâèíîâ çàçíà÷àº, ùî îäèí ³ç ïîêàçíèê³â

óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà – öå ð³âåíü

ñôîðìîâàíîñò³ â êîëåêòèâ³ ñïðèÿòëèâîãî
ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó [6]. Îñíîâí³ ñêëàäîâ³

ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó øêîëè, ÿê â³í

ââàæàº, âèðàæàþòüñÿ ó ð³âí³ çàäîâîëåíîñò³ ñòèëåì
êåð³âíèöòâà òà îñîáèñò³ñòþ êåð³âíèêà,

ì³æîñîáèñò³ñíèìè ñòîñóíêàìè ç êîëåãàìè, ñòîñóíêàìè

ç ó÷íÿìè, óìîâàìè ïðàö³ òà ïîáóòó.
Çã³äíî ç îñòàíí³ìè íàóêîâèìè ðîçðîáêàìè ó ö³é

ãàëóç³, ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó êåð³âíèêà

øêîëè ïîâèííî çä³éñíþâàòèñÿ çà òðüîìà îñíîâíèìè
íàïðÿìêàìè éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [6]:

– ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³é ñôåð³;

– ó òåõí³êî-òåõíîëîã³÷í³é ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³;
– â îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³.

Ñó÷àñíîìó äèðåêòîðîâ³ øêîëè íåîáõ³äíî çíàòè,

ùî îñîáèñòèé ³ì³äæ íå ïðèçíà÷àþòü, à íàä íèì
ïîñò³éíî òà íàïîëåãëèâî ïðàöþþòü.

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ó÷åíèõ, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ö³ºþ

ïðîáëåìîþ, ñòâåðäæóþòü, ùî ïðîãðàìà ñòâîðåííÿ
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó êåð³âíèêà øêîëè ìîæå ñêëàäàòèñÿ

ç ÷îòèðüîõ åòàï³â [1].

Ïåðøèé åòàï – âèâ÷åííÿ ñåáå. Ïåðåä òèì ÿê
ñòâîðþâàòè ïåâíèé ³ì³äæ, íåîáõ³äíî îá’ºêòèâíî

îö³íèòè ñâî¿ çîâí³øí³ äàí³, ÿê³ âêëþ÷àþòü ³ ô³çè÷í³

ïîêàçíèêè.
Äðóãèé åòàï – âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîðòðåòà

â çîâí³øíüîìó îáðàç³. Õàðàêòåð, òåìïåðàìåíò, ðèñè

îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà – óñå öå ìàº íåàáèÿêå çíà÷åííÿ
äëÿ ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó äèðåêòîðà øêîëè.

Òðåò³é åòàï – â³äïîâ³äí³ñòü ³ì³äæó êåð³âíèêà ò³é

æèòòºâ³é ðîë³, ÿêó â³í ñîá³ îáðàâ.
×åòâåðòèé åòàï – äîìîãòèñÿ â³äïîâ³äíîñò³

ô³çè÷íîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó òà çîâí³øíüîãî

âèãëÿäó: îäÿã, çà÷³ñêà, ìàíåðà ðîçìîâëÿòè.
Îòæå, âèõîâàííÿ íîâîãî òèïó êåð³âíèêà íà åòàï³

ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó íîâî¿ ñèñòåìè óêðà¿íñüêî¿

îñâ³òè âèñóâàº íà ïåðøèé ïëàí ïðîáëåìó ôîðìóâàííÿ
ó íüîãî óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè. Øê³ëüíà æ ïðàêòèêà

ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñòàòíþ ãîòîâí³ñòü êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ

óñòàíîâ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà â³äñóòí³ñòü ó
áàãàòüîõ ç íèõ íåîáõ³äíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè.

Óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà êåð³âíèêà øêîëè ÿê ö³ë³ñíà

âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ïðîöåñ³
ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ìîæå

âèñòóïàòè: óìîâîþ ¿¿ ðîçâèòêó, îäí³ºþ ç õàðàêòåðèñòèê

òà çì³ñòîâíîþ ñêëàäîâîþ [11, 89]. Àíàë³ç ñòðóêòóðè ³
çì³ñòó óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äîçâîëÿº ïåâíèì ÷èíîì

îõàðàêòåðèçóâàòè òà ðîçìåæóâàòè ïîíÿòòÿ

«óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà» ³ «êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ».
Óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà – öå ð³çíîâèä ïðîôåñ³éíî¿

êóëüòóðè, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç ïîë³òè÷íî¿, ïðàâîâî¿,

àäì³í³ñòðàòèâíî¿, ìåíåäæåðñüêî¿, îðãàí³çàö³éíî¿,
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿, ³íôîðìàö³éíî¿, êîìóí³êàòèâíî¿

òà åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóð ³ º ³íòåãðàëüíèì óòâîðåííÿì

ùîäî ñèñòåìè çíàíü ³ âì³íü, îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé,
ìîòèâ³â ³ ö³ííîñòåé, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ï³ä ÷àñ óïðàâë³ííÿ.

Êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ – öå ñóêóïí³ñòü äîñÿãíåíü â

îðãàí³çàö³¿ ³ çä³éñíåíí³ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³¿
óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, ðåàë³çîâàíèõ ìåòîä³â ³ ñòèë³â

êåð³âíèöòâà, âèêîðèñòàíí³ òåõí³êè óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ

çàäîâîëåííÿ âèìîã, ùî ñòàâëÿòüñÿ ïåðåä ñèñòåìîþ
óïðàâë³ííÿ òà äî ïðàö³âíèê³â, îáóìîâëåíèõ íîðìàìè

³ ïðèíöèïàìè ìîðàë³, åñòåòèêè, ïðàâà [4, 88].

Îòæå, êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ – öå çä³éñíåííÿ
êåð³âíèêîì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ñèñòåìó

âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ç êîëåêòèâîì, âèêîíàííÿ ñâî¿õ

îáîâ’ÿçê³â, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ â ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ
ôóíêö³é.
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åäàãîã³÷íèé

Óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà º ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³éíî¿

êîìïåòåíòíîñò³, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ çíàíü,

íåîáõ³äíèõ äëÿ äàíî¿ ïîñàäè, óì³íü ³ íàâè÷îê,
íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíî-

ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ïðîôåñ³éíèõ, ä³ëîâèõ ³

îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, çàãàëüíî¿ êóëüòóðè, íåîáõ³äíî¿
äëÿ ôîðìóâàííÿ ãóìàí³ñòè÷íîãî ïîãëÿäó, äóõîâíî-

ö³íí³ñíèõ îð³ºíòèð³â, ìîðàëüíèõ ³ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â

îñîáèñòîñò³ [10, 5].
ßêîñò³, íåîáõ³äí³ ñó÷àñíîìó êåð³âíèêó äëÿ

åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ øêîëîþ, äîö³ëüíî îá’ºäíàòè

ó òðè ãðóïè: ïðîôåñ³éí³, îñîáèñò³ñí³, ä³ëîâ³.
Äî ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé â³äíåñåíî

ïðîôåñ³îíàë³çì, åðóäèö³þ, äåìîêðàòè÷í³ñòü ³

ãóìàíí³ñòü. Îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ âêëþ÷àþòü âèñîêó
êóëüòóðó, ïîâàãó òà äîâ³ðó äî ëþäåé, ÷åñí³ñòü,

óâàæí³ñòü, îõàéí³ñòü, óâ³÷ëèâ³ñòü. Ä³ëîâ³ ÿêîñò³

ïðåäñòàâëåíî òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê
êîìóí³êàòèâí³ñòü, îðãàí³çîâàí³ñòü, ïðèíöèïîâ³ñòü,

âîëîä³ííÿ ñîáîþ, òâîð÷³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü,

ñï³âïðàöÿ, òàêòîâí³ñòü, çäàòí³ñòü äî ðèçèêó.
Äî îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà â³äíåñåíî

òàê³, ùî çàáåçïå÷óþòü éîìó â³äïîâ³äíèé ñòèëü

óïðàâë³ííÿ (àâòîðèòàðíèé, äåìîêðàòè÷íèé,
ë³áåðàëüíèé) [7, 170–171].

Îñíîâíèìè ÿêîñòÿìè äåìîêðàòè÷íîãî ñòèëþ
êåð³âíèöòâà º ñï³âïðàöÿ, êîëåã³àëüí³ñòü ó ïðèéíÿòò³
ð³øåíü, ïàðòíåðñòâî òà ð³âíîïðàâí³ñòü ó÷àñíèê³â

êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó, âðàõóâàííÿ ïîòðåá òà

³íòåðåñ³â êîæíîãî ïðàö³âíèêà, ïåðåêîíàííÿ,
ïîÿñíåííÿ, îñîáèñòèé ïðèêëàä, ÷³òêà ñèñòåìà

ñòèìóëþâàííÿ, äîòðèìàííÿ åòèêè ñëóæáîâèõ â³äíîñèí,

ñàìîêðèòè÷í³ñòü, àäàïòàö³ÿ äî ñîö³àëüíèõ çì³í,
ï³äâèùåííÿ âëàñíîãî òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó.

Àâòîðèòàðíîìó ñòèëþ êåð³âíèöòâà ïðèòàìàíí³

ïðîòèëåæí³ õàðàêòåðèñòèêè: îäíîîñ³áí³ñòü ó
ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, äåìîíñòðàö³ÿ

ïîñò³éíî¿ âèìîãëèâîñò³, íåñïðèÿòëèâèé êë³ìàò ó

êîëåêòèâ³, àãðåñèâí³ñòü, æîðñòê³ àäì³í³ñòðàòèâí³
ìåòîäè, íåâðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé

ïðàö³âíèê³â, êîìàíäíî-íàêàçîâ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ,

íåáàæàííÿ âïðîâàäæóâàòè íîâîââåäåííÿ, â³äñóòí³ñòü
ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ, ïîðóøåííÿ åòèêè ñëóæáîâèõ

â³äíîñèí.

Ë³áåðàëüíèé ñòèëü êåð³âíèöòâà õàðàêòåðèçóºòüñÿ
â³äñóòí³ñòþ ÷³òêî âèðàæåíîãî âïëèâó íà êîëåêòèâ:

áàéäóæ³ñòü äî íàëàãîäæåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ

ñòîñóíê³â, äî ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó
â êîëåêòèâ³, äî âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü;

êåð³âíèê íå âðàõîâóº ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³

îñîáëèâîñò³ ïðàö³âíèê³â; ïåðåâàæàº ïàñèâíå
íåâòðó÷àííÿ [3, 82–87].

Ðîçãëÿíåìî ÿêîñò³ êåð³âíèêà â êîíòåêñò³ ðåàë³çàö³¿

óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é. Ïîë³òè÷íà ôóíêö³ÿ
õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè ÿêîñòÿìè: íàö³îíàëüíà

ñâ³äîì³ñòü, ãðîìàäÿíñüêà ïîçèö³ÿ, äåìîêðàòè÷í³ñòü;

ïðàâîâà: ëþáîâ äî ä³òåé, ïîâàãà òà äîâ³ðà äî
îñîáèñòîñò³, òîëåðàíòí³ñòü; àäì³í³ñòðàòèâíà:

âèìîãëèâ³ñòü äî ³íøèõ, ïðîôåñ³îíàë³çì, îõàéí³ñòü;

ìåíåäæåðñüêà: òâîð÷³ñòü, ºäí³ñòü ñëîâà ³ ä³ëà, çäàòí³ñòü

äî ðèçèêó; îðãàí³çàö³éíà: âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå,
îðãàí³çîâàí³ñòü, ñï³âïðàöÿ; ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà:

ãóìàíí³ñòü, óâ³÷ëèâ³ñòü, òàêòîâí³ñòü; ³íôîðìàö³éíà:

³íòåëåêò, ³íôîðìàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü,
ïðàöåëþáñòâî; êîìóí³êàòèâíà: âîëîä³ííÿ ñîáîþ, âèñîêà

êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ; åêîíîì³÷íà: â³äïîâ³äàëüí³ñòü,

÷åñí³ñòü, êîíñòðóêòèâí³ñòü.
Ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé êîìïîíåíò óïðàâë³íñüêî¿

êóëüòóðè êåð³âíèêà ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ó íüîãî

ñèñòåìè ìîòèâ³â òà ö³ííîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ. Âèçíà÷àþòü ñ³ì

ãðóï ìîòèâ³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà:

ñîö³àëüí³, ìîðàëüí³, åñòåòè÷í³, ï³çíàâàëüí³, òâîð÷³,
ìàòåð³àëüí³ é ïðåñòèæí³.

Äî ñîö³àëüíèõ íàëåæàòü òàê³: ìîæëèâ³ñòü ïðèíåñòè

êîðèñòü ñóñï³ëüñòâó; ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó òà ñòàíîâëåííþ
îñîáèñòîñò³. Ìîðàëüí³ ìîòèâè ñïðèÿþòü ðîçóì³ííþ

íàëåæíîñò³ äî êîëåêòèâó, ìîæëèâ³ñòü áðàòè àêòèâíó

ó÷àñòü ó éîãî ä³ÿëüíîñò³; ðîçâèòîê äóõîâíèõ çä³áíîñòåé
îñîáèñòîñò³. Åñòåòè÷í³ ìîòèâè äîçâîëÿþòü â³ä÷óòè

ðàä³ñòü òà çàäîâîëåííÿ â³ä ïðàö³; ñïðèÿþòü

óñâ³äîìëåííþ êðàñè òâîð÷î¿ ðîáîòè. Ï³çíàâàëüí³
ìîòèâè äàþòü çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³ çä³áíîñò³

òà ïîñò³éíî ñàìîâäîñêîíàëþâàòèñÿ; ñïîíóêàþòü

êåð³âíèêà äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðèçèêó çàðàäè
óñï³õó. Ìàòåð³àëüí³ ìîòèâè ïîëÿãàþòü ó çàáåçïå÷åíí³

ñòàá³ëüíîãî ìàéáóòíüîãî, äîáðå îïëà÷óâàí³é ðîáîò³.

Ïðåñòèæí³ ìîòèâè çàáåçïå÷óþòü øèðîêå ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ òà ïðîôåñ³éíå çðîñòàííÿ, ðîçóì³ííÿ

âèñîêîãî ïðåñòèæó ä³ÿëüíîñò³ ñåðåä äðóç³â, çíàéîìèõ,

³íøèõ ëþäåé.
Íàéâàæëèâ³øèìè ö³ííîñòÿìè äèðåêòîðà øêîëè º

óñâ³äîìëåííÿ ñåíñó æèòòÿ, äîáðà, êðàñè,

ñïðàâåäëèâîñò³, ³ñòèíè é ñâîáîäè. Îñîáëèâî
âàæëèâèìè º ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ â óïðàâë³íñüê³é

ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çóìîâëþþòü éîãî ïîâñÿêäåíí³ â÷èíêè,

àäæå ïîâåä³íêà äèðåêòîðà ìàº áóòè îð³ºíòèðîì äëÿ
ï³äëåãëèõ. Ñåðåä ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé âèîêðåìëåíî

çàãàëüí³, êîíêðåòí³ é ñïåöèô³÷í³. Äî çàãàëüíèõ

â³äíîñÿòüñÿ: ïàòð³îòèçì, ãóìàí³çì, ñïðàâåäëèâ³ñòü; äî
êîíêðåòíèõ: ñîâ³ñòü, ïðîôåñ³éíà ÷åñí³ñòü, ëþäÿí³ñòü,

ïðèíöèïîâ³ñòü; äî ñïåöèô³÷íèõ: ñêðîìí³ñòü,

â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ùåäð³ñòü, îïòèì³çì, âåëèêîäóøí³ñòü
[9, 30–31]. Êîæåí ñòðóêòóðíèé êîìïîíåíò

óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äèðåêòîðà ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç

ñèñòåìó óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é.
Ó òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îñâ³òè óïðàâë³íñüê³

ôóíêö³¿ êëàñèô³êîâàíî ïî-ð³çíîìó:

– òðàäèö³éí³ é ³ííîâàö³éí³: ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, ïëàíóâàííÿ é îðãàí³çàö³ÿ,

êîîðäèíóâàííÿ, êîðèãóâàííÿ é ðåãóëþâàííÿ, îáë³ê ³

êîíòðîëü (òðàäèö³éí³); ïðîãíîñòè÷íà, ïîë³òèêî-
äèïëîìàòè÷íà, ìåíåäæåðñüêà, ïðåäñòàâíèöüêà,

êîíñóëüòàòèâíà (³ííîâàö³éí³);

– àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäí³, ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷í³, ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàí³.
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Äî îñíîâíèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà

â³äíîñÿòü ïîë³òè÷íèé, ïðàâîâèé, àäì³í³ñòðàòèâíèé,

îðãàí³çàö³éíèé, ìåíåäæåðñüêèé, à òàêîæ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé, ³íôîðìàö³éíèé, åêîíîì³÷íèé,

êîìóí³êàòèâíèé. Êîæíèé ç íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³

äèðåêòîðà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÷åðåç âèä óïðàâë³íñüêî¿
êóëüòóðè [8, 107–108].

Äîðå÷íèì áóäå êîðîòêî îõàðàêòåðèçóâàòè îñíîâí³

âèäè óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äèðåêòîðà øêîëè.
Ïîë³òè÷íà êóëüòóðà êåð³âíèêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ

çíàííÿìè îñíîâ ïîë³òèêè â ãàëóç³ îñâ³òè ³ êóëüòóðè;

çì³ñòó ³ ôîðì çàñòîñóâàííÿ äåðæàâíî-ãðîìàäñüêî¿
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì; îñíîâíèõ çàêîí³â

íàëàãîäæåííÿ çîâí³øí³õ çâ’ÿçê³â øêîëè ç ³íøèìè

îðãàí³çàö³ÿìè.
Ïðàâîâà êóëüòóðà êåð³âíèêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ

çíàííÿìè þðèäè÷íèõ îñíîâ óïðàâë³ííÿ: îñíîâ

òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà, çàêîí³â òà ³íøèõ
íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ïðî îñâ³òó, íîðìàòèâíèõ

äîêóìåíò³â ç òåõí³êè áåçïåêè, ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â

êåð³âíèêà ³ ïðàö³âíèê³â çàêëàäó, îñíîâíèõ ôîðì òà
ìåòîä³â âèêîðèñòàííÿ âëàäè êåð³âíèêîì, óì³ííÿ

àíàë³çóâàòè íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, êîíòðîëþâàòè

âèêîíàííÿ òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà, äîòðèìóâàòèñÿ
ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íîãî ðåæèìó, âèìîã ïðîòèïîæåæíî¿

áåçïåêè ó çàêëàä³ òîùî.

Àäì³í³ñòðàòèâíà êóëüòóðà – öå, ïåðø çà âñå,
êóëüòóðà âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿. Êåð³âíèê ìàº çíàòè

âèìîãè äî ¿¿ âåäåííÿ, ìåòîäè òà åòàïè ðîçðîáêè

óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, âèäè ³ ôîðìè êîíòðîëüíî¿
çâ³òíîñò³, ìåòîäè ³ ôîðìè ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ.

Ìåíåäæåðñüêà êóëüòóðà êåð³âíèêà

õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ çíàíü ³ âì³íü ç îñíîâ
óïðàâë³ííÿ, ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì ìåòîäè÷íî¿ ðîáîòè

ç ïåäàãîã³÷íèìè êàäðàìè, ïðèíöèï³â äîáîðó,

íàâ÷àííÿ, ï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â,
çì³ñòó ³ òåõíîëîã³¿ àòåñòàö³¿ ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â, ôîðì

³ ìåòîä³â ôîðìóâàííÿ, ðîçâèòêó òà îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè

ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó.
Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ïîëÿãàº ó çíàíí³

îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ó ñó÷àñíîìó

ñóñï³ëüñòâ³, îðãàí³çàö³éíî-ðåãóëÿòèâíèõ îñíîâ òà ôîðì
óïðàâë³ííÿ, îñíîâ ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿

óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, çì³ñòó ³ ôîðì îðãàí³çàö³éíî¿

êóëüòóðè, ìåòîä³â ¿¿ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó.

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó êóëüòóðó âèçíà÷àþòü

çíàííÿ êåð³âíèêîì ïñèõîëîã³¿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ

ñòîñóíê³â, îñîáëèâîñòåé óòðèìàííÿ ïðèì³ùåíü øêîëè
òà äîòðèìàííÿ óìîâ ïðàö³, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî

ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³, îñíîâ

êîíôë³êòîëîã³¿, ñïîñîá³â ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó –
çàêëàäó òà ñâîãî âëàñíîãî, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ

àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ.

²íôîðìàö³éíà êóëüòóðà êåð³âíèêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ
çíàííÿìè òà çàñòîñóâàííÿì ³íôîðìàö³¿ â óïðàâë³íí³,

¿¿ âèä³â, ìåòîä³â îáðîáêè ³ âèêîðèñòàííÿ,

çàïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â
â óïðàâë³íí³, îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî

çàáåçïå÷åííÿ ó çàêëàä³.

Êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà êåð³âíèêà âèðàæàºòüñÿ ó
çíàííÿõ íèì ìîâíîãî åòèêåòó, îñíîâ åôåêòèâíîãî

ñï³ëêóâàííÿ, âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â òà ïðèéîìó

â³äâ³äóâà÷³â, ä³ëîâîãî îäÿãó òîùî.
Åêîíîì³÷íà êóëüòóðà ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà

çíàííÿìè êåð³âíèêà ç îñíîâ ô³íàíñîâî-

ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, åêîíîì³÷íèõ îñíîâ
óïðàâë³ííÿ òà ìàðêåòèíãó. Êåð³âíèê ìàº âì³òè

ï³äòðèìóâàòè òà çì³öíþâàòè ìàòåð³àëüíó áàçó,

êîíòðîëþâàòè ðîçïîä³ë ô³íàíñ³â, çíàõîäèòè âèã³äíå
åêîíîì³÷íå ïàðòíåðñòâî òà çâ’ÿçêè, çíàõîäèòè

äîäàòêîâ³ íàäõîäæåííÿ (ôàíäðàéçèíã), ïðåäñòàâëÿòè

îñâ³òí³  ïîñëóãè. Äëÿ åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè
íåîáõ³äíèìè ÿêîñòÿìè âèñòóïàþòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü,

÷åñí³ñòü, óâàæí³ñòü.

Îòæå, óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà äèðåêòîðà øêîëè
º ³íòåãðàëüíèì óòâîðåííÿì, ÿêå ïîºäíóº ó ñîá³

ñèñòåìó çíàíü ³ âì³íü, îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ìîòèâ³â

³ ö³ííîñòåé, ùî ðåàë³çóþòüñÿ â óïðàâë³íñüê³é
ä³ÿëüíîñò³ [4, 88].

Íà ï³äñòàâ³ âèùåâèêëàäåíîãî ìîæíà çðîáèòè

âèñíîâêè ïðî òå, ùî ñòðóêòóðà ³ çì³ñò óïðàâë³íñüêî¿
êóëüòóðè êåð³âíèêà øêîëè º ñêëàäîâîþ éîãî çàãàëüíî¿

êóëüòóðè òà ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé ³ âèñòóïàº

âàæëèâèì ÷èííèêîì ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ñêëàäíèì ö³íí³ñíèì óòâîðåííÿì,

ÿêå õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå ëèøå îñîáèñòîþ, äóõîâíîþ

³ ìàòåð³àëüíîþ êóëüòóðîþ, à é çàäîâîëåííÿì â
óïðàâë³íñüê³é ïðàö³, çíàííÿìè â ãàëóç³ ïåäàãîã³êè,

ïñèõîëîã³¿, óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ñèñòåìàìè,

ïðîôåñ³éíèìè âì³ííÿìè.
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