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Ïðåäñòàâëåíî îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó ÿê ÷èííèê çì³öíåííÿ çãóðòîâàíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ùî
ñïðÿìîâóº ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü ó ïîòð³áíå ðóñëî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó
îðãàí³çàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ðîëüîâà êóëüòóðà,
ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³é.

Kovalskà O. Ð. Organizational Culture as the Uniting Element of the Internal Environment of Educational

Institutions.
The theses deal with the organizational culture as a factor of strengthening social group solidarity, directing its

activities to the necessary course to ensure successful functioning and development of the organization.
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organizations.

Øêîëà – íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ùî ³ñíóº ÿê â³äêðèòà
ñîö³àëüíà ñèñòåìà, ö³ë³ñí³ñòü ³ æèòòºçäàòí³ñòü ÿêî¿
çàáåçïå÷óºòüñÿ ÷åðåç ñêëàäîâ³, ç ÿêèõ âîíà ôîðìóºòüñÿ.

 Ñóêóïí³ñòü öèõ åëåìåíò³â ñòàíîâèòü âíóòð³øíº
ñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³¿. Îäíàê ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó
ïðè ôîðìóâàíí³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿
ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³äí³ñòü õàðàêòåðèñòèê ¿¿
íàéâàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ óìîâàì çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà, â ÿêèõ îðãàí³çàö³ÿ ä³º.

Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³¿ ôîðìóºòüñÿ
êåð³âíèêîì ³ êîëåêòèâîì â³äïîâ³äíî äî ¿õ óÿâëåíü ïðî
òå, ÿê³ ñàìå ñêëàäíèêè çàáåçïå÷óþòü ¿¿ åôåêòèâíå
ôóíêö³îíóâàííÿ é ðîçâèòîê. Íàé÷àñò³øå âèä³ëÿþòü
ï’ÿòü îñíîâíèõ åëåìåíò³â: ö³ë³, ñòðóêòóðà, òåõíîëîã³ÿ,
çàâäàííÿ ³ ïåðñîíàë, ùî âèêîíóâàòèìå ¿õ.

Ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ ôîðìóþòüñÿ ç óðàõóâàííÿõ âèìîã
ñó÷àñíîñò³ òà ¿¿ íàÿâíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé.

Ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ â³äïîâ³äàº íàì³÷åíèì ö³ëÿì,
äîñèòü ãíó÷êà òà ìîá³ëüíà. Ñèñòåìà òåõíîëîã³é –
òàêòè÷íèé ïëàí ä³é ùîäî çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³
é êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ïåðñîíàë (ëþäñüê³
ðåñóðñè) – ïðîôåñ³îíàëè, çäàòí³ äî
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ òà ñàìîðîçâèòêó, ÷è¿ îñîáèñò³ ö³ë³
ãàðìîí³éíî ïîºäíóþòüñÿ ç ö³ëÿìè îðãàí³çàö³¿.

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà – ñèñòåìà ïðàâèë,
ö³ííîñòåé, íîðì, ùî ³äåíòèô³êóº òà óçãîäæóº
³íäèâ³äóàëüí³ é îðãàí³çàö³éí³ ö³ë³ [2, 79].

Îòæå, îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ
ÿê ñóêóïí³ñòü íîðì, ö³ííîñòåé, òðàäèö³é, ïîãëÿä³â,
ÿê³ ÷àñòî íå ï³äëÿãàþòü ôîðìóëþâàííþ, àëå
áåçäîêàçîâî ïðèéìàþòüñÿ é ïîä³ëÿþòüñÿ âñ³ìà
÷ëåíàìè êîëåêòèâó [2, 96].

Òàêîæ îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó ìîæíà ïðåäñòàâèòè
ÿê íàá³ð íàéá³ëüø âàæëèâèõ ïðèïóùåíü îðãàí³çàö³¿,
ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ ¿¿ ÷ëåíàìè é îòðèìóþòü âèðàæåííÿ â
çàÿâëåí³é ñèñòåì³ ö³ííîñòåé, ùî äàþòü ïðàö³âíèêàì
îð³ºíòèðè ùîäî ¿õ ïîâåä³íêè òà ä³é. Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿
ïåðåäàþòüñÿ ³íäèâ³äàì ÷åðåç çàñîáè äóõîâíîãî ³
ìàòåð³àëüíîãî âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíîãî îòî÷åííÿ [1, 18].
Ö³ííîñò³ îðãàí³çàö³¿, ÿêèõ äîòðèìóºòüñÿ á³ëüø³ñòü ¿¿
ïðàö³âíèê³â, ñòàþòü «êîðïîðàòèâíèì êëåºì», çàâäÿêè
÷îìó ôîðìóºòüñÿ ºäí³ñòü ïîãëÿä³â òà ä³é ³, â³äïîâ³äíî,
çàáåçïå÷óºòüñÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé çà óìîâ, êîëè ñàì
ïðàö³âíèê â³ä÷óâàº ñåáå íàéá³ëüøîþ ö³íí³ñòþ äëÿ
îðãàí³çàö³¿ [3, 217].

Ñêëàäîâèìè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ââàæàþòüñÿ:
ô³ëîñîô³ÿ ³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, ñòàâëåííÿ äî
ñï³âðîá³òíèê³â; äîì³íóþ÷³ ö³ííîñò³, íà ÿêèõ ́ ðóíòóºòüñÿ
îðãàí³çàö³ÿ; íîðìè, ùî ïðèéìàþòüñÿ ¿¿ ÷ëåíàìè ³
âèçíà÷àþòü ïðèíöèïè ñòîñóíê³â ó í³é; ïðàâèëà, çà
ÿêèìè îðãàí³çîâóºòüñÿ ðîáîòà; ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò,
ÿêèé â³ä÷óâàºòüñÿ ó õàðàêòåð³ âçàºìèí ì³æ
ïðàö³âíèêàìè òà ïðè êîíòàêòàõ ³ç çîâí³øí³ì
ñåðåäîâèùåì; ïîâåä³íêîâ³ ðèòóàëè (öåðåìîí³¿,
âèðàçè òîùî) [2, 97].

Íàóêîâöÿìè âèîêðåìëåíî òðè ð³âí³ îðãàí³çàö³éíî¿
êóëüòóðè. Ïåðøèé ð³âåíü – ìàíåðè, îäÿã, ïðàâèëà
ïîâåä³íêè, ô³çè÷í³ ñèìâîëè, öåðåìîí³¿, äèçàéí ³
ðîçì³ùåííÿ. Äðóãèé – çàãàëüí³ ö³ííîñò³, ùî çíàõîäÿòü
â³äîáðàæåííÿ ó ñëîâàõ ³ ñïðàâàõ ñï³âðîá³òíèê³â, íèìè
âèçíàþòüñÿ ³ ñâ³äîìî êóëüòèâóþòüñÿ. Òðåò³é ð³âåíü – öå
áàçîâ³, îñíîâîïîëîæí³ ïåðåêîíàííÿ, ÿê³ º ñóòí³ñòþ
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Ñàìå âîíè êåðóþòü ïîâåä³íêîþ
³ ð³øåííÿìè ëþäåé íà ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³ [2, 98].
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åäàãîã³÷íèé

Äîñâ³ä ïåðåêîíóº, ùî ñèëüíà îðãàí³çàö³éíà
êóëüòóðà ðîáèòü ³ îðãàí³çàö³þ ñèëüíîþ, àäæå êîæíà
îðãàí³çàö³éíà ñèñòåìà ÿâëÿº ñîáîþ óí³êàëüíå
ñîö³îêóëüòóðíå óòâîðåííÿ, ÿêå æèâå çà âëàñíèìè
âíóòð³øí³ìè çàêîíîì³ðíîñòÿìè ³ â ÿêîìó ôîðìóºòüñÿ
ïåâíèé ñïîñ³á ìèñëåííÿ òà ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â.
«Â³äêðèòà» îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà á³ëüøå õàðàêòåðíà
äëÿ æ³íî÷îãî ìåíòàë³òåòó, îð³ºíòîâàíîãî íà
ñï³ëêóâàííÿ, à «çàêðèòà» – äëÿ ìåíòàë³òåòó ÷îëîâ³÷îãî,
îð³ºíòîâàíîãî «íà ñïðàâó».

Ðîçð³çíÿþòü òàê³ òèïè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè:
Êóëüòóðà âëàäè – ó ö³é êóëüòóð³ îñîáëèâó ðîëü â³ä³ãðàº

ë³äåð, éîãî îñîáèñò³ ÿêîñò³ òà çä³áíîñò³. Ïðàâë³ííÿ
çä³éñíþºòüñÿ çà ìåòîäîì «áàòîãà ³ ïðÿíèêà», îö³íêà
ðîáîòè îð³ºíòóºòüñÿ íà êðèòåð³¿ îñîáèñòî¿ â³ääàíîñò³.

Ðîëüîâà êóëüòóðà (êóëüòóðà ïîñàäè)
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñóâîðèì ðàö³îíàëüíèì ðîçïîä³ëîì
ðîëåé ³ ñïåö³àë³çàö³ºþ ó÷àñíèê³â. Îñíîâíèì
äæåðåëîì âëàäè º íå îñîáèñò³ ÿêîñò³ ïðàö³âíèêà, à
éîãî ñòàíîâèùå â ³ºðàðõ³÷íèé ñòðóêòóð³. Öÿ êóëüòóðà
ä³º çà äîïîìîãîþ ëîã³êè ³ ðàö³îíàë³çìó, ÷àñòî âèãëÿäàº
ÿê òèïîâà áþðîêðàò³ÿ.

Êóëüòóðà çàâäàííÿ îð³ºíòîâàíà, ó ïåðøó ÷åðãó, íà
âèð³øåííÿ çàäà÷, ðåàë³çàö³þ ïðîåêò³â. Åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ òàêî¿ êóëüòóðè âèçíà÷àºòüñÿ âèñîêèì
ïðîôåñ³îíàë³çìîì ñï³âðîá³òíèê³â ³ êîîïåðàòèâíèì
ãðóïîâèì åôåêòîì. Âëàäíèìè ïîâíîâàæåííÿìè â
òàêèõ îðãàí³çàö³ÿõ âîëîä³þòü ò³, õòî â äàíèé ìîìåíò
º åêñïåðòîì ó ïðîâ³äí³é îáëàñò³ ä³ÿëüíîñò³ é õòî ìàº
ìàêñèìàëüíó ³íôîðìàö³þ.

Êóëüòóðà îñîáèñòîñò³: îðãàí³çàö³ÿ ïîºäíóº ëþäåé
íå äëÿ âèð³øåííÿ ñï³ëüíèõ çàäà÷, à äëÿ òîãî, ùîá
âîíè ìîãëè äîñÿãàòè âëàñíèõ ö³ëåé [1, 49]. Îñê³ëüêè
îðãàí³çàö³ÿ, êîëåêòèâ ìàþòü ñâ³é âèçíà÷åíèé æèòòºâèé
öèêë, ïðîïîíóºòüñÿ âðàõîâóâàòè òàê³ ñòàä³¿ æèòòÿ
îðãàí³çàö³¿:

Ñòàä³ÿ çàðîäæåííÿ – äåâ³àíòíèé ð³âåíü (äåâ³àíòíèé
– òàêèé, ùî â³äõèëÿºòüñÿ â³ä ñòàíäàðòó). Íîñ³ÿìè íîâî¿
êóëüòóðè º íåçíà÷íà ÷àñòèíà ñóñï³ëüñòâà, íà ÿêó
á³ëüø³ñòü ðåàãóº íåãàòèâíî é îñóäëèâî. Ïðè öüîìó

ñàìå öÿ, íîâà, êóëüòóðà º îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ áàçîâèõ
ïåðåäóìîâ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Ñòàä³ÿ ñòàá³ë³çàö³¿ – öå «çàãàëüíîêóëüòóðíèé ð³âåíü»
êóëüòóðè, ùî ïðîéøëà ñâîºð³äíèé òåñò íà «æèâó÷³ñòü»
³ ñòàëà ñåðåäîâèùåì àáî ÷àñòèíîþ ñåðåäîâèùà
³ñíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Ñòàä³ÿ ³ñòîðèçàö³¿ – ð³âåíü êëàñèêè. Êóëüòóðà íà
öüîìó ð³âí³ ñòàº áàçèñîì ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó
ñóñï³ëüñòâà é êóëüòóðè ÷åðåç ëåãåíäè, ì³ôè, ïåðåêàçè,
àòàâ³ñòè÷í³ ôîðìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ [1, 99].

Êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ ìàéæå çàâæäè äîñòàòíüî
áàãàòîëèêà, ³ â í³é ñï³â³ñíóþòü ð³çí³ òåíäåíö³¿:
³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³ êîëåêòèâ³çì, áåçïîñåðåäí³ñòü ³
äèñòàíö³éí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü é óõèëüí³ñòü,
êîðîòêîñòðîêîâ³ñòü ³  äîâãîñòðîêîâ³ñòü,
îäíîìàí³òí³ñòü ³ ïëþðàë³çì, íåéòðàëüí³ñòü òà
åìîö³éí³ñòü òîùî. Òîìó â óñï³øíèõ îðãàí³çàö³ÿõ
âåäåòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíà ðîáîòà ç ôîðìóâàííÿ
êîðèñíèõ ÿêîñòåé îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè é
êåðóâàííÿ íåþ, ùî äîçâîëÿº íàéá³ëüø åôåêòèâíî
äîñÿãàòè íàì³÷åíèõ ö³ëåé. Öå äîçâîëÿº ï³äñèëèòè
ä³þ êîðèñíèõ âëàñòèâîñòåé êóëüòóðè é
íåéòðàë³çóâàòè âïëèâ ¿ ¿  äèñôóíêö³îíàëüíèõ
åëåìåíò³â.

Îòæå, îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà º îäíèì ³ç
íàéâàæëèâ³øèõ ³íñòðóìåíò³â ìåíåäæìåíòó ³ âèñòóïàº
ÿê ñàìîö³íí³ñòü. Áåç ñôîðìîâàíî¿ êóëüòóðè ïî÷èíàþòü
ãàëüìóâàòèñÿ îðãàí³çàö³éí³ ïðîöåñè òà êîìóí³êàö³¿
áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ. Äîäåðæàííÿ âèìîã êóëüòóðè
ïðàâë³ííÿ äîçâîëÿº äîñÿãòè á³ëüø ÷³òêî¿ òà
íàëàãîäæåíî¿ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â, ðàö³îíàëüíî
âèêîðèñòîâóâàòè ðîáî÷èé ÷àñ, ô³çè÷í³ é äóõîâí³ ñèëè,
ï³äâèùóâàòè ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü ïðàö³âíèê³â,
ñòèìóëþâàòè àêòèâí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü òà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â çà ñâî¿ ä³¿ é íàñë³äêè.
Îòæå, îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà – öå ñâîºð³äíà çàêðèòà
ìîðàëü, ïîêëèêàíà çì³öíþâàòè çãóðòîâàí³ñòü
ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ñïðÿìîâóâàòè ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü ó ïîòð³áíå
ðóñëî, ùî çàáåçïå÷óº óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ ³
ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿.
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