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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åôåêòèâí³ñòü

ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ çà íàÿâíîñò³ ó

â÷èòåëÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü òà íàâè÷îê, ùî äàº

ìîæëèâ³ñòü éîìó ïðàâèëüíî ïëàíóâàòè é çä³éñíþâàòè

ñèñòåìó êîìóí³êàö³¿ ó ì³íëèâèõ óìîâàõ íàâ÷àëüíî-

âèõîâíîãî ïðîöåñó, çíàõîäèòè êîìóí³êàòèâí³ çàñîáè,

àäåêâàòí³ çì³ñòîâ³ àêòó ñï³ëêóâàííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ñóòíîñò³

êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü òà íàâè÷îê, ¿õ ñèñòåìè,

êëàñèô³êàö³¿ òà ôîðìóâàííÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Ó÷åíèìè

çðîáëåíî ÷èñëåíí³ ñïðîáè îïèñàòè êîìóí³êàòèâí³

âì³ííÿ é íàâè÷êè, âèä³ëèòè ãîëîâí³, ïîäàòè ¿õ ó ïåâí³é

ñèñòåì³, ç’ÿñóâàòè êðèòåð³¿, ïîêàçíèêè é ð³âí³ ¿õ

ñôîðìîâàíîñò³.

Íà äóìêó Î. Î. Ëåîíòüºâà, êîìóí³êàòèâíå âì³ííÿ

– öå çäàòí³ñòü äèôåðåíö³éîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè

ð³çí³ íàâè÷êè àáî ¿õ ïîºäíàííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ð³çíèõ

êîìóí³êàòèâíèõ ö ³ëåé. Ó÷åíèé âèä³ëÿº òàê ³

êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ: êåðóâàòè ñâîºþ ïîâåä³íêîþ

(âîëüîâ³ ÿêîñò³); ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, ãíó÷ê³ñòü (ÿêîñò³

óâàãè); óì³ííÿ ÷èòàòè çà îáëè÷÷ÿì, ðîçóì³òè, à íå

ëèøå áà÷èòè, àäåêâàòíî ìîäåëþâàòè îñîáèñò³ñòü

ñï³âðîçìîâíèêà, éîãî ïñèõ³÷íèé ñòàí çà çîâí³øí³ìè

îçíàêàìè (óì³ííÿ ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿); óì³ííÿ

îïòèìàëüíî áóäóâàòè ñâîº ìîâëåííÿ â

ïñèõîëîã³÷íîìó ïëàí³ (óì³ííÿ ìîâëåííºâîãî é

íåìîâëåííºâîãî êîíòàêòó); óì³ííÿ óñâ³äîìëþâàòè,

ñèñòåìàòèçóâàòè é ïåðåíîñèòè ³íôîðìàö³þ (ãíîñòè÷í³

âì³ííÿ) [7].

Çà Ë. Ñàâåíêîâîþ, êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ

ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè áëîêè: ïðîåêòóâàííÿ

ñï³ëêóâàííÿ; îðãàí³çàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ; ðåãóëþâàííÿ

ñï³ëêóâàííÿ. Ïðîåêòóâàííÿ ñï³ëêóâàííÿ

õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè ïîêàçíèêàìè, ÿê âèá³ð ³

êîìïîçèö³éíà ïîáóäîâà çì³ñòó êîìóí³êàö³ ¿,

íàëàøòîâóâàííÿ íà ñï³ëêóâàííÿ ç ïåâíîþ

àóäèòîð³ºþ, òâîð÷å ñàìîïî÷óòòÿ. Îðãàí³çàö³ÿ

ñï³ëêóâàííÿ: ñàìîïðåçåíòàö³ÿ, «êîìóí³êàòèâíà

àòàêà», îð³ºíòóâàííÿ â ñèòóàö ³¿ ñï³ëêóâàííÿ,

êåðóâàííÿ âëàñíîþ ïîâåä³íêîþ, âñòàíîâëåííÿ

åìîö³éíîãî êîíòàêòó. Ðåãóëþâàííÿ ñòîñóºòüñÿ:

çä³éñíåííÿ âåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ

ïàðàë³íãâ³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè çíàê³â, ðîçïîä³ëó óâàãè,

âîëîä³ííÿ ìàòåð³àëîì, ñîö³àëüíîþ ïåðöåïö³ºþ,

àäåêâàòíèì ìîäåëþâàííÿì îñîáèñòîñò ³ ;

ïðîãíîçóâàííÿ ðåàêö³é ïàðòíåðà, çíàõîäæåííÿ

àäåêâàòíîãî çàñîáó äëÿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿,

çàõîïëåííÿ ³í³ö³àòèâè, çä³éñíåííÿ íåï³äãîòîâëåíî¿

êîìóí³êàö³¿, ïåðåíåñåííÿ â³äîìèõ çíàíü, óì³íü ³

íàâè÷îê ó íîâ³é ñèòóàö³¿, ðîçâ’ÿçàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ

ñèòóàö³é íîâèìè ñïîñîáàìè íà îñíîâ³ â³äîìèõ [11].

ßê ââàæàº Â .  Êàí -Êàëèê,  åôåêòèâí ³ñòü

êîìóí ³êàòèâíî ¿ ä ³ÿëüíîñò ³ âèçíà÷àºòüñÿ çà

íàÿâíîñò³ óì³íü: øâèäêî é ïðàâèëüíî îð³ºíòóâàòèñü

ó ì ³íëèâèõ  óìîâàõ ñï³ëêóâàííÿ;  ïðàâèëüíî

ïëàíóâàòè é çä³éñíþâàòè ñèñòåìó êîìóí³êàö³¿,

çîêðåìà é ìîâëåííºâèé âïëèâ; òî÷íî çíàõîäèòè

àäåêâàòí³ çì³ñòîâ³ àêòó ñï³ëêóâàííÿ êîìóí³êàòèâí³

çàñîáè, ùî â³äïîâ³äàþòü îäíî÷àñíî ³ òâîð÷³é

³íäèâ³äóàëüíîñò³ ëþäèíè, ³ ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ,

³íäèâ ³äóàëüíèì îñîáëèâîñòÿì  ïàðòíåðà ç ³

ñï³ëêóâàííÿ; ïîñò³éíî â³ä÷óâàòè é ï³äòðèìóâàòè

çâîðîòíèé çâ ’ÿçîê;  äåìîíñòðóâàòè  ñâîþ
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äðóæåëþáí³ñòü, äîáðå ñòàâëåííÿ, âèñëîâëþâàòè

ñâî¿ ïî÷óòòÿ é äóìêè [3].

Í. Êóçüì³íà ïîâ’ÿçóº êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ

îñîáèñòîñò³ ç ðîçâèòêîì ñîö³àëüíî ïåðñïåêòèâíî¿

ñòîðîíè ñï³ëêóâàííÿ é âèîêðåìëþº âì³ííÿ

ðîçï³çíàâàòè âíóòð³øí³é ñòàí ëþäåé, îö³íþâàòè

é êîíòðîëþâàòè àëüòåðíàòèâí³ ë³í³¿ âëàñíî¿ ïîâåä³íêè

ñòîñîâíî ³íøèõ [6].

Çà Õ. Ë³éìåòñîì, åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ

âèçíà÷àºòüñÿ âì³ííÿìè ïðàâèëüíî ñïðèéìàòè é

ðîçóì³òè ³íøèõ ëþäåé, àäåêâàòíî îö³íþâàòè ñâîþ

ïîâåä³íêó ³ ïîâåä³íêó ïàðòíåð³â, ñïðèéìàòè é

îö³íþâàòè âèìîãè òà íîðìè ð³çíèõ êîëåêòèâ³â,

â³äïîâ³äíî ðåãóëþâàòè âëàñíó ïîâåä³íêó, áóòè

ë³äåðîì ÷è ï³äëåãëèì, äîëàòè ìîæëèâ³ êîíôë³êòè [8].

Íà äóìêó Ì. Âàñèëüºâî¿, ó÷àñíèêè ñï³ëêóâàííÿ

ìàþòü íàâ÷èòèñÿ: ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè â åòèêåòí³é

ñèòóàö³¿; ç³ñòàâëÿòè íîðìó ç åòèêåòíèì ïðàâèëîì;

âõîäèòè â åòèêåòíó ñèòóàö³þ, îð³ºíòóâàòèñÿ â í³é,

óðàõîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ïàðòíåðà;

âèáèðàòè  é  âèêîðèñòîâóâàòè âåðáàëüí ³  é

íåâåðáàëüí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿ (æåñòè, ì³ì³êó,

ïàíòîì³ì³êó); îð³ºíòóâàòèñü ó íåñòàíäàðòíèõ

ñèòóàö³ÿõ òîùî [2].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äîñë³äíèêè

ïî-ð ³çíîìó ï ³äõîäÿòü äî âèçíà÷åííÿ

êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è

íà ïåâí³ ðîçá³æíîñò³, âîíè ñõîäÿòüñÿ íà òîìó, ùî

êîìóí³êàòèâí ³ âì³ííÿ ïîâ’ÿçàí ³ ç ñèñòåìîþ

ïñèõ³÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ îïåðàö³é, ÿê³ çóìîâëþþòü

çä³éñíåííÿ ì³æñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿, äàþòü çìîãó

ìîäåëþâàòè é ðåãóëþâàòè ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ

çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíî¿ ìåòè é óìîâ, ó ÿêèõ âîíî

çä³éñíþºòüñÿ.

Êîìóí³êàòèâí ³ âì³ííÿ – öå çä³éñíåííÿ

áåçïîñåðåäíüî¿ é îïîñåðåäêîâàíî¿ âçàºìîä³¿, óì³ííÿ

ïðàâèëüíî, ãðàìîòíî ïîÿñíþâàòè ñâîþ äóìêó é

àäåêâàòíî ñïðèéìàòè ³íôîðìàö³þ â³ä ïàðòíåðà ç³

ñï³ëêóâàííÿ. ¯õ ðîçâèòîê ïîâ’ÿçàíèé ³ç ôîðìóâàííÿì

îñîáèñò³ñíèõ íîâîóòâîðåíü ÿê ó ñôåð³ ³íòåëåêòó, òàê

³ â ñôåð³ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ õàðàêòåðèñòèê

³íäèâ³äà.

Êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè – öå àâòîìàòèçîâàí³ ñâ³äîì³

ä³ ¿, ùî ñïðèÿþòü øâèäêîìó â³äîáðàæåííþ â

ñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é,

âèçíà÷àþòü óñï³øí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ, ðîçóì³ííÿ

îá’ºêòèâíîãî ñâ³òó é â³äïîâ³äíîãî âïëèâó íà íüîãî â

ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ [1–8, 13].

Êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ é íàâè÷êè âèçíà÷àþòü

âîëîä³ííÿ ïåâíèìè ñïîñîáàìè é ïðèéîìàìè, çà

äîïîìîãîþ ÿêèõ ïàðòíåðè âõîäÿòü ó ñèòóàö³þ

ñï³ëêóâàííÿ, âñòàíîâëþþòü ³ ï³äòðèìóþòü êîíòàêòè é

ö³ëåñïðÿìîâàí³ ñòîñóíêè, äîñÿãàþòü ïîñòàâëåíî¿

ìåòè. Âîíè áàçóþòüñÿ íà îñíîâ³ ðàí³øå çäîáóòèõ

çíàíü òà º ³íòåãðîâàíîþ âëàñòèâ³ñòþ îñîáèñòîñò³.

Íàé÷àñò³øå êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ âèä³ëÿþòü

â³äïîâ³äíî äî îäí³º¿ ç³ ñòîð³í êîìóí³êàòèâíî¿

ä³ÿëüíîñò³: ³íôîðìàö³éíî¿ (ö³ë³, ìîòèâè, çàñîáè,

ñòèìóëè, óì³ííÿ ÷³òêî âèñëîâëþâàòè äóìêó,

àðãóìåíòóâàòè, àíàë³çóâàòè); ïåðöåïòèâíî¿ (åìïàò³ÿ,

ðåôëåêñ³ÿ, óì³ííÿ ñëóõàòè, ³íòåðïðåòóâàòè

³íôîðìàö³þ, ðîçóì³òè ï³äòåêñòè); ³íòåðàêòèâíî¿

(ñàìîîðãàí³çàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ, ïðîâåäåííÿ áåñ³äè,

ôîðìóâàííÿ âèìîãè, ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é

òîùî) [1–8, 13].

Îòæå, êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ é íàâè÷êè – öå ð³âí³

îâîëîä³ííÿ êîìóí³êàòèâíèìè ä³ÿìè ùîäî îö³íêè

êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, ñïðèéíÿòòÿ, âèðîáëåííÿ é

ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿, âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó,

ïëàíóâàííÿ, îðãàí ³çàö ³ ¿ é  çàáåçïå÷åííÿ

åôåêòèâíîãî ïåðåá³ãó ñï³ëêóâàííÿ, ùî ïðèâîäèòü

äî åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ íàâ÷àëüíèõ ö³ëåé ³

îñîáèñò³ñíèõ ³íòåðåñ³â.

Ó÷åíèìè äîñë³äæóºòüñÿ ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ

êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê. Òàê, Ê. Ïëàòîíîâ

íàçèâàº ï’ÿòü åòàï³â, àáî ð³âí³â, ¿õ ðîçâèòêó:

 1) ïî÷àòêîâå âì³ííÿ, ïîêàçíèêàìè ñôîðìîâàíîñò³

ÿêîãî º óñâ³äîìëåííÿ ìåòè ä³¿, ïîøóê ñïîñîá³â ¿¿

âèêîíàííÿ, ùî ñïèðàºòüñÿ íà âæå çäîáóò³ çíàííÿ òà

ñôîðìîâàí³ íàâè÷êè; ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ

ìåòîäîì ñïðîá ³ ïîìèëîê;

 2) íåäîñòàòíüî âì³ëà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ́ ðóíòóºòüñÿ

íà çíàííÿõ ïðî ñïîñîáè âèêîíàííÿ ä ³é ,

âèêîðèñòàíí³ ðàí³øå íàáóòèõ íåñèñòåìàòèçîâàíèõ

íàâè÷îê;

 3) îêðåì³ çàãàëüí³ âì³ííÿ, ó ñòðóêòóðó ÿêèõ

âêëþ÷åíî íèçêó âèñîêîðîçâèíåíèõ, ïðîòå ïðîñòèõ

óì³íü, íåîáõ³äíèõ ó ð³çíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³

(òîáòî âì³ííÿ ïëàíóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü,

îðãàí³çàòîðñüê³ âì³ííÿ òîùî);

 4) âèñîêîðîçâèíåíå âì³ííÿ, ñòðóêòóðó ÿêîãî

ñòàíîâèòü òâîð÷å âèêîðèñòàííÿ çíàíü ³ íàâè÷îê

ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óñâ³äîìëåííÿì íå ëèøå ìåòè,

àëå é ìîòèâ³â âèáîðó ñïîñîáó ¿¿ äîñÿãíåííÿ;

 5) ìàéñòåðí³ñòü – òâîð÷å âèêîðèñòàííÿ

ð³çíîìàí³òíèõ óì³íü [10].

Ë. Ñï³ð³í, ñïèðàþ÷èñü íà íàâåäåí³ Ê. Ïëàòîíîâèì

åòàïè, âèçíà÷àº òàê³ ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ âì³íü:

âèõ³äíèé – â³äñóòí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ óì³íü, ìîæëèâ³

âì³ííÿ äîïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ; íèçüêèé – ïî÷àòêîâ³

ïðîôåñ³éí³ âì³ííÿ; ñåðåäí³é – îð³ºíòîâíî ñôîðìîâàí³

âì³ííÿ; âèñîêèé – ñôîðìîâàí³ âì³ííÿ; ìàéñòåðí³ñòü –

íàéâèùèé ð³âåíü òâîð÷îñò³ â ä³ÿëüíîñò³ [12].

Çà Â. Êàïëèíñüêèì, ð³âí ³ ñôîðìîâàíîñò³

êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ç’ÿñîâóþòüñÿ çã³äíî ç ì³ðîþ

ïðîÿâó çä³áíîñòåé îñîáèñòîñò³:
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÷óæîãî ÷è çíàéäåíîãî âëàñíîãî çâè÷íîãî ñïîñîáó

ä³ÿëüíîñò³);

 2) ïîøóêîâèé (âèá³ð ñïîñîáó ä³¿ íà îñíîâ³

ç³ñòàâëåííÿ é àíàë³çó àëüòåðíàòèâíèõ,

áàãàòîâàð³àíòíèõ ð³øåíü);

 3) òâîð÷èé (ãíó÷êå, òâîð÷å âèêîðèñòàííÿ â³äîìîãî

ñïîñîáó ä³¿, çàñòîñóâàííÿ éîãî â íåñòàíäàðòíèõ

óìîâàõ) [4].

Ç. Ïàâèöüêà âèîêðåìëþº øëÿõè åôåêòèâíîãî

îâîëîä³ííÿ ìàéáóòí ³ìè ñïåö³àë³ñòàìè

êîìóí³êàòèâíèìè âì³ííÿìè é íàâè÷êàìè. Ñåðåä íèõ

– çàëó÷åííÿ ¿õ  äî ð ³çíîìàí³òíèõ âèä³â

êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòâîðåííÿ ñèòóàö³é

ñï³ëêóâàííÿ â³äïîâ ³äíî äî ¿õ  ³íäèâ ³äóàëüíèõ

îñîáëèâîñòåé ç îïîðîþ íà ð ³âåíü

êîìóí³êàáåëüíîñò³, ï³äãîòîâëåíîñò³ äî ñï³ëêóâàííÿ,

íà ¿õí³ ñõèëüíîñò³, ³íòåðåñè, êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³.

Âîäíî÷àñ îñíîâíà óâàãà ìàº çîñåðåäæóâàòèñÿ íà

ç’ÿñóâàíí³ çàëåæíîñò ³ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ

êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê â³ä ðîçâèòêó

³íòåëåêòóàëüíî¿, åìîö³éíî¿, ìîòèâàö³éíî¿ ñôåð

îñîáèñòîñò³ [9].

Ã. Õîðîøàâ³íîþ â îñíîâó äèäàêòè÷íî¿ ìîäåë³
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íà çàñàäàõ ³íòåãðàö³¿ êîãí³òèâíî¿, àôåêòèâíî¿ òà

ïîâåä³íêîâî¿ ñôåð îñîáèñòîñò³, àíàë³çó

êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó, äîì³íàíòíîñò³ ðîçâèòêó

îñîáèñòîñò³, ïð³îðèòåòó çíàíü ïðî ïåðåá³ã ïðîöåñó

êîìóí³êàö³¿ [14].

Ë. Áóðìàí íàãîëîøóº, ùî ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ

êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê ìàº ïîåòàïíèé,

êåðîâàíèé õàðàêòåð, à éîãî ðåçóëüòàòèâí³ñòü

çàáåçïå÷óºòüñÿ òàêèìè äèäàêòè÷íèìè óìîâàìè:

íàÿâí³ñòü ïîçèòèâíî¿ ìîòèâàö³¿ äî ä³àëîãîâî¿

ä ³ÿëüíîñò ³ é  ñï ³ëêóâàííÿ ; óñòàíîâêà  íà

âèêîðèñòàííÿ íàâ÷àëüíîãî ä³àëîãó; ñòâîðåííÿ íà

çàíÿòòÿõ  ïîçèòèâíî ¿  ìîðàëüíî-åìîö ³éíî ¿

àòìîñôåðè [1].

Âèñíîâêè. Ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç

íàóêîâèõ äæåðåë äàº ï ³äñòàâè âèçíà÷àòè

êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ é íàâè÷êè ÿê ³íòåãðîâàíó

âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿê âîëîä³ííÿ ïåâíèìè

ñïîñîáàìè é ïðèéîìàìè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ

ïàðòíåðè âõîäÿòü ó ñèòóàö ³þ ñï³ëêóâàííÿ,

âñòàíîâëþþòü ³ ï ³äòðèìóþòü êîíòàêòè é

ö³ëåñïðÿìîâàí³ ñòîñóíêè, äîñÿãàþòü ïîñòàâëåíî¿

ìåòè.

Ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóþòü ïèòàííÿ

ùîäî ïîºäíàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê ó

ñèñòåìó, ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ ¿õ

ôîðìóâàííÿ.
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