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Àíàë³çóþòüñÿ ñêëàäîâ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, ñïåöèô³êà ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ ç
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âçàºìîâïëèâ³â ð³çíèõ ÷èííèê³â âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà òîùî. Äîñë³äæóºòüñÿ âïëèâ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà

íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äèðåêö³¿ çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïîçèòèâíèõ

åëåìåíò³â îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ñòðóêòóðè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â âïëèâ³â

³íøèõ éîãî ñåãìåíò³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çàêëàä ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì îñâ³òè, îñâ³òÿíñüêèé ìåíåäæìåíò, âíóòð³øíº

ñåðåäîâèùå çàêëàäó îñâ³òè.

Demianiuk O. Y. Influence of the Internal Environment on the Efficiency of Secondary Education

Institution’s Management.

The components of the internal environment of a secondary education institution, the specifics of the functioning

in a view of the status of an educational institution, quantitative and qualitative indicators of the pedagogical and

student groups and the peculiarities of the interactions of various factors of the internal environment as well as

another issues are analyzed. The influence of the internal environment on the effectiveness of the management

activity of the directorate of the secondary education institution, the possibility of using positive elements of the

internal environment structure’s separate components to overcome the negative effects of other segments of this

environment are researched.

Key words: secondary education institution, educational institution management, educational management, internal

environment of educational institution.

Ïîñòàíîâêà íàóêîâî¿ ïðîáëåìè òà ¿¿ çíà÷åííÿ.

Ñó÷àñí³ îñâ³òÿíñüê³ ðåàë³¿ ïîòðåáóþòü íàïðàöþâàííÿ

íîâèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îñâ³òè,

çîêðåìà, ñåðåäíüî¿. Àäæå ñüîãîäí³, ç îäíîãî áîêó,

êåð³âíèöòâî çàêëàäîì îñâ³òè ùå íå ìîæå â³ä³éòè â³ä

êîëèøí³õ óïðàâë³íñüêèõ êë³øå, ç ³íøîãî – çàðóá³æí³

òåõíîëîã³¿ îñâ³òÿíñüêîãî ìåíåäæìåíòó äåäàë³ á³ëüøå

çàïðîâàäæóþòüñÿ â Óêðà¿í³. Òîìó íå äèâíî, ùî â òèõ

çàêëàäàõ, äå óïðàâë³ííÿ íàáóâàº íîâîãî çì³ñòó,

çðîñòàº åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî

êîëåêòèâó, ïîì³òíèé òâîð÷èé ð³ñò êîëåã, â³ä÷óòíèõ

ðåçóëüòàò³â äîñÿãàº ñï³âïðàöÿ â÷èòåë³â, áàòüê³â, ó÷í³â.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì öèõ ïðîöåñ³â âèñòóïàº

ðåôîðìóâàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ îñâ³òíüî¿ ãàëóç³, ÿêå

â³äáóâàºòüñÿ íà òë³ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ çì³í, çì³í

ìîäåëåé òà ï³äõîä³â â óïðàâë³íí³ îñâ³òîþ.

Îäíèì ³ç àñïåêò³â, ÿêèé ïîòðåáóº óâàæíîãî àíàë³çó,

º îñâ³òíº ñåðåäîâèùå (çîâí³øíº), â ÿêîìó ôóíêö³îíóº

çàêëàä ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, òà ñåðåäîâèùå âíóòð³øíº,

ÿêå ³ñíóº â íüîìó. Âîíè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ é, äî ïåâíî¿

ì³ðè, âïëèâàþòü îäíå íà îäíîãî. Òîìó ãîëîâíèì

÷èííèêîì ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ùî âïëèâàþòü íà

åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì îñâ³òè, º

ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ÿêèé âðàõîâóº âñ³ çîâí³øí³ òà

âíóòð³øí³ ÷èííèêè, ïðîãíîçóº ¿õ íàéáëèæ÷³ é â³ääàëåí³

çì³íè. Î÷åâèäíîþ ñòàëà ïîòðåáà â ðîçáóäîâ³

äåðæàâíî-ãðîìàäñüêîãî óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îñâ³òè,

ïðîâ³äíó ðîëü ó ÿêîìó â³ä³ãðàº âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå.

Ïîñò³éíèé éîãî ìîí³òîðèíã ³ ä³àãíîñòèêà, ïîêëàäåí³ â

îñíîâó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,

äîçâîëÿòèìóòü ñâîº÷àñíî ïðèâîäèòè ðåçóëüòàòè

îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî çàêëàäó ñåðåäíüî¿

îñâ³òè ó â³äïîâ³äí³ñòü ñîö³àëüíèì çàïèòàì ³

îñîáèñò³ñíèì ïîòðåáàì ì³ñöåâèì ñïîæèâà÷àì îñâ³òí³õ

ïîñëóã.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ç ö³º¿ ïðîáëåìè. Çàãàëüí³

ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îñâ³òè (ñåðåäíüî¿,

ïîçàøê³ëüíî¿, ïðîôåñ³éíî¿, âèùî¿) âäàëî ðîçðîáëåíî

â ïðàöÿõ Ã. ªëüíèêîâî¿, Î. Êîçëîâî¿, ª. Ìàêîãîí,

Â. Îë³éíèêà, Î. Ïîïîâî¿, Â. Ñêíàðÿ òà ³í. Çíà÷íî

ìåíøå íàóêîâèõ ðîçâ³äîê ïðèñâÿ÷åíî áåçïîñåðåäíüî

ïðîöåñó ôóíêö³îíóâàííÿ òà åôåêòèâíîãî

âèêîðèñòàííÿ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³, ä³àãíîñòèö³,

àíàë³çó, ìîí³òîðèíãó, íàïðàöþâàííþ åôåêòèâíèõ ñõåì

âçàºìîä³¿ âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèù

çàêëàäó îñâ³òè. Ïåâí³ íàïðàöþâàííÿ â ö³é öàðèí³

çðîáèëè Â. Áîíäàð, Î. Äåì’ÿíþê, Ã. ªëüíèêîâà,

Â. Îë³éíèê, Á. Ðåíüêàñ, À. Õàðê³âñüêà [1].
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åäàãîã³÷íèé

Ôîðìóëþâàííÿ ìåòè òà çàâäàíü ñòàòò³.

Ç îãëÿäó íà ñòàí ðîçðîáêè îçíà÷åíî¿ âèùå ïðîáëåìè,

ðîçãëÿíåìî ïðîöåñ ôóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³øíüîãî

ñåðåäîâèùà çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ï³ä êóòîì éîãî

âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ

ð³øåíü äèðåêö³ºþ øêîëè, ñïåöèô³êó éîãî ðîçâèòêó,

îñîáëèâîñò³ âçàºìîâïëèâ³â ð³çíèõ ÷èííèê³â

âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà òîùî.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîïåðåäíüî

âæå çâåðòàëàñÿ óâàãà íà òå, ùî ãîëîâíèìè

÷èííèêàìè, ÿê³ âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü

óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì îñâ³òè, º ñèñòåìíèé ï³äõ³ä ³ç

óðàõóâàííÿì çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ñêëàäîâèõ.

Ùîïðàâäà, ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

ùîäî óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì îñâ³òè, ñïèðàþ÷èñü íà

íîâ³ äîñÿãíåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè, íå â³äêèäàº

ñèòóàòèâíîãî ï³äõîäó, ñèíòåçóþ÷è òà íàêëàäàþ÷è

éîãî íà ö³ë³ñíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ. Òàêèé ï³äõ³ä,

ùîíàéìåíøå, º àêòóàëüíèì ñüîãîäí³,  êîëè

çàïóùåíî ïðîöåñ ðåôîðìóâàííÿ ëàíêè ñåðåäíüî¿

îñâ³òè, àëå ùå íå â³äïðàöüîâàíèé ìåõàí³çì

ðåàë³çàö³¿ îñâ³òÿíñüêèõ íîâàö³é. Òîæ êåð³âíèê

çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè â³ä÷óâàº âñ³ äèíàì³÷í³

çì³íè âñåðåäèí³ êîëåêòèâó, âèêëèêàí³

íåâïîðÿäêîâàí³ñòþ ïðîöåñó ðåôîðìè øêîëè. Íà

öüîìó åòàï³ â éîãî ðîáîò³ ìîæå âèíèêíóòè

íåñòàíäàðòíà ñèòóàö³ÿ, âèð³øåííÿ ÿêî¿ âèìàãàº â³ä

íüîãî âñåá³÷íîãî àíàë³çó ïðîáëåìè, ãíó÷êîãî

ï³äõîäó, äîñêîíàëîãî çíàííÿ ïðèíöèï³â

óïðàâë³íñüêî¿ íàóêè, ïðîãíîçóâàííÿ ðåàêö³¿

âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ

íà éîãî óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.

Ïîñëóãîâóþ÷èñü ñèñòåìíèì ï³äõîäîì äî

óïðàâë³ííÿ îñâ³òÿíñüêèì êîëåêòèâîì, óñâ³äîìëþþ÷è,

ùî öå â³äêðèòà, ðóõëèâà ñèñòåìà, ö³ë³ñí³ñòü ³

æèòòºçäàòí³ñòü ÿêî¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ çàâäÿêè

åëåìåíòàì, ç ÿêèõ âîíà ôîðìóºòüñÿ, êåð³âíèê

ïîâèíåí ÷³òêî óñâ³äîìëþâàòè âñ³ ðåàëüí³ é ìîæëèâ³

âèêëèêè ùîäî éîãî óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ìîâà éäå

ïðî âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå, ñåðåäîâèùå, ÿêå

çàáåçïå÷óº ö³ë³ñí³ñòü ³ æèòòºçäàòí³ñòü çàêëàäó

ñåðåäíüî¿ îñâ³òè. Óïðàâë³íñüêà ìîäåëü øêîëè ïðè

ôîðìóâàíí³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ìàº

çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³äí³ñòü éîãî ñêëàäíèê³â óìîâàì

çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, â ÿêèõ çàêëàä îñâ³òè

ôóíêö³îíóº. Öå é áóäå îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ îçíàê

åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ.

Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³¿ – öå ñóêóïí³ñòü

êîìïîíåíò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ çà äîïîìîãîþ

ïåâíèõ ñòðóêòóð ó ¿¿ ìåæàõ. ×àñòèíà íàóêîâö³â, ÿê³

äîñë³äæóþòü ìåíåäæìåíò ð³çíîìàí³òíèõ îðãàí³çàö³é,

òðàêòóþòü âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ÿê ñóêóïí³ñòü

êîìïîíåíò³â, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç êåð³âíèê³â îðãàí³çàö³¿,

ïåðñîíàëó, ô³çè÷íîãî ñåðåäîâèùà äëÿ ðîáîòè,

êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿, ùî âèçíà÷àþòü ì³ñ³þ, ö³ë³,

ñòðàòåã³¿ òà ïåðåáóâàþòü ï³ä áåçïîñåðåäí³ì êîíòðîëåì

êåð³âíèê³â ³ ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿ [2, 84]. Íàì

âèäàºòüñÿ, ùî äî öüîãî ïåðåë³êó íåîáõ³äíî äîäàòè

ùå é îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ çàïðîâàäæóþòüñÿ â

êîíêðåòíîìó êîëåêòèâ³ òà ìàþòü îñîáëèâîñò³.

Äî îñíîâíèõ çì³ííèõ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà

çäåá³ëüøîãî â³äíîñÿòü: ö³ëü, çàâäàííÿ, ñòðóêòóðó,

òåõíîëîã³¿, êàäðè [3, 89–95], à òàêîæ îðãàí³çàö³éíó

(êîðïîðàòèâíó) êóëüòóðó. Ñåãìåíòàìè âíóòð³øíüîãî

ñåðåäîâèùà çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè º: êåð³âíèöòâî

(äèðåêòîð øêîëè, éîãî çàñòóïíèêè), ñòðóêòóðí³

ï³äðîçä³ëè (êàôåäðè, îá’ºäíàííÿ, êëàñè òîùî), òðóäîâ³

ðåñóðñè (ïåäàãîã³÷í³ ïðàö³âíèêè, àäì³í³ñòðàòèâíèé,

îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë).

Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå çàêëàäó îñâ³òè

âèçíà÷àºòüñÿ ³ ôîðìóºòüñÿ êåð³âíèöòâîì â³äïîâ³äíî

äî ¿õ óÿâëåíü ïðî òå, ÿê³ ñàìå åëåìåíòè çàáåçïå÷àòü

éîãî åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê. Öèì

çóìîâëåíå ³ñíóâàííÿ ð³çíèõ ï³äõîä³â äî

ñòðóêòóðóâàííÿ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà çàêëàäó

îñâ³òè. Éîãî ïðîåêòóâàííÿ ³ ñòâîðåííÿ â³äáóâàºòüñÿ

ç îãëÿäó íà ñïåöèô³êó ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó, êîëà

çàëó÷åíèõ äî îñâ³òÿíñüêîãî ïðîöåñó îñ³á, ðèíêîâî¿

êîí’þíêòóðè, óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ, ñï³âïðàö³ ç

ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âëàäè òà ³íøèìè çîâí³øí³ìè

÷èííèêàìè. Îòîæ ñèñòåìà îñâ³òÿíñüêîãî

ìåíåäæìåíòó ïðè ôîðìóâàíí³ âíóòð³øíüîãî

ñåðåäîâèùà ìàº çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³äí³ñòü

õàðàêòåðèñòèê éîãî ñêëàäîâèõ óìîâàì çîâí³øíüîãî

ñåðåäîâèùà, â ÿêèõ çàêëàä ñåðåäíüî¿ îñâ³òè

ôóíêö³îíóº. Ôàêòîðè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà

â³äîáðàæàþòü ñèëüí³ àáî ñëàáê³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³

çàêëàäó ùîäî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Òîìó, íà

äóìêó íàóêîâö³â, çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ ïîëÿãàº â òîìó,

ùîá ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàòè áàëàíñ â³äíîñèí ³ç

çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ

äîâãîñòðîêîâîãî ³ñíóâàííÿ [7, 39].

Íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì äëÿ åôåêòèâíîãî

óïðàâë³ííÿ êîëåêòèâîì â óìîâàõ çáàëàíñîâàíîãî

âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà º ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ.

Àäæå ñàìå çóñèëëÿ âñüîãî êîëåêòèâó çàêëàäó îñâ³òè,

ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáêó ñòðàòåã³é, îôîðìëåííÿ ¿õ ó

âèãëÿä³ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàíîâèõ äîêóìåíò³â ð³çíîãî òèïó,

îðãàí³çàö³þ âèêîíàííÿ öèõ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â,

ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì [9, 421] ñêëàäàþòü éîãî íàä³éíèé

ôóíäàìåíò. Íàéõàðàêòåðí³øîþ îñîáëèâ³ñòþ

ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ º ïðîöåñ ðîçðîáêè ñòðàòåã³é

³ îð³ºíòàö³ÿ íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò. Òàêèé

óïðàâë³íñüêèé ï³äõ³ä ïîòðåáóº ³íòåíñèâíîãî çáîðó

³íôîðìàö³¿. Òîìó ìàº áóòè ðîçðîáëåíî òåõíîëîã³÷íó

ñõåìó çáîðó, îáðîáêè òà àíàë³çó äàíèõ ïðî âíóòð³øí³é

ñòàí çàêëàäó îñâ³òè, çä³éñíåíî óïðàâë³íñüêèé àíàë³ç

éîãî âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ï³äêîðåãîâàíî
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ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ç âèêîðèñòàííÿì ïðîâåäåíîãî

àíàë³çó.

Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³øíüîãî

ñåðåäîâèùà çàêëàäó îñâ³òè áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü

â³ä îñîáèñòîñò³ é ð³âíÿ óïðàâë³íñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³

êåð³âíèêà, éîãî ³íòåëåêòóàëüíèõ ³ çàãàëüíîëþäñüêèõ

ÿêîñòåé, â³ä éîãî âì³ííÿ óïðàâëÿòè òðóäîâèì é

ó÷í³âñüêèì êîëåêòèâàìè, â³ä âì³ííÿ ïðèéìàòè âèâàæåí³

(ïðàâèëüí³) ð³øåííÿ â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ. ßê

òóò íå çãàäàòè Ôðàíêë³íà Ðóçâåëüòà, ÿêèé çàóâàæèâ,

ùî «íàéãîëîâí³øà ôîðìóëà óñï³õó – çíàííÿ ÿê

ïîâîäèòèñÿ ç ëþäüìè» [4, 46]. Îòîæ, ìîâà éäå ïðî

êîìïåòåíòí³ñòü êåð³âíèêà. Êîìïåòåíö³¿ ìîæóòü áóòè

âèâåäåí³ ÿê ðåàëüí³ âèìîãè äî ïðîôåñ³éíèõ ³ ôàõîâèõ

çä³áíîñòåé, çíàíü, ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³, äîñâ³äó òâîð÷î¿

ä³ÿëüíîñò³, ñòàâëåíü äî æèòòºâèõ ö³ííîñòåé, ðèñ

îñîáèñòîñò³, ÿêà ä³º â ñîö³óì³ [11, 85]. Íà ïðîôåñ³éíî

çíà÷èì³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà øêîëè çâåðòàº óâàãó â

äîñë³äæåíí³ ª. Òîíêîíîãà: ñîö³àëüí³, ìîðàëüí³,

êîìóí³êàòèâí³, óïðàâë³íñüê³ [12].

Çíà÷íèé âïëèâ íà åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ

âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà øêîëè, â³äïîâ³äíèé

ïñèõîåìîö³éíèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³ ìàº ïðàâèëüíå

ïîºäíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³âí³â. Çàãàëîì ¿õ âèçíà÷àþòü

òðè: àäì³í³ñòðàòèâíèé (êåð³âíèê, çàñòóïíèêè);

êîëåã³àëüíèé (ïåäàãîã³÷íà ðàäà, ðîçøèðåíà ðàäà,

áàòüê³âñüêà ðàäà òîùî); ó÷í³âñüêå ñàìîâðÿäóâàííÿ

(ó÷í³âñüêèé êîì³òåò, ó÷í³âñüêà àäì³í³ñòðàö³ÿ). Âñ³ ö³

ëàíêè óïðàâë³ííÿ ïîâèíí³ ìàòè ÷³òêî âèçíà÷åí³ òà

ðîçìåæîâàí³ ïîâíîâàæåííÿ. ¯õ îáîâ’ÿçêè íå ìîæóòü

äóáëþâàòèñÿ îäèí îäíèì, à ð³øåííÿ ç óïðàâë³ííÿ éòè

âñóïåðå÷ ð³øåííÿì ³íøèõ ð³âí³â.

ßêùî ââàæàòè, ùî ö³ëü – öå êîíêðåòíèé ê³íöåâèé

ñòàí àáî áàæàíèé ðåçóëüòàò, ÿêîãî íàìàãàºòüñÿ äîñÿãòè

óâåñü êîëåêòèâ, òî ó çàêëàä³ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ö³ºþ

ìåòîþ ìàëî áè ñòàòè âèõîâàííÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿

îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿ âñòóïèòè â ñàìîñò³éíå æèòòÿ ç

ïåâíèì ð³âíåì çíàíü ³ âì³íü, ôîðìóâàííÿ

êîìïåòåíòíîñòåé ÿê «äèíàì³÷íî¿ êîìá³íàö³¿ çíàíü,

óì³íü, íàâè÷îê, ñïîñîá³â ìèñëåííÿ, ïîãëÿä³â,

ö³ííîñòåé, ³íøèõ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé, ùî âèçíà÷àº

çäàòí³ñòü îñîáè óñï³øíî ñîö³àë³çóâàòèñÿ, ïðîâàäèòè

ïðîôåñ³éíó òà/àáî ïîäàëüøó íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü» [5].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ö³ë³ ðîáîòè çàêëàäó îñâ³òè

ôîðìóëþþòü â³ä íàéá³ëüø çàãàëüíèõ äî íàéá³ëüø

ëîêàëüíèõ. Ïàì’ÿòàéìî é ïðî òå, ùî ç ö³ëåé

âèïëèâàþòü çàâäàííÿ çàêëàäó îñâ³òè ³ çàâäàííÿ ¿¿

ïðàö³âíèê³â ÿê ñïîñîáè ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé øëÿõîì

óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ àêòèâí³ñòþ. Â³äì³ííîñò³ â

ö³ëÿõ ìîæóòü ³ñíóâàòè ÷åðåç ð³çí³ ïðè÷èíè, íàïðèêëàä,

÷åðåç ð³çíå ðîçóì³ííÿ ðîë³ òèõ ÷è ³íøèõ àñïåêò³â

ï³äãîòîâêè ó÷í³â. Äî ïðèêëàäó, äèðåêòîð øêîëè çà

ôàõîì ³ñòîðèê, òîìó ïð³îðèòåòè íàâ÷àííÿ â øêîë³

ñòàâëÿòüñÿ íà âèâ÷åííÿ ³ñòîð³¿.

Çàâäàííÿ êîíêðåòíîãî çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè

ôîðìóþòüñÿ ç îãëÿäó íà ìîæëèâîñò³ ñòðóêòóðè

óñòàíîâè. ¯õ óìîâíî ìîæíà ïîä³ëèòè íà êàòåãîð³¿:

ðîáîòà ç ëþäüìè (ïåäàãîãàìè, òåõí³÷íèì ïåðñîíàëîì,

ó÷íÿìè), ðîáîòà ç çàñîáàìè ïðàö³ (ìàòåð³àëüíà òà

³íòåëåêòóàëüíà ñêëàäîâ³), ðîáîòà ç ³íôîðìàö³ºþ

(îô³ö³éíà, íåîô³ö³éíà – â³ä çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ,

âíóòð³øê³ëüíà, ÷óòêè, ïë³òêè òîùî).

Êåð³âíèê çàêëàäó äëÿ åôåêòèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿

ä³ÿëüíîñò³ ìàº äåëåãóâàòè ïîâíîâàæåííÿ ùîäî

çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü ñâî¿ì çàñòóïíèêàì,

âèõîäÿ÷è ç ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ, çàâäàíü, ÿê³

âîíè ïîâèíí³ âèð³øóâàòè â ìåæàõ ñâî¿õ ïîñàäîâèõ

³íñòðóêö³é. Âàæëèâî, ùîá êåð³âíèê ñòðóêòóðíîãî

ï³äðîçä³ëó íå ìàâ íèæ÷î¿ êâàë³ô³êàö³¿, í³æ éîãî

ï³äëåãëèé ïðè âèêîíàíí³ êîíêðåòíîãî ïåäàãîã³÷íîãî,

îðãàí³çàö³éíîãî, òåõíîëîã³÷íîãî, òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ.

Òèì ñàìèì ï³äâèùóºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü

ïåäàãîã³÷íèõ ³ òåõí³÷íèõ ïðàö³âíèê³â çà ðåçóëüòàòè

âèêîíàííÿ ðîáîòè, ðîçâèâàºòüñÿ ¿õ ñàìîñò³éí³ñòü òà

³í³ö³àòèâí³ñòü, ñòâîðþþòüñÿ óìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ

òâîð÷îãî ï³äõîäó äî ðîçâ’ÿçàííÿ óïðàâë³íñüêèõ

ïðîáëåì.

Ç ö³ëëþ çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ìàº áóòè

âçàºìîçâ’ÿçàíà ñòðóêòóðà ö³º¿ óñòàíîâè. ¯ ¿

ôîðìóâàííÿ çóìîâëåíå áàãàòüìà ôàêòîðàìè:

ñïåöèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³, ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè

ïåäàãîã³÷íîãî é ó÷í³âñüêîãî êîëåêòèâ³â, îñâ³òíüîþ

òåõíîëîã³ºþ òà ìîäåëëþ, ì³ñöåì ðîçòàøóâàííÿ

(ì³ñòî – ñåëî), ñòðàòåã³ºþ çàêëàäó òîùî. Âîíà

ïîâèííà áóòè íàéîïòèìàëüí³øå âèçíà÷åíà äëÿ

äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ö³ë³. Íå ìàº áóòè øòó÷íèõ ³

çàéâèõ ïîñàä, ñòâîðåíèõ ï³ä «ïîòð³áíó ëþäèíó»,

ðîçïîðîøåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê ³â,

íàòîì³ñòü ïîâèíåí áóòè íàëàãîäæåíèé âåðòèêàëüíèé

³ ãîðèçîíòàëüíèé ïîä³ëè ïðàö³, ÷³òêî ðîçìåæîâàíà

ðîáîòà ç êîîðäèíàö³¿ òà êåð³âíèöòâà ðîáîòîþ â³ä

ñàìî¿ ðîáîòè. Ðîçïîä³ë ïðàö³ é êîîðäèíóâàííÿ ä³é

âèêîíàâö³â – îäíå ³ç íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü

îñâ³òÿíñüêîãî ìåíåäæìåíòó, ðîçóìíå âèð³øåííÿ

ÿêîãî äàº çìîãó çàêëàäó îñâ³òè áóòè ïðîäóêòèâí³øèì

ó äîñÿãíåíí³ ö³ë³.

Çà ïåâíèõ îáñòàâèí ïîñàäè íåîáõ ³äíî

îá’ºäíàòè, àáè íå äóáëþâàòè ïîâíîâàæåííÿ ÷è íå

âèãàäóâàòè îáîâ’ÿçê³â ïðàö³âíèêó. Çà íîâèõ ôîðì

óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí ð³øåííÿ êåð³âíèêà ìàº áóòè

âèð³øàëüíèì ïðè àíàë³ç³ áóäü-ÿêî¿ ñèòóàö³¿ ³

áåçàïåëÿö³éíî âèêîíàíå êîæíèì ÷ëåíîì øê³ëüíîãî

êîëåêòèâó. Ó çàêëàä³ îñâ³òè ç³ çâàæåíîþ, ä³ºâîþ

ñòðóêòóðîþ êîæíèé âèä ðîáîòè äîðó÷àºòüñÿ òèì

ôàõ³âöÿì, êîòð³ ìîæóòü çðîáèòè ¿¿ êðàùå, í³æ ³íø³.

Ïðè ïîáóäîâ³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè çàêëàäó

ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ïåðåäóñ³ì âèçíà÷àþòü ôóíêö³¿

ïðàö³âíèê³â. ßêùî ìàñøòàáè ä³ÿëüíîñò³ øêîëè
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åäàãîã³÷íèé

âåëèê³, òî ïðàö³âíèê³â, ÿê³ âèêîíóþòü ðîáîòó â

ìåæàõ îäí³º¿ ôóíêö³¿, îá’ºäíóþòü (êàôåäðè

â÷èòåë³â-ïðåäìåòíèê³â, îá’ºäíàííÿ â÷èòåë³â

ïî÷àòêîâèõ êëàñ³â òîùî). Ñõåìà ñòðóêòóðè çàêëàäó

çàâæäè ðîçðîáëÿºòüñÿ çâåðõó äî íèçó (íàïðèêëàä:

äèðåêòîð – çàñòóïíèêè – êàôåäðè – ïåäàãîãè).

Ñïî÷àòêó ðîçä³ëÿþòü ¿¿ íà øèðîê³ ñôåðè ä³é, ïîò³ì íà

ìåíø³ êîìàíäè ³ íà ôóíêö³îíàëüí³ çàâäàííÿ

êîíêðåòíèì âèêîíàâöÿì.

Äëÿ ðåàë³çàö³ ¿  óïðàâë³íñüêîãî çàâäàííÿ

âàæëèâèì º ïðàâèëüíèé âèá³ð òåõíîëîã³¿. Ó

øèðîêîìó ðîçóì³íí³ «òåõíîëîã³ÿ» – öå çàñ³á

ïåðåòâîðåííÿ âõ³äíèõ åëåìåíò³â (â îñâ³ò³ –øêîëÿð³â)

ó âèõ³äí³ (â îñâ³ò³ – ñîö³àëüíî àêòèâíà, îñâ³÷åíà

îñîáèñò³ñòü). Ó çàêëàäàõ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè òåõíîëîã³¿

ïîä³ëÿþòüñÿ íà òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ ³

ðîçâèòêó. Âèá³ð ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é çàëåæèòü

â³ä íàóêîâîãî ïîòåíö³àëó äåðæàâè, â³ä ìîæëèâîñò³

ãíó÷êîãî ïåðåéìàííÿ ³íîçåìíîãî äîñâ³äó,

³íòåëåêòóàëüíîãî, òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó

ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó øêîëè.

Ñó÷àñíèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà ñòàâèòü íèçêó

çàâäàíü ïåðåä ïåäàãîã³÷íèìè òåõíîëîã³ÿìè. Öå,

íàñàìïåðåä, âèõîâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî ðîçâèíóòî¿

îñîáèñòîñò³, ñâ³äîìèõ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ïîòðåáè

ó âèñîêèõ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòÿõ, òâîð÷î¿ ëþäñüêî¿

îñîáèñòîñò³, ï³äâàëèíè ÷îãî çàêëàäàþòüñÿ â çàêëàä³

ñåðåäíüî¿ îñâ³òè. Íà âèá³ð òåõíîëîã³¿ âïëèâàº

ïîºäíàííÿ êâàë³ô³êàö³éíèõ íàâè÷îê ïåðñîíàëó,

îáëàäíàííÿ, ³íôðàñòðóêòóðè, â³äïîâ³äíèõ òåõí³÷íèõ

çíàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ áàæàíèõ

ïåðåòâîðåíü ³íôîðìàö³¿, íàâ÷àííÿ øêîëÿð³â,

óäîñêîíàëåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â.

Ùå îäí³ºþ ñêëàäîâîþ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà

çàêëàäó îñâ³òè º êàäðè. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ïðîôåñ³éíî

çä³éñíåíî ¿õ äîá³ð, çàëåæèòü âèð³øåííÿ çàâäàíü

øêîëè. Òóò ìîâà íå éäå ïðî «â³äêðèò³» êîíêóðñè íà

çàì³ùåííÿ ïîñàäè ³ç çàçäàëåã³äü â³äîìèì

ðåçóëüòàòîì, ãîâîðèìî ïðî â³äá³ð çà ä³ëîâèìè é

ïðîôåñ³éíèìè ÿêîñòÿìè. Öåé âàæëèâèé ôàêòîð

âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà çàêëàäó îñâ³òè âèçíà÷àºòüñÿ

çä³áíîñòÿìè, îáäàðîâàí³ñòþ, ïîòðåáàìè, çíàííÿìè,

ïîâåä³íêîþ, ïîðÿäí³ñòþ, ñòàâëåííÿì äî ïðàö³,

ïîçèö³ºþ, ðîçóì³ííÿì ö³ííîñòåé, îòî÷åííÿì,

íàÿâí³ñòþ ðèñ ë³äåðà [6, 83].

Êðàù³ ñïåö³àë³ñòè ïîâèíí³ ïðàöþâàòè òàì, äå

³ñíóþòü íàéêðàù³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâèòêó ¿õ

òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó, äå áóäå íàéá³ëüøà â³ääà÷à â³ä

¿õí³õ çíàíü òà âì³íü [4, 49]. Òâîð÷èé êåð³âíèê

ïîâèíåí ðîáèòè âñå äëÿ ñòâîðåííÿ

íàéñïðèÿòëèâ³øèõ óìîâ äëÿ ïë³äíî¿ ïðàö³

ïåðñîíàëó, äáàòè ïðî óìîâè ïðàö³, îçäîðîâëåííÿ

ïðàö³âíèê³â. Êåð³âíèê ìàº ïðàöþâàòè íàä

ôîðìóâàííÿì êîëåêòèâó, àäæå êîëåêòèâ ôîðìóº

ñâ³äîì³ñòü ñâî¿õ ÷ëåí³â,  ðîçâèâàº âçàºìíó

âèìîãëèâ³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü, çàëó÷àº äî ó÷àñò³

â óïðàâë ³íñüêîìó ïðîöåñ³ .  Ó çãóðòîâàíîìó

ïåäàãî ã ³ ÷íîìó  êîëåê òèâ ³  íàäçâè÷àéíî

åôåêòèâíèì º âíóòð ³øí³é ì³æîñîáèñò ³ñíèé

êîíòðîëü,  ùî º íàñë ³äêîì ñàìîîðãàí ³çàö ³ ¿

ä³ÿëüíîñò³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó, êîëè êîæåí ³ç

ïðàö³âíèê³â óñâ³äîìëþº ñâîþ ðîëü ó äîñÿãíåíí³

ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â [10, 294].

Âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ïîâåä³íêà ïåäàãîãà, àäæå

âîíà º íàñë³äêîì ñêëàäíîãî ïîºäíàííÿ

³íäèâ³äóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ òà

çîâí³øíüîãî äëÿ ö³º¿ îñîáèñòîñò³ (àëå âíóòð³øíüîãî

– äëÿ çàêëàäó îñâ³òè) ñåðåäîâèùà. Çàâäàííÿì

äèðåêòîðà º ñòâîðåííÿ â øêîë³ òàêîãî âíóòð³øíüîãî

ñåðåäîâèùà, ÿêå á ï³äòðèìóâàëî áàæàíèé òèï

ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà ³ ãðóï ïðàö³âíèê³â. Çâ³ñíî, ùî

³äåàëüíî áóëî áè çíàéòè ì³ñöå â êîëåêòèâ³ äëÿ

ïðàö³âíèêà, ÿêå á â³äïîâ³äàëî éîãî ôàõîâèì

çä³áíîñòÿì. Îäíàê ïîäåêóäè çàâèùåíà ñàìîîö³íêà

ïðàö³âíèêà íå äîçâîëÿº éîìó àäåêâàòíî îö³íþâàòè

ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ ìîæëèâîñò³, à â³äòàê ñïðèéìàòè

ð³øåííÿ êåð³âíèêà.

Ùîäî çä³áíîñòåé, òî âîíè âèçíà÷àþòüñÿ

ÿêîñòÿìè îñîáèñòîñò³: îñîáëèâîñòÿìè õàðàêòåðó,

ñïðèéíÿòëèâ³ñòþ çîâí³øí³õ âïëèâ³â,  ð ³âíåì

³íòåëåêòó, îáäàðîâàí³ñòþ. Ðîçâèòîê çä³áíîñòåé äî

óïðàâë³ííÿ äàº çìîãó äèðåêòîðîâ³ øêîëè òà éîãî

çàñòóïíèêàì åôåêòèâí³øå âïëèâàòè íà ïîâåä³íêó

ïðàö³âíèê³â, âèêîðèñòîâóâàòè ëþäåé, íàä³ëåíèõ

â³äïîâ³äíèìè äëÿ ïåâíî¿ ðîáîòè ðèñàìè, ñòâîðþâàòè

âèðîáíè÷å ñåðåäîâèùå, ÿêå ñòèìóëþâàòèìå

ïðàö³âíèê³â äî åôåêòèâíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îðãàí³çàö³éíà (êîðïîðàòèâíà) êóëüòóðà çàéìàº

âàæëèâå ì³ñöå ó ôóíêö³îíóâàíí³ âíóòð³øíüîãî

ñåðåäîâèùà çàêëàäó îñâ³òè. Íà ïîâåä³íö³ ëþäåé

ïîçíà÷àþòüñÿ çâè÷à¿, òðàäèö³¿ êîëåêòèâó, ïîâåä³íêà

êåð³âíèêà òà éîãî îòî÷åííÿ; âïëèâàº é çîâí³øíº

ñåðåäîâèùå. Âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå ó äîòðèìàíí³

ä³ëîâîãî ñòèëþ ñïîíóêàº ï³äëåãëèõ äî öüîãî ñòèëþ,

ìàíåðà ñï³ëêóâàííÿ ç ï³äëåãëèìè ôîðìóº ñòàâëåííÿ

äî îñîáè òà íàëàøòóâàííÿ íà åôåêòèâíó ðîáîòó àáî

íàâïàêè.

Îáîâ’ÿçêîâî íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè íàÿâí³ñòü

³ííîâàö³éíèõ ñêëàäîâèõ ó êîìïîíåíòàõ îñâ³òíüî¿

ñèñòåìè (âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà), à ñàìå:

ìîäåðí³çàö³ÿ çì³ñòó îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³; ³ííîâàö³éí³

ìåòîäè é òåõíîëîã³¿ ; íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íå

çàáåçïå÷åííÿ; îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà; êàäðîâå

çàáåçïå÷åííÿ; ÷èñåëüí³ñòü øêîëÿð³â; îíîâëåííÿ

ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè; ñòâîðåííÿ

³íôîðìàö³éíî-îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà; îö³íþâàííÿ òà

êîíòðîëü ðåçóëüòàò³â çà îáðàíèìè ïðîãðàìàìè

ðîçâèòêó øêîëè [8, 65].
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