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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âàæêî óÿâèòè
ïî- ñïðàâæíüîìó ãóìàí³ñòè÷íå ñóñï³ëüñòâî áåç
ó÷èòåëÿ, ÿêèé âîëîä³º ìèñòåöòâîì âïëèâàòè, áóäèòè
äóìêó, ñïîíóêàòè, «çàðàæàòè». Âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ
ïåäàãîãà ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïîòðåá³ ó ñï³ëêóâàíí³ ç ó÷íåì.
Ó÷èòåëü ³ ó÷åíü ïîñòàþòü ÿê ñóá’ºêòè ñï³ëêóâàííÿ,
òîìó ïàñèâí³ñòü õî÷à á îäíîãî ç íèõ ïðèçâîäèòü äî
ïîðóøåííÿ êîíòàêòó ³ âðåøò³ äî çíèæåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòè ñóòü êîìóí³êàòèâíîñò³
òà îá´ðóíòóâàòè âàæëèâ³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèíåíîñò³
ó ïåäàãîã³â êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé, ¿õ âèêîðèñòàííÿ
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Ó íàóêîâèõ
ïðàöÿõ ³ç ïåäàãîã³êè é ïñèõîëîã³¿ ïîì³òíî ïîñèëèëàñü
óâàãà äîñë³äíèê³â äî ñï³ëêóâàííÿ ÿê âàæëèâîãî
êîìïîíåíòà çàãàëüíî¿ êóëüòóðè òà îäí³º¿ ç óìîâ
ñàìîðåàë³çàö³¿ îñîáè ó ñòîñóíêàõ ç îòî÷óþ÷èìè
ëþäüìè (Ð. À. Àðöèøåâñüêèé, Î. Ñ. Áåðåçþê,
Â. Ì. Áåõòåðåâ, À. Ñ. Ãåëåí, Î. ß. Ãîéõìàí, Ì. Êîóë,
Ê. Ì. Ëåâ³òàí, Î. Î. Ëåîíòüºâ, Á. Ô. Ëîìîâ, Â. Ñ. Ìåðë³í,
Â. Ì. Îðæåõîâñüêà, Ò. Ì. Òèòàðåíêî). Âàãîìèé âíåñîê
â îá´ðóíòóâàííÿ ïðîáëåìè ñï³ëêóâàííÿ çðîáèëè
Á. Ã. Àíàíüºâ, Î. Î. Áîäàëüîâ, Ë. ². Áîæîâè÷,
Ë. Ñ. Âèãîòñüêèé, Ë. Î. Ãðàíþê, À. Î. Äåðêà÷, À. Á. Äîáðîâè÷,
Ë. Â. Êîíäðàøîâà, À. Â. Ïåòðîâñüêèé, Â. À. Ñåìè÷åíêî,
ÿê³ äîñë³äæóâàëè êóëüòóðó ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí
³ çàñîáè ãóìàí³çàö³¿ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ. Ðîëü
ñï³ëêóâàííÿ òà ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ âèâ÷àëè
Â. À. Êàí-Êàëèê, Â. Ì. Ì’ÿñèùåâ, Þ. Î. Ñîðîê³í,
ª. Ô. Òàðàñîâ, Î. Ì. Øàõíàðîâè÷ òà ³í., ë³íãâ³ñòè÷í³
é ïñèõîë³íãâ³ñòè÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ –

Ô. Ñ. Áàöåâè÷, A. À. Áðóäíèé, ². Î. Çèìíÿ, Ò. Ì. Íàäº¿íà,
Ò. Â. Ðÿáîâà òà ³í.

Â. À. Êàí-Êàëèê õàðàêòåðèçóº êîìóí³êàòèâí³ñòü
îñîáèñòîñò³ ÿê ÿâèùå áàãàòîïëàíîâå, ùî ïîºäíóº ðÿä
êîìïîíåíò³â, ñåðåä ÿêèõ îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàþòü
êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ñîö³àëüíà ñïîð³äíåí³ñòü,
àëüòðó¿ñòè÷í³ òåíäåíö³¿. Àâòîð íàãîëîøóº, ùî ï³ä
«êîìóí³êàáåëüí³ñòþ» äîö³ëüíî ðîçóì³òè çäàòí³ñòü
ëþäèíè â³ä÷óâàòè çàäîâîëåííÿ â³ä ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ
ç ³íøèìè ëþäüìè. Ñîö³àëüíà ñïîð³äíåí³ñòü – öå
áàæàííÿ áóòè ñåðåä ³íøèõ. Àëüòðó¿ñòè÷í³ òåíäåíö³¿ â
åìîö³ÿõ îñîáèñòîñò³ ïîâ’ÿçàí³ ç áàæàííÿì ïðèíîñèòè
ðàä³ñòü ëþäÿì, ç ÿêèìè ñï³ëêóºìîñÿ, ç³
ñï³âïåðåæèâàííÿì ðàäîñò³ ³íøîãî òîùî [5].

Þ. Ë. Õàí³í êîìóí³êàòèâí³ñòü âèçíà÷àº ÿê ºäí³ñòü
òðüîõ ñêëàäíèê³â: ïîòðåáè ó ñï³ëêóâàíí³, åìîö³éíîãî
ñòàíó äî, ï³ä ÷àñ ³ ï³ñëÿ ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàòèâíèõ
íàâè÷îê ³ âì³íü [11]. Ïîòðåáè ó ñï³ëêóâàíí³ ìàþòü ð³çí³
äæåðåëà. Âîíè ìîæóòü ñïðè÷èíÿòèñÿ íàìàãàííÿì:
çíÿòè âíóòð³øíº íàïðóæåííÿ òà çàíåïîêîºííÿ; ä³ñòàòè
ñõâàëåííÿ, âèçíàííÿ ñâîº¿ íåïîâòîðíîñò³ òà
óí³êàëüíîñò³ ç áîêó îòî÷óþ÷èõ; óòî÷íèòè ñâîº óÿâëåííÿ
ïðî ³íøó ëþäèíó, ¿¿ çä³áíîñò³ òà ÿêîñò³; àêòèâíî
âïëèíóòè íà äóìêè, íàñòàíîâè ³íøî¿ ëþäèíè, ïðîÿâèòè
ï³êëóâàííÿ ïðî ³íøîãî òîùî.

Ñ. Ó. Ãîí÷àðåíêî ðîçãëÿäàº êîìóí³êàòèâí³ñòü ÿê
îäíó ç ïåäàãîã³÷íèõ çä³áíîñòåé, ùî ñïðèÿº
ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [3].

Àíàë³ç äæåðåë íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè âèÿâèâ ³ñíóâàííÿ
äâîõ íàïðÿì³â ó ñó÷àñíèõ äîñë³äæåííÿõ ïðîáëåì
êîìóí³êàö³¿. Î. ß. Ãîéõìàí àêöåíòóº óâàãó íà òîìó,
ùî îñâ³òà ìîëîäî¿ ëþäèíè íå ìîæå áóòè çàâåðøåíîþ
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áåç ñôîðìîâàíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè [2]. Çã³äíî
ç ³íøèì ï³äõîäîì (Þ. Î. Ñîðîê³í, ª. Ô. Òàðàñîâ òà
³í.), êîìóí³êàòèâí³ñòü ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ó êîæíîãî
³íäèâ³äà ïåâíèõ ÿêîñòåé ³ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè, ÿê³
ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ö³ëåé ó ñï³ëêóâàíí³ ç ³íøèìè
ëþäüìè: ñêëàñòè ïîçèòèâíå âðàæåííÿ ïðî ñåáå,
ïðîäóêòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ, îð³ºíòóâàòèñÿ íà óñï³õ
ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, ïðàãíóòè äî ñàìîðåàë³çàö³¿
ó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ [13]. ². Òèì÷åíêî ðîçãëÿäàº
êîìóí ³êàòèâíó êóëüòóðó â  ºäíîñò ³  ¿ ¿
ôóíêö ³îíàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ÿê  ö ³ë ³ñíå,
äèíàì³÷íå îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ, ùî çàáåçïå÷óº
àäàïòàö³þ òà ñàìîðåàë³çàö³þ îñîáèñòîñò³ â
ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ [14].

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî
êîìóí³êàòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³ º íå ëèøå ¿¿ çäàòí³ñòþ
ñï³ëêóâàòèñÿ ç ³íøèìè ëþäüìè, ÿê ³íêîëè ñïðîùåíî
òëóìà÷èòüñÿ öå ïîíÿòòÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ç ïîãëÿäó
îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíî¿ ïåäàãîã³êè íàâ÷àííÿ é
âèõîâàííÿ âèñòóïàº ÿê òâîð÷å ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ òà
ó÷íÿ, ðåçóëüòàòîì ÿêîãî º ôîðìóâàííÿ íå ò³ëüêè çíàíü
³ âì³íü, à é ñèñòåìè ñòàâëåííÿ ó÷íÿ äî ñåáå, äî ³íøèõ,
äî ñâ³òó. Çâè÷àéíî, ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ çì³íè
â³äáóâàþòüñÿ ÿê â îñîáèñòîñò³ øêîëÿðà, òàê ³ â
îñîáèñòîñò³ â÷èòåëÿ. Çðîñòàº ïåäàãîã³÷íà ìàéñòåðí³ñòü
ó÷èòåëÿ òà éîãî ñîö³àëüíà çð³ë³ñòü.

Êîìóí³êàòèâíà ïîâåä³íêà ïåäàãîãà îö³íþºòüñÿ
â³äïîâ³äíî äî òîãî, ùî ³ ÿê â³í ãîâîðèòü. Éîãî
ìîâëåííÿ ïðèñòîñîâàíå äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ð³çíèõ
ïåäàãîã³÷íèõ çàâäàíü: óñòàíîâèòè êîíòàêò ç ó÷íÿìè,
äîñÿãòè âçàºìîðîçóì³ííÿ ç íèìè, âñåëèòè â íèõ â³ðó
â ñåáå òîùî. Òîìó òàê âàæëèâî îáì³ðêóâàòè íå ò³ëüêè
çì³ñò ñï³ëêóâàííÿ, à é îñîáëèâîñò³ ñâîãî ìîâëåííÿ ³
êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè. Àäæå ìîâëåííÿ â÷èòåëÿ
ìîæå ïî-ð³çíîìó âïëèâàòè íà ó÷í³â. Íà æàëü, ùå
ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ïðèêëàäè ìîâëåííÿ áåçáàðâíîãî,
ìîíîòîííîãî. Âîíî íå âèêëèêàº â ó÷í³â åìîö³éíîãî
ñòàâëåííÿ äî òîãî, ïðî ùî àáî ïðî êîãî ãîâîðèòü
ó÷èòåëü, íå çáóäæóº ¿õíüî¿ äóìêè. Ïåäàãîã ïðîñòî
³íôîðìóº ïðî ò³ ÷è ò³ ÿâèùà, ïðåäìåòè. Ó÷í³
çàëèøàþòüñÿ ïàñèâíèìè ñëóõà÷àìè, ÿê³ ìóñÿòü
ìåõàí³÷íî ñïðèéìàòè é â³äòâîðþâàòè öþ ³íôîðìàö³þ.
Óò³ì, ïðèêëàäè âèðàçíîãî ìîâëåííÿ, ùî àêòèâ³çóº
óâàãó ó÷í³â, ¿õíþ â³äòâîðþâàëüíó ³ òâîð÷ó óÿâó,
âèêëèêàº ñï³âðîçäóìè ³ ñï³âïåðåæèâàííÿ.

Â. Î. Ñóõîìëèíñüêèé ó êíèç³ «Ðîçìîâà ç ìîëîäèì
äèðåêòîðîì» òàê ðîçì³ðêîâóâàâ íàä öèì àñïåêòîì
ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ: «ª ùå îäèí á³ê ïåäàãîã³÷íî¿
êóëüòóðè, ïðî ÿêèé íå ìîæíà ãîâîðèòè áåç òðèâîãè, —
öå ìîâíà êóëüòóðà â÷èòåëÿ. Ðîê³â äâàäöÿòü òîìó,
ñïîñòåð³ãàþ÷è, ÿê ñïðèéìàþòü ä³òè âèêëàä íîâîãî
ìàòåð³àëó íà óðîö³ â îäíîãî â÷èòåëÿ, ÿ çâåðíóâ óâàãó
íà òå, ùî, ñëóõàþ÷è âèêëàä ìàòåð³àëó, ä³òè äóæå
âòîìëþþòüñÿ, ç óðîêó éäóòü ïðîñòî âèñíàæåí³. ß ïî÷àâ
óâàæí³øå âñëóõàòèñÿ â ñëîâà â÷èòåëÿ (â³í âèêëàäàâ

á³îëîã³þ) ³ æàõíóâñÿ. Éîãî ìîâà áóëà íàñò³ëüêè
õàîòè÷íà, ëîã³÷íî íåïîñë³äîâíà, ñìèñë òîãî, ùî
âèêëàäàëîñÿ, íàñò³ëüêè íåÿñíèé, ùî äèòèí³, ÿêà
âïåðøå ñïðèéìàëà òå ÷è ³íøå ïîíÿòòÿ, òðåáà áóëî
íàïðóæóâàòè çóñèëëÿ, ùîá çðîçóì³òè õî÷ ùî-íåáóäü.
Îñü ÷îìó âòîìëþâàëèñÿ ä³òè…» [10, ñ. 462–463].

Òîìó òàê íåîáõ³äíî çâàæàòè íà óìîâè, çà ÿêèõ
ïðîôåñ³éíå ìîâëåííÿ â÷èòåëÿ áóäå åôåêòèâíèì.
Çâåðí³ìî óâàãó ò³ëüêè íà äåÿê³ ç íèõ:

 – ó÷èòåëü, ÿêèé ùîñü ðîçêàçóº ä³òÿì, ïîâèíåí ñàì
óÿâëÿòè ò³ ïðåäìåòè, ÿâèùà, ïîä³¿, ïðî ÿê³ ðîçïîâ³äàº.
Ó íüîãî ìàþòü áóòè ðîçâèíåí³ òâîð÷à ³ â³äòâîðþâàëüíà
óÿâà, çäàòí³ñòü äî åìîö³éíîãî â³äãóêó, àñîö³àòèâíà òà
îáðàçíà ïàì’ÿòü. Çâ³äñè ïîñòàº âèìîãà äî ïåäàãîãà:
â÷èòèñÿ áà÷èòè, ÷óòè, â³ä÷óâàòè ñâ³ò ó âñ³é ðîçìà¿òîñò³
êîëüîð³â, çâóê³â, îáðàç³â;

 – ó÷èòåëü ìàº áóòè çàö³êàâëåíèé òèì, ïðî ùî
ðîçïîâ³äàº. Äåìîíñòðàö³ÿ îñîáèñò³ñíîãî ñòàâëåííÿ
íàäàº ðîçïîâ³ä³ ùèðîñò³, äàº ìîæëèâ³ñòü çíàéòè
ïîòð³áíó ³íòîíàö³þ, à îòæå, é çàïîá³ãòè ìîíîòîííîñò³.
Çàö³êàâëåí³ñòü ó÷èòåëÿ ïîðîäæóº â ó÷í³â åìîö³éíèé
òà ³íòåëåêòóàëüíèé â³äãóê, ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó ì³æ íèìè;

– ó÷èòåëü ìóñèòü äîáðå âîëîä³òè ìîâîþ, ¿¿
âèðàæàëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ñèñòåìàòè÷íî
ïîë³ïøóâàòè òåõí³êó é êóëüòóðó ìîâëåííÿ. Âàæëèâî
ôîðìóâàòè â ñåáå ïñèõîëîã³÷íó óñòàíîâêó íà
âèðàçí³ñòü ìîâëåííÿ, çä³éñíþâàòè ñàìîêîíòðîëü
âåðáàëüíîãî ³  íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ,
óäîñêîíàëþâàòè êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³ ñâîãî
ìîâëåííÿ [6].

Ïðîäóêòèâí³ñòü ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü
â³ä óì³ííÿ â÷èòåëÿ ñòâîðèòè ñèñòåìó ä³àëîãó â
ñï³ëêóâàíí³ ç ó÷íåì. Òîìó íà â÷èòåëÿ ïîêëàäåíî
îáîâ’ÿçêè íå ò³ëüêè ó÷àñíèêà ä³àëîãó, à é îðãàí³çàòîðà,
òâîðöÿ éîãî. Íàäçàâäàííÿ ïðè öüîìó ïîëÿãàº ó
ôîðìóâàíí³ óÿâëåííÿ ïðî ìîòèâè é íàì³ðè ó÷àñíèê³â
ñï³ëêóâàííÿ, îñîáëèâîñò³ ñïðèéìàííÿ íèìè
êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿.

Îðãàí³çàö³ÿ ä³àëîãó ïåðåäáà÷àº óÿâëåííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ (äå â³äáóâàºòüñÿ ä³àëîã, õòî
ïàðòíåð â ä³àëîç³, ÿêà ìåòà ä³àëîãó), çîð³ºíòóâàâøèñü
ó ÿê³é, ó÷àñíèê ä³àëîãó ìàº ïðîäóìàòè òåìó, îñíîâíó
äóìêó, ôîðìó ³ ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ. Â³í ïîâèíåí áóòè
ï³äãîòîâëåíèì äî ðîáîòè ç ó÷íÿìè ç òî÷êè çîðó
ôîðìóâàííÿ ä³àëîãîâî¿ êóëüòóðè òà áóòè çàö³êàâëåíèì
ó ðåçóëüòàòàõ ñâîº¿ âçàºìîä³¿ ç íèìè. Òîáòî ìàòè
íåîáõ³äíó ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó òà çäàòí³ñòü äî
ïðàâèëüíîãî, íåâèìóøåíîãî, ïîì³ðêîâàíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ, íà ð³çíèõ ð³âíÿõ òà ó
ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî äîïîìîæå éîìó ó âñòàíîâëåíí³
ð³çíîìàí³òíèõ êîíòàêò³â.

Ä³àëîã çä³éñíþºòüñÿ çà óìîâè áåçïîñåðåäíüîãî
êîíòàêòó ñï³âðîçìîâíèê³â, êîæåí ç ÿêèõ ïî÷åðãîâî òî
ñëóõàº (ñïðèéìàº), òî ãîâîðèòü. Ó÷èòåëü ìàº çàéìàòè
â ä³àëîç³ ïîçèö³þ ñï³âðîçìîâíèêà, ÿêèé íå ïðîñòî
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âèçíàº ïðàâî êîæíîãî ó÷íÿ ÿê ïàðòíåðà â ñï³ëêóâàíí³,
àëå é çàö³êàâëåíèé ó òîìó, ùîá â³í çáåð³ã
ñàìîñò³éí³ñòü ó ñóäæåííÿõ. Îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³ ïðè
öüîìó íàáóâàþòü óì³ííÿ â÷èòåëÿ ðåàë³çîâóâàòè
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³ ñòîñóíêè, çàáåçïå÷óþ÷è äâîá³÷íó
àêòèâí³ñòü ó âçàºìîä³¿; ö³ëåñïðÿìîâàíî ïåðåäàâàòè
³í³ö³àòèâó ñï³âðîçìîâíèêîâ³, âèêëèêàòè éîãî ñïîíòàíí³
ðåàêö³¿; çàáåçïå÷óâàòè ºäí³ñòü ñï³âðîçìîâíèê³â,
çíàõîäÿ÷è ñï³ëüíå ïîëå âçàºìîä³¿ é ñòâîðþþ÷è
ïî÷óòòÿ «ìè»; îð³ºíòóâàòèñÿ íà â³äïîâ³ä³
ñï³âðîçìîâíèêà, ïðîäîâæóâàòè éîãî äóìêè, à íå
â³äêèäàòè ¿õ; çàñòîñîâóâàòè ïîðàäè, àêòèâ³çóþ÷è
ïðàãíåííÿ ó÷íÿ ¿õ îäåðæàòè, ðîçâèâàòè éîãî ñìàê äî
ñëîâà, æåñòó, ì³ì³êè, ³íòîíàö³¿ [12].

Ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé âåäåòüñÿ øëÿõîì
ôîðìóâàííÿ âì³íü: îö³íþâàòè ñï³âðîçìîâíèêà,
ïåðåäáà÷àòè éîãî íàì³ðè; øâèäêî é ëåãêî âêëþ÷àòèñü
ó ñï³ëêóâàííÿ; ñëóõàòè ³ ïðîíèêàòè â çì³ñò òîãî, ùî
äåêîëè íåÿñíî âèðàæåíå â ñëîâàõ; ðîçóì³òè ãîëîâíå
é äðóãîðÿäíå ó ðîçìîâ³; àðãóìåíòîâàíî â³äñòîþâàòè
ñâîþ ïîçèö³þ ³ ñïðîñòîâóâàòè íåïðèéíÿòí³ ïðîïîçèö³¿
ñï³âðîçìîâíèêà ³ ò. ³í. [6].

Çàâäÿêè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé ó
ïåäàãîã³â ï³äâèùóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó
ñï³ëêóâàííÿ.

Ôîðìà íàâ÷àííÿ ïîòðåáóº êîíêðåòíèõ ñïîñîá³â
âçàºìîä³¿ ïåäàãîãà òà ó÷í³â. Çà Î. Î. Ëåîíòüºâèì,
äëÿ ðåàë³çàö³¿ äèäàêòè÷íèõ çàâäàíü âàæëèâ³ òàê³
êîìóí³êàòèâí³ êîìïîíåíòè ä³ÿëüíîñò³, ÿê ìîòèâè,
ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿ òîùî [9]. «Ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ»
ðîçãëÿäàþòü ÿê ö³ë³ñíó ñèñòåìó ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ïåäàãîãà òà âèõîâàíö³â, äî
ÿêî¿ âõîäÿòü îáì³í ³íôîðìàö³ºþ âèõîâí³ âïëèâè é
îðãàí³çàö³ÿ âçàºìèí çà äîïîìîãîþ êîìóí³êàòèâíèõ
çàñîá³â [6].

Ñåðåä íàïðÿìê³â ðîáîòè, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü
ñòàíîâëåííþ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè ïåäàãîãà â
ïðîöåñ³ îâîëîä³ííÿ òåîð³ºþ îñîáèñò³ñíî
îð³ºíòîâàíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ². Ä. Áåõ âêàçóº íà
ï³çíàííÿ ñòðóêòóðè ñï³ëêóâàííÿ, ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â,
âõîäæåííÿ â òåõíîëîã³þ öüîãî ïðîöåñó, íàáóòòÿ ó
ðåçóëüòàò³ öüîãî ïðîôåñ³éíèõ êîìóí³êàòèâíèõ
ïðèéîì³â ³ íàâè÷îê, ôîðìóâàííÿ âëàñíîãî äîñâ³äó
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [1].

 Ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ ÿê äâîñòîðîííÿ âçàºìîä³ÿ
ïîòðåáóº â³ä ïåäàãîãà îâîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ºþ
ä³àëîã³÷íîñò³, â³í ïîâèíåí óì³òè ñòâîðþâàòè
äåìîêðàòè÷íó ³ ãóìàííó àòìîñôåðó ïåäàãîã³÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ. Äëÿ öüîãî, ÿê çàçíà÷àº Ë. Î. Ãðàíþê,
íåîáõ³äí³: âì³ííÿ çàáåçïå÷èòè ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé
íàñòð³é, îâîëîä³ííÿ ñòèëåì «òåïëîãî» ñï³ëêóâàííÿ,
âì³ííÿ íàëàãîäæóâàòè êîíòàêò ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì ³
âñåëÿòè âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ ñèëàõ; ãîòîâí³ñòü äî
âíåñåííÿ (íà îñíîâ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî àíàë³çó
âçàºìîä³¿ ç ïàðòíåðàìè) â³äïîâ³äíèõ êîðåêòèâ ó ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü; óñòàíîâêà â÷èòåëÿ íà ïîçèòèâíå

ñàìîñïðèéíÿòòÿ ³ ñïðèéíÿòòÿ îòî÷óþ÷èõ ëþäåé.
Ó ä³àëîç³ çíèêàþòü æîðñòêî çàêð³ïëåí³ ñîö³àëüí³ ðîë³
«â÷èòåëÿ» òà «ó÷íÿ» ³ ðóø³éíèìè ñèëàìè ñï³ëêóâàííÿ
ìàþòü áóòè îáèäâ³ ñòîðîíè [4].

 Ñòîñîâíî ñïåöèô³êè ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ
Î. Î. Ëåîíòüºâ çàçíà÷àâ, ùî ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ
– öå ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ ç ó÷íÿìè íà
óðîö³ é ïîçà íèì ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ,
ÿêå ìàº ïåâí³ ïåäàãîã³÷í³ ôóíêö³¿ ³ ñïðÿìîâàíå (ÿêùî
âîíî ïîâíîö³ííå é îïòèìàëüíå) íà ñòâîðåííÿ
ñïðèÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, à òàêîæ íà
îïòèì³çàö³þ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòîñóíê³â ì³æ
ïåäàãîãîì ³ ó÷íåì â ó÷í³âñüêîìó êîëåêòèâ³. Âèâ÷àþ÷è
êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ îñîáèñòîñò³, â³í âèä³ëÿº òàê³
êîìïîíåíòè âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ: à) âì³ííÿ
îð³ºíòóâàòèñÿ â óìîâàõ ñï³ëêóâàííÿ; á) âèá³ð çì³ñòó
àêòó ñï³ëêóâàííÿ; â) âèá³ð çàñîá³â ïåðåäà÷³ çì³ñòó àêò³â
ñï³ëêóâàííÿ; ã) ï³äòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó [9].

Êóëüòóðó ñï³ëêóâàííÿ, âèñîêèé ð³âåíü
êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé â÷èòåëÿ Ë. Â. Êîíäðàøîâà
ðîçãëÿäàº ÿê âàæëèâèé ïîêàçíèê ãîòîâíîñò³ â÷èòåëÿ
äî ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ç ó÷íÿìè: áåç ïåâíîãî ð³âíÿ
êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé íåìîæëèâî ãîâîðèòè ïðî
ãîòîâí³ñòü âèïóñêíèêà ïåäâóçó äî òâîð÷îãî âèð³øåííÿ
ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü. Ó âèçíà÷åíí³ ñóò³ ãîòîâíîñò³ äî
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä âèõîäèòè ç³ ñïåöèô³êè
ïåäàãîã³÷íî¿ ïðàö³ é âèìîã, ïîñòàâëåíèõ ñüîãîäí³ äî
îñîáèñòîñò³ â÷èòåëÿ. Ìàéáóòíüîìó ïåäàãîãó âàæëèâî
îâîëîä³òè òåîðåòè÷íèìè îñíîâàìè ñï³ëêóâàííÿ ÿê
âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ, íàáóòè
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü, ðîçâèâàòè êîìóí³êàòèâí³ é
îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷àòü éîìó
ìîæëèâ³ñòü áóäóâàòè îñâ³òí³é ïðîöåñ íà ïðèíöèïàõ
ïåäàãîã³÷íî¿ ñï³âïðàö³, ñï³âòâîð÷îñò³ [7].

À. Î. Äåðêà÷ ³ Í. Â. Êóçüì³íà âêàçóþòü, ùî
ñï³ëêóâàííÿ âèñòóïàº íå ñò³ëüêè ÿê îáì³í
³íôîðìàö³ºþ, ñê³ëüêè ÿê ïðîöåñ âçàºìîä³¿ òà
âçàºìîâïëèâó. Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ âíàñë³äîê
ñèñòåìàòè÷íèõ êîíòàêò³â ó õîä³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ¿¿
ó÷àñíèêè îòðèìóþòü ð³çíîìàí³òí³ çíàííÿ ïðî ñåáå,
ñâî¿õ äðóç³â, ñïîñîáè íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíîãî
âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. Ó ñï³ëêóâàíí³
ïðîÿâëÿþòüñÿ åìîö³éí³ ñòàíè é ïåðåæèâàííÿ êîæíîãî
ó÷àñíèêà òîùî [8]. Çà Î. Î. Ëåîíòüºâèì, ñï³ëêóâàííÿ
õî÷à ³ º ñïåöèô³÷íîþ ôîðìîþ ä³ÿëüíîñò³, âñå-òàêè
ìàº ä³ÿëüí³ñíó ïðèðîäó. Ïðè öüîìó ðîçä³ëÿþòüñÿ
ïðîöåñè, ó ÿêèõ ñï³ëêóâàííÿ º ñï³ëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.
Ð³çíèöÿ ì³æ íèìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ïåðøîìó
âèïàäêó çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â³äáóâàºòüñÿ â ò³é
ä³ÿëüíîñò³, äëÿ îðãàí³çàö³¿ ÿêî¿ íåîáõ³äíå
ñï³ëêóâàííÿ, â äðóãîìó – ñï³ëêóâàííÿ ñòàíîâèòü äëÿ
ñóá’ºêòà ñàìîñò³éíó ö³íí³ñòü [9].

 Ïðè âñ³é ð³çíîìàí³òíîñò³ ï³äõîä³â íàóêîâö³â äî ðîë³
òà ôóíêö³¿ ñï³ëêóâàííÿ ìîæíà ñêàçàòè, ùî âñ³ âîíè
çâîäÿòüñÿ äî âèíÿòêîâîñò³ éîãî ðîë³ ÿê ó ðîçâèòêó, òàê
³ ôóíêö³îíóâàíí³ îñîáèñòîñò³. Â÷åí³ ïðèä³ëÿþòü âåëèêó



6

Íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿Íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿

Ë³òåðàòóðà

1. Áåõ ². Ä. Âèõîâàííÿ îñîáèñòîñò³: Ñõîäæåííÿ äî äóõîâíîñò³. Êè¿â: Ëèá³äü, 2006. 272 ñ.
2. Ãîéõìàí Î. ß., Íàäåèíà Ò. Ì. Ðå÷åâàÿ êîììóíèêàöèÿ. Ìîñêâà: Èíôðà, 2007. 272 ñ.
3. Ãîí÷àðåíêî Ñ. Óêðà¿íñüêèé ïåäàãîã³÷íèé ñëîâíèê. Êè¿â: Ëèá³äü, 1997. 376 ñ.
4. Ãðàíþê Ë. Î. Ðîçâèòîê ä³àëîã³÷íîñò³ ÿê âàæëèâà äåòåðì³íàíòà ïðîôåñ³îíàë³çìó ñï³âðîá³òíèöòâà. Ä³àëîã êóëüòóð

³ äóõîâíèé ðîçâèòîê ëþäèíè: ìàòåð³àëè Âñåóêð. íàóê.-ïðàêò. êîíô. (24–25 ñ³÷íÿ 1995 ð.). Êè¿â, 1995. Ñ. 17–19.
5. Êàí-Êàëèê Â. À., Êîâàëåâ Ã. À. Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå êàê ïðåäìåò òåîðåòè÷åñêîãî è ïðèêëàäíîãî èññëåäîâàíèÿ.

Âîïð. ïñèõîëîãèè. 1985. ¹ 4. Ñ. 9–16.
6. Êë³ø Ï. À., Õîì’ÿê À. Ï. Ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðîôåñ³éíèé ôåíîìåí. Ïåä. ïîøóê. 2011. ¹ 3. Ñ. 18–21.
7. Êîíäðàøîâà Ë. Â. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè íàó÷íîé ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ â óñëîâèÿõ âûñøåé

øêîëû. Ïåäàãîãèêà âûñøåé è ñðåäíåé øêîëû: ñá. íàó÷. ðàáîò / [ãë. ðåä. Â. Ê. Áóðÿê]. Êðèâîé Ðîã: ÊÄÃÓ, 2003.
Âûï. 5. Ñ. 5–11.

8. Êóçüìèíà Í. Â. Àêìåîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ îáðàçîâàíèÿ. Ìîñêâà,
2001. 119 ñ.

9. Ëåîíòüåâ À. À. Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå. Íîâîå â æèçíè, íàóêå, òåõíèêå. Ïåäàãîãèêà è ïñèõîëîãèÿ. 1979.
¹ 1. Ñ. 48.

10. Ñóõîìëèíñüêèé Â. Î. Ðîçìîâà ç ìîëîäèì äèðåêòîðîì. Âèáð. òâîðè: â 5 ò. Êè¿â: Ðàä. øê., 1977. Ò. 4. Ñ. 393–626.
11. Õàíèí Þ. Ë. Ê âîïðîñó îá îöåíêå êîììóíèêàòèâíîñòè ëè÷íîñòè. Îáùåíèå êàê ïðåäìåò òåîðåòè÷åñêîãî è ïðèêëàäíîãî

èññëåäîâàíèÿ. Ëåíèíãðàä, 1972. Ñ. 172.
12. Õîì’ÿê À. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü îñîáèñòîñò³: òåîðåòè÷íèé àñïåêò. Ìàòåð³àëè Ïåðøî¿ ì³æíàðîäíî¿ ñîö³àëüíî-

ïåäàãîã³÷íî¿ êîíôåðåíö³¿, ì. Ëóöüê, 26–27 êâ³òíÿ 2006 ð. Ëóöüê, 2006. Ñ. 162–168.
13. Òàðàñîâ Å. Ô. Ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå â ñôåðå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ìîñêâà: Íàóêà, 1990. 136 ñ.
14. Òèì÷åíêî ². ². Ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè ñó÷àñíî¿ ëþäèíè. Ãóìàí³çàö³ÿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó:

íàóê.-ìåòîä. çá. Ñëîâ’ÿíñüê, 2000. Âèï. 9. Ñ. 260–269.

óâàãó ïðîáëåìàì ñï³ëêóâàííÿ, âêàçóþ÷è íà éîãî
îñîáëèâó ðîëü ïðè âèð³øåíí³ íàâ÷àëüíèõ ³ âèõîâíèõ
çàâäàíü, íà âì³ííÿ ïåäàãîã³â åôåêòèâíî ñï³âïðàöþâàòè
ç³ ñâî¿ìè âèõîâàíöÿìè.

Êîìóí³êàòèâíå æèòòÿ ëþäèíè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè ëþäüìè, äå ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ¿¿
êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë. ²äåòüñÿ ïðî ïñèõîëîã³÷íó
é ñîö³àëüíó îñíîâè êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó.
Ñòîñîâíî ïåðøî¿, òî âîíà çóìîâëþº íàìàãàííÿ êîæíî¿
ëþäèíè ìàêñèìàëüíî ðåàë³çóâàòè ñâî¿
ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³, õàðàêòåðîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³,
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ.
Âîäíî÷àñ ïñèõîëîã³÷íà îñíîâà ïîòåíö³àëó ñàìà ïî ñîá³
– ïîçà çàãàëüíîþ ïàë³òðîþ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ
çâ’ÿçê³â, ïîçà ñèñòåìîþ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, òîáòî
ïîçà ñîö³àëüíîþ îñíîâîþ, – íå ìîæå çàáåçïå÷èòè
åôåêòèâíå êîìóí³êàòèâíå æèòòÿ ëþäèíè, îïòèìàëüíó
¿¿ ó÷àñòü ó ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðîöåñó.

Ñïèðàþ÷èñü íà êîíöåïö³¿ ñï³ëêóâàííÿ (Á. Ã. Àíàíüºâ,
Ð. À. Àðöèøåâñüêèé, Î. Ñ. Áåðåçþê, Â. Ì. Áåõòåðåâ,
Î. Î. Áîäàëüîâ, À. Á. Äîáðîâè÷, Î. Î. Ëåîíòüºâ,
Á. Ô. Ëîìîâ, À. Â. Ïåòðîâñüêèé, Â. À. Ñåìè÷åíêî), ìè
âèîêðåìëþºìî òàê³ âèäè êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü,
îâîëîä³ííÿ ÿêèìè ñïðèÿº ðîçâèòêîâ³ îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿
äî ïðîäóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ:

1) ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ (âèêîðèñòàííÿ
âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ,
ïåðåäà÷à ðàö³îíàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî);

 2) ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ (çäàòí³ñòü äî
âñòàíîâëåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ³íòåðïðåòàö³¿ çì³ñòó
ñï³ëêóâàííÿ âíàñë³äîê çì³íè ñåðåäîâèùà ³ ò. ³í.);

 3) ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñïðèéíÿòòÿ (çäàòí³ñòü äî
ñïðèéíÿòòÿ ïîçèö³¿ ñï³âðîçìîâíèêà, ñëóõàííÿ éîãî,
âêëþ÷åííÿ ó ñï³ëêóâàííÿ áåç ïîïåðåäíüî¿ ï³äãîòîâêè ³ ò. ï.).

 Âèñíîâêè. Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ìè êîíñòàòóºìî, ùî
îñâ³òí³é ïðîöåñ ãåíåòè÷íî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ðîçâèòêîì
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿê îñíîâíèì çàñîáîì
¿ ¿  çä ³éñíåííÿ;  ð ³âåíü êîìóí³êàòèâíîñò ³
ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ð³âíåì ñîö³àë³çîâàíîñò³ ³íäèâ³äà,
ð³âíåì ïðîÿâó íèì ³íòåëåêòó. Îòæå, ôóíêö³ÿ
ñï³ëêóâàííÿ, â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ çîêðåìà, – öå
îá’ºäíàííÿ ëþäåé ó ºäèíèõ ä³ÿõ: íå ä³ÿ, à
âçàºìîä³ÿ.

Ó öüîìó çâ’ÿçêó ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå
âèîêðåìèòè íèçêó õàðàêòåðíèõ îñîáëèâîñòåé
ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñïåöèô³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ â îñâ³òíüîìó
ïðîöåñ³: âîíî îäíî÷àñíî ðåàë³çóº êîìóí³êàòèâíó,
ïåðöåïòèâíó é ³íòåðàêòèâíó ôóíêö³¿, âèêîðèñòîâóþ÷è
ïðè öüîìó ñóêóïí³ñòü âåðáàëüíèõ, çîáðàæóâàëüíèõ,
ñèìâîë³÷íèõ ³ ê³íåñòåòè÷íèõ çàñîá³â, òà âñòàíîâëþº
â³äíîøåííÿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ñóá’ºêò³â öüîãî ïðîöåñó,
ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîäâ³éíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ,
ïîë³³íôîðìàòèâí³ñòþ, âèñîêèì ñòóïåíåì
ðåïðåçåíòàòèâíîñò³. Îäíàê ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ
íàéá³ëüø ïîâíî ïðîÿâëÿºòüñÿ ³íôîðìàòèâíî-
êîìóí³êàòèâíà ñòîðîíà ñï³ëêóâàííÿ, çóìîâëåíà
ïðåäìåòíî-çì³ñòîâèì àñïåêòîì íàâ÷àííÿ, ÷àñòêîâî
– ³íòåðàêòèâíà,  ïðè ð ³çíîìàí³òíîñò ³  ôîðì
çàëó÷åííÿ øêîëÿð³â äî íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
â³äñóòíîñò³ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿.

Òåîð³ÿ ä³àëîã³çàö³¿ âèñòóïàº ÿê ìîæëèâ³ñòü
òðàíñôîðìàö³¿ êîìóí³êàòèâíîãî ïðîñòîðó íà óðîö³. Íà
íàø ïîãëÿä, íàñë³äêîì îðãàí³çàö³¿ ä³àëîãîâî¿ ñèñòåìè
âèêëàäàííÿ º âçàºìîçáàãà÷åííÿ, ÿêå ï³äøòîâõóº
øêîëÿðà äî ïîøóêó, òâîð÷îñò³, ðîñòó ñàìîñâ³äîìîñò³.
Çðåøòîþ, âñå öå äîçâîëÿº âåñòè ìîâó ïðî
ñïîëó÷åí³ñòü êîìóí³êàö³¿ é ä³¿, ïðî ìîâîä³þ.




