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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ
ðàäèêàëüíî çì³íèëàñÿ îñâ³òíÿ ïîë³òèêà óêðà¿íñüêî¿
äåðæàâè. Ðîçïî÷àëîñÿ ñòàíîâëåííÿ íîâèõ ïàðàäèãì
îñâ³òè, îð³ºíòîâàíèõ íà ì³æíàðîäíå ñï³âðîá³òíèöòâî,
âõîäæåííÿ Óêðà¿íè ó ºâðîïåéñüêèé òà ñâ³òîâèé
ïðîñò³ð, ñóòòºâî ïîãëèáèëèñü ðèíêîâ³ ñòîñóíêè â
ãàëóç³.

Ùå â÷îðà ñòð³ìê³ çì³íè â åêîíîì³÷íîìó,
ïîë³òè÷íîìó, ñîö³àëüíîìó òà êóëüòóðíîìó æèòò³
ñóñï³ëüñòâà, éîãî íîâ³ ïîòðåáè é îð³ºíòèðè âèìàãàëè
ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³, ïðîâåäåííÿ ãëèáîêî¿
ìîäåðí³çàö³¿ çì³ñòó îñâ³òè. À ñüîãîäí³ óêðà¿íñüêà øêîëà
âæå ñòî¿òü íà ïîðîç³ ðåôîðìè. Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè
ïðèéíÿëà íîâèé Çàêîí «Ïðî îñâ³òó», ñõâàëåíî Êîíöåïö³þ
«Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà» – ³äåîëîã³þ ðåôîðìè ñåðåäíüî¿
îñâ³òè, ùî ïî÷èíàº ïîåòàïíî çàïðîâàäæóâàòèñÿ ç 2018
ðîêó. Ðåôîðìà îð³ºíòîâàíà íà òå, ùîá âèïóñòèòè ç³
øêîëè âñåá³÷íî ðîçâèíåíó îñîáèñò³ñòü, çäàòíó äî
êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ, ç àêòèâíîþ ãðîìàäÿíñüêîþ
ïîçèö³ºþ, ùî ìîæå â÷èòèñÿ âïðîäîâæ óñüîãî æèòòÿ,
çäàòíó çíàéòè ñâîº ì³ñöå ó ñóñï³ëüñòâ³ çì³í, áóòè
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ òà óñï³øíîþ.

Ó íèí³øíüîìó ðîö³ Óêðà¿íà âïåðøå äîëó÷àºòüñÿ
äî Ïðîãðàìè ì³æíàðîäíîãî îö³íþâàííÿ ó÷í³â – PISA,
ÿêà äîïîìîæå îòðèìàòè îá’ºêòèâíó ³íôîðìàö³þ ïðî
ãîòîâí³ñòü ìîëîäèõ ãðîìàäÿí äî ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ
â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ çã³äíî ç ì³æíàðîäíèìè
ñòàíäàðòàìè.

ßê â³äîìî, ðåôîðìóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ ãàëóç³ çàâæäè
âèìàãàº äîêîð³ííèõ çì³í ó ôîðìàõ òà ìåòîäàõ
íàñàìïåðåä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â óñ³õ
ð³âí³â, ñòàº ñâîºð³äíèì ³ñïèòîì ¿õ ãîòîâíîñò³ äî
íîâîââåäåíü ÷è ðàäèêàëüíèõ ïåðåòâîðåíü.

Áàãàòîð³÷íà é äîñèòü óñï³øíà ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ
ðèíêó á³ëüøîñò³ êåð³âíèê³â íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â

êðà¿íè, â îñíîâó ÿêî¿ áóëè ïîêëàäåí³ ïðèíöèïè
îñâ³òíüîãî ìàðêåòèíãó òà ìåíåäæìåíòó, äàº âñ³
ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî âîíè çìîæóòü ñüîãîäí³
âèð³øóâàòè óñ³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ
Êîíöåïö³¿ «Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà», ³ìïëåìåíòàö³ºþ
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó».

Àíàë³ç îñâ³òí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é.
Âèâ÷åííÿ é àíàë³ç íàïðàöþâàíü â³ò÷èçíÿíèõ òà
çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ ç ïèòàíü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
øêîëè, ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òè ï³äòâåðäæóº, ùî
äîñë³äæåííÿ ³ç çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì ó ð³çíèõ àñïåêòàõ
ïðîâîäÿòüñÿ âæå áàãàòî ðîê³â.

Òàê, ´ðóíòîâíî âèâ÷àëè ïèòàííÿ îñâ³òíüîãî
ìàðêåòèíãó òà ìåíåäæìåíòó Ã. Àíäðóñåíêî, Â. Ãåðàñèì÷óê,
². ªðìàêîâ, Ë. Êàðàìóøêà, Ì. Êàðë³í, Â. Êîçàê, Â. Ëàãóò³í,
Ò. Îáîëåíñüêà, Î. Ïîìåòóí, Ñ. Ñ³äåíêî òà ³íø³.
Ïðîáëåìà ñèñòåìíîãî ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òè ³ íàóêè,
øëÿõè ¿õ ìîäåðí³çàö³¿ çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ
òàêèõ â÷åíèõ, ÿê Â. Àíäðóùåíêî, Ë. Äàíèëåíêî,
². Çÿçþí, Ã. ªëüíèêîâà, Í. Êëîêàð, Â. Êðåìåíü.
Ïèòàííÿ ðåôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè
äîñë³äæóâàëè Í. Âàùåíêî, Â. Ìàñëîâ, Â. Ïàëàìàð÷óê,
Î. Ñàâ÷åíêî, Â. Õèìèíåöü, à ðåôîðìóâàííÿ
óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îñâ³òè – Ë. Ãîðáóíîâà,
Ñ. Ãîí÷àðåíêî, Ä. Äåéêóí, Þ. Æóê, Î. Çàé÷åíêî. Öèì
ïðîáëåìàì ïðèñâÿòèëè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ñâî¿õ ïðàöü
çàðóá³æí³ â÷åí³, çîêðåìà: Ô. Àëüòáàõ, Ô. Äðàêåð,
Ô. Êîòëåð, Ï. Ø. Ìåðð³àì, Í. Íîóëñ, À. Íîêñ, Ä. Ïàðê,
Ê. Ôîëåëü, Ê. Õîóë.

Ïèòàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â îñâ³òè
òà ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ ôðàãìåíòàðíî
ðîçãëÿäàëèñÿ é ³íøèìè â÷åíèìè â êîíòåêñò³ âèâ÷åííÿ
ðÿäó àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ïåäàãîã³÷íî¿ ïðàö³.

Äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, ïåäàãîã³â-
ïðàêòèê³â çàëèøàþòüñÿ àêòóàëüíèìè ïèòàííÿ ïîøóêó



12

Íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿Íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿

íîâèõ åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ,
óäîñêîíàëåííÿ çì³ñòó îñâ³òè, óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ, ÿê³
á â³äïîâ³äàëè âèìîãàì ÷àñó ³ ñòð³ìêèì çì³íàì â óñ³õ
ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, çàäîâîëüíÿëè ïîòðåáè é
îñîáè, é ñóñï³ëüñòâà. Äî òîãî æ, â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³
ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ì³æíàðîäíèé
äîñâ³ä â³äîìèõ ïåäàãîã³â, íàóêîâö³â ªâðîïè, ÑØÀ,
Êàíàäè, ßïîí³¿, Ï³âäåííî¿ Êîðå¿, ÿê³ âæå òðèâàëèé
÷àñ âò³ëþþòü ó æèòòÿ ïðèíöèïè îñâ³òíüîãî
ìàðêåòèíãó, óñï³øíî ïðîâåëè ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³
é òåïåð óñï³øíî çàñòîñîâóþòü êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó, à
òàêîæ ðåêîìåíäàö³¿, çàòâåðäæåí³ ªâðîïàðëàìåíòîì
³ Ðàäîþ ªÑ ùîäî íîâèõ ï³äõîä³â äî âèõîâàííÿ
êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ íàâ÷àííÿ
ïðîòÿãîì æèòòÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðèíîê îñâ³òí³õ
ïîñëóã â Óêðà¿í³ ðîçâèâàºòüñÿ äèíàì³÷íî, ùî
çóìîâëåíî, ïåðåäóñ³ì, ðåôîðìóâàííÿì ñèñòåìè îñâ³òè,
ïîñèëåííÿì êîíêóðåíö³¿ ñåðåä íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â,
àêòèâ³çàö³ºþ ¿õ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çðîñòàííÿì ðîë³
³íôîðìàö³¿ òà êîìóí³êàö³é ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³.

Âàðòî â³äâåðòî âèçíàòè, ùî ö³ëèé ðÿä êåð³âíèê³â
îñâ³òí³õ óñòàíîâ äî óïðàâë³ííÿ â òàêèõ óìîâàõ âèÿâèâñÿ
íåãîòîâèì. Ç îäí³º¿ ñòîðîíè – ìè íå ìàëè ³ íå ìàºìî
äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ ôàõ³âö³â ç äèïëîìîì çà
ñïåö³àëüí³ñòþ «Óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì».
Ç ³íøî¿ – àêòóàëüíîþ áóëà êîëèñü ³ çàëèøàºòüñÿ äîíèí³
ïðîáëåìà íåðîçóì³ííÿ îêðåìèìè êåð³âíèêàìè â îñâ³ò³
âçàºìîçàëåæíîñò³ ïñèõîëîã³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ³
ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ç óñï³øíîþ ä³ÿëüí³ñòþ çàêëàäó
â ö³ëîìó. Ùå é äîíèí³ âèíèêàþòü òðóäíîù³, ïîâ’ÿçàí³
ç ôîðìàìè, ìåòîäàìè òà ïðèíöèïàìè âèð³øåííÿ
ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü. Öå, ÿê ïðàâèëî, òÿãíå çà ñîáîþ
ÿêùî íå ãîëå àäì³í³ñòðóâàííÿ, òî áàæàííÿ çà
ïîêàçîâîþ áðóòàëüí³ñòþ ïðèõîâàòè ñâîº íåâì³ííÿ
êåðóâàòè ëþäüìè.

Ñüîãîäí³ âæå í³êîãî íå çäèâóºø òåçîþ ïðî òå, ùî
óïðàâë³ííÿ º ïðîôåñ³ºþ, ÿêà ïîñ³äàº ÷è íå
íàéâàæëèâ³øå ì³ñöå ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Â³ä
êåð³âíèêà áóäü-ÿêîãî êîëåêòèâó çàëåæèòü ê³íöåâèé
ðåçóëüòàò éîãî ðîáîòè. Â³í ïîêëèêàíèé îá’ºäíóâàòè
ðîçð³çíåíó ñóêóïí³ñòü ëþäåé ó êîìàíäó, àêòèâíî
âïëèâàòè íà ï³äëåãëèõ ³ ñïîíóêàòè ¿õ äî ä³ÿëüíîñò³
çàðàäè äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíèõ ö³ëåé.

Çâàæàþ÷è íà öå, ïåðåä êîæíèì êåð³âíèêîì â³äðàçó
ï³ñëÿ ïðèçíà÷åííÿ ÷è îáðàííÿ ïîñòàº äâà
âçàºìîçàëåæíèõ çàâäàííÿ: îïàíóâàòè òåîðåòè÷í³
îñíîâè ðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, òîáòî íàóêó
óïðàâë³ííÿ, òà óì³òè òâîð÷î çàñòîñóâàòè ïîëîæåííÿ ö³º¿
íàóêè, òîáòî îïàíóâàòè ìèñòåöòâî óïðàâë³ííÿ [7, ñ. 10].
Ò³ëüêè çà òàêèõ óìîâ, ÿê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, ìîæíà
çàáåçïå÷èòè ö³ëåñïðÿìîâàíó òà ñêîîðäèíîâàíó
ä³ÿëüí³ñòü êåðîâàíîãî ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó íà
âèð³øåííÿ íàäâàæëèâèõ ñóñï³ëüíèõ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü

ïåðåä íèì. Àäæå îñâ³òà ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò «º
äåðæàâíèì ïð³îðèòåòîì, ùî çàáåçïå÷óº ³ííîâàö³éíèé,
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ³ êóëüòóðíèé ðîçâèòîê
ñóñï³ëüñòâà. Ô³íàíñóâàííÿ îñâ³òè º ³íâåñòèö³ºþ â
ëþäñüêèé ïîòåíö³àë, ñòàëèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà ³
äåðæàâè» [1]. Âîíà ñïðèÿº ðîçâèòêó äåìîêðàò³¿ â êðà¿í³,
çì³öíåííþ ¿¿ íåçàëåæíîñò³, âèêîíóº â ñóñï³ëüñòâ³
âàæëèâ³ ôóíêö³¿:

– ðîçâèâàº òâîð÷³ çä³áíîñò³ îñîáèñòîñò³;
– çàáåçïå÷óº ¿¿ ñîö³àë³çàö³þ;
– âèõîâóº ïàòð³îòèçì òà íàö³îíàëüíó

ñàìîñâ³äîì³ñòü;
– çä³éñíþº ïåðåäà÷ó òà òðàíñôîðìàö³þ êóëüòóðè

íàö³¿;
– â³ä³ãðàº êëþ÷îâó ðîëü ó òåõíîëîã³÷íèõ

ïåðåòâîðåííÿõ;
– ïîë³ïøóº ñòîñóíêè ëþäèíè ç íàâêîëèøí³ì

ñåðåäîâèùåì.
Ï³äõîäè äî çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ öèõ ôóíêö³é

ïîâèíí³ áàçóâàòèñÿ âæå íà íîâèõ çíàííÿõ, íà
³ííîâàö³éíèõ ôîðìàõ ³ ìåòîäàõ ðîáîòè íå ò³ëüêè
êåð³âíèêà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, à é ðÿäîâîãî â÷èòåëÿ
÷è âèõîâàòåëÿ. Àäæå «êîæíèé ÷ëåí ïåäàãîã³÷íîãî
êîëåêòèâó – íå ñõîæà íà ³íøèõ, óí³êàëüíà îñîáèñò³ñòü,
òîìó êåð³âíèê îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ ìàº ñòâîðþâàòè
óìîâè äëÿ âèÿâëåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ¿¿ íåïîâòîðíèõ
ÿêîñòåé» [5, c. 38].

²ííîâàö³éí³ ï³äõîäè çàáåçïå÷àòü ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ îñâ³òíüî¿ ãàëóç³, ÿêà îñîáëèâî â óìîâàõ
¿¿ ðåôîðìóâàííÿ ïîòðåáóº âïðîâàäæåííÿ õàðàêòåðíèõ
åëåìåíò³â ðèíêó: â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³, ãíó÷êîñò³ é àäàïòèâíîñò³ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â ùîäî ì³íëèâèõ óìîâ ðèíêó ïðàö³,
êîíêóðåíòíîñò³, åôåêòèâíî¿ ñï³âïðàö³ óñ³õ ó÷àñíèê³â
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó òà ³í.

Àäæå ðåôîðìà ó Âåëèêîìó òëóìà÷íîìó ñëîâíèêó
ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè âèçíà÷àºòüñÿ ÿê
«ïåðåòâîðåííÿ, çì³íà, íîâîââåäåííÿ» ó áóäü-ÿê³é
ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, à ï³ä ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì
îñâ³òè ðîçóì³ºòüñÿ êîìïëåêñ ñòâîðåíèõ ³
çàïðîâàäæåíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ³ çì³ñòîâèõ
íîâîââåäåíü, ðîçâèòîê íèçêè ôàêòîð³â òà óìîâ,
íåîáõ³äíèõ äëÿ íàðîùóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó
îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè,
ï³äíåñåííÿ ïðåñòèæó îñâ³òè ó ñóñï³ëüñòâ³ [8].

Çðîçóì³ëî, ùî â óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³
áóäü-ÿêèé íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé çàêëàä íå ìîæå
³ñíóâàòè îêðåìî â³ä ì³ñüêî¿ ÷è ñ³ëüñüêî¿ ãðîìàäè é
âîäíî÷àñ íå ìîæå íå âïëèâàòè íà ¿õ ðîçâèòîê. Çàâäÿêè
çì³íàì ó ï³äõîäàõ äî óïðàâë³ííÿ øêîëîþ, çàëó÷åííÿ
äî îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ò³ëüêè áàòüê³â, à é æèòåë³â
íàñåëåíîãî ïóíêòó, îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè øêîëà äàº
çäîáóâà÷àì îñâ³òè íå ò³ëüêè íåîáõ³äíèé ð³âåíü çíàíü,
à é íàâè÷êè ãðîìàäñüêî¿ àêòèâíîñò³ òà ñàìîðåàë³çàö³¿.
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åäàãîã³÷íèé

À òîìó êåð³âíèê íîâî¿ óêðà¿íñüêî¿ øêîëè ìàº çàâæäè
ïàì’ÿòàòè ³ ðîçóì³òè ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä
ãðîìàäîþ. Â îñíîâó ñâîº¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³í
ïîâèíåí ïîêëàñòè ïðèíöèï ãíó÷êîãî îïòèìàëüíîãî
óïðàâë³ííÿ, îð³ºíòîâàíîãî íà ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò,
äîòðèìóþ÷èñü ïðè öüîìó íîðì àêàäåì³÷íî¿
äîáðî÷åñíîñò³, âèçíà÷åíèõ ó íîâîìó Çàêîí³ «Ïðî îñâ³òó».

Ïîðÿä ³ç íàëàãîäæåííÿì ÷³òêèõ âçàºìèí ì³æ
âèêîíàâöÿìè îñâ³òí³õ ïîñëóã ³ ¿õ çàìîâíèêàìè –
áàòüêàìè ³ ä³òüìè – àêòóàëüíîþ âèñòóïàº é ïðîáëåìà
íåîáõ³äíîñò³ çàáåçïå÷åííÿ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ îïëàòè
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíî¿ ïðàö³ ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â,
ùî º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ðåôîðìè. Óðÿä êðà¿íè
ðîáèòü ó öüîìó íàïðÿìêó â³ä÷óòí³ êðîêè, ïðîòå
âèð³øåííÿ ö³º¿ òà áàãàòüîõ ³íøèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó
çàêëàä³â îñâ³òè â óìîâàõ ðèíêó íåìîæëèâå áåç
ðîçøèðåííÿ ¿õ ñàìîñò³éíîñò³, çàëó÷åííÿ íèìè
äîäàòêîâèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.

ßê â³äîìî, øêîëà äîíèí³ íå ìàëà ðåàëüíîãî
ñòàòóñó àâòîíîì³¿. Ð³÷íèé êîøòîðèñ áóäü-ÿêî¿ ç íèõ ³
ñêëàäàâñÿ, ³ çàòâåðäæóâàâñÿ áåç ¿¿ ó÷àñò³. Îñê³ëüêè â³í
íå ô³íàíñóâàâ ö³ëî¿ íèçêè ñòàòåé øê³ëüíèõ âèäàòê³â,
øêîëà îäíîçíà÷íî ïðîâîêóâàëàñÿ íà «ò³íüîâó
åêîíîì³êó», ÿêèì áè ÷óäîâèì îñâ³òí³ì ìåíåäæåðîì
íå áóâ ¿¿ äèðåêòîð.

Ñòàòò³ 23 ðîçä³ëó ²²² òà 78 ðîçä³ëó Õ Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî îñâ³òó» ñòâåðäæóþòü, ùî íèí³ äåðæàâà ãàðàíòóº
àêàäåì³÷íó, îðãàí³çàö³éíó, ô³íàíñîâó ³ êàäðîâó
àâòîíîì³þ çàêëàä³â îñâ³òè; ¿õ ô³íàíñóâàííÿ
çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê êîøò³â â³äïîâ³äíèõ áþäæåò³â,
³íøèõ äæåðåë, íå çàáîðîíåíèõ çàêîíîäàâñòâîì, âîíè
ìàþòü ïðàâî íàäàâàòè ïëàòí³ îñâ³òí³ òà ³íø³ ïîñëóãè,
ïåðåë³ê ÿêèõ çàòâåðäæóº Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè àáî
æ çàñíîâíèêè â³äïîâ³äíèõ îñâ³òí³õ óñòàíîâ [1].

Áåçïåðå÷íî, äëÿ âò³ëåííÿ â æèòòÿ öèõ òà ³íøèõ
ïîëîæåíü Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó», ÿêèé ñòàâ
çàêîíîäàâ÷èì ï³ä´ðóíòÿì ðåôîðìè ãàëóç³, êîæåí
êåð³âíèê øê³ëüíîãî êîëåêòèâó, ÿêèé ñïðèéíÿâ ¿¿ ÿê
íåâ³äâîðîòíó íåîáõ³äí³ñòü, ïîâèíåí íå ò³ëüêè ÷³òêî
óñâ³äîìëþâàòè îñíîâíó ö³ëü êàðäèíàëüíèõ çì³í, à é
êðîê çà êðîêîì íàáëèæàòèñü äî äîñÿãíåííÿ ìåòè.
Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº â³ä êîæíîãî ç íèõ
íåîáõ³äíèõ ãëèáîêèõ çíàíü ç íàóêè óïðàâë³ííÿ – ç³
øê³ëüíîãî ìåíåäæìåíòó òà îñâ³òíüîãî ìàðêåòèíãó.

Øê³ëüíèé ìåíåäæìåíò, çà âèçíà÷åííÿì
â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, – öå êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíèõ
ôîðì, ö³ëåñïðÿìîâàíèõ âïëèâ³â êåð³âíèêà øêîëè íà
ä³ÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó òà ïðèéîì³â óïðàâë³ííÿ
âçàºìîä³ºþ îñâ³òí³õ ïðîöåñ³â, äî ÿêèõ íàëåæàòü
íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé, íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíèé òà
ñàìîîñâ³òí³é ïðîöåñè [5, ñ. 133].

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº ðÿä âèçíà÷åíü
ìàðêåòèíãó â³äïîâ³äíî äî ð³çíèõ ãàëóçåé òà ñôåð éîãî
çàñòîñóâàííÿ.

Íàïðèêëàä, ìàðêåòèíã – öå íå «ïðîñóâàííÿ» òîãî
òîâàðó (ïîñëóã), ùî º â íàÿâíîñò³, à íàìàãàííÿ
ïåðåêîíàòè êë³ºíòà â òîìó, ùî ìè ìàºìî ñàìå òå,
÷îãî â³í áàæàº.

Â åêîíîì³÷íîìó ðîçóì³íí³ ìàðêåòèíã – öå
óïðàâë³ííÿ ðèíêîì ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ îáì³íó äëÿ
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ëþäèíè.

Ìàðêåòèíã ó ñîö³àëüíîìó ðîçóì³íí³ º
óïðàâë³íñüêèì ³ ñóñï³ëüíèì ïðîöåñîì, çà äîïîìîãîþ
ÿêîãî îêðåì³ îñîáè ³ ãðóïè ëþäåé çàäîâîëüíÿþòü ñâî¿
ïîòðåáè çàâäÿêè ñòâîðåííþ òîâàð³â, ïîñëóã ³ ñïîæèâ÷èõ
ö³ííîñòåé òà îáì³íó íèìè ì³æ ñîáîþ.

Îñâ³òí³é ìàðêåòèíã, íà íàø ïîãëÿä, – öå êîìïëåêñ
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ³ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ ôîðì ³
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì â óìîâàõ
öèâ³ë³çîâàíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ùî îõîïëþþòü óñ³
ñòàä³¿ ðóõó îñâ³òíüî¿ ïîñëóãè, ïî÷èíàþ÷è ç âèâ÷åííÿ
ïîïèòó, íàäàííÿ ö³º¿ ïîñëóãè, äîâåäåííÿ ¿¿ äî
ñïîæèâà÷à ³ çàê³í÷óþ÷è îðãàí³çàö³ºþ ¿¿ ï³ñëÿïðîäàæíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ.

ßê â³äîìî, ìàðêåòèíã ó ñôåð³ îñâ³òè ìàº ñâî¿
îñîáëèâîñò³, çóìîâëåí³ ñïåöèô³÷íèì õàðàêòåðîì
îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ïåðø çà âñå, ñë³ä çàóâàæèòè ùîäî
ñàìîãî ìîìåíòó ¿õ íàäàííÿ: âîíè íåìàòåð³àëüí³ é íå
â³ä÷óòí³ äëÿ ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà. Òîìó íàâ÷àëüí³
çàêëàäè ïîâèíí³ âì³òè ôîðìàë³çóâàòè ³ ïðåäñòàâèòè
íàéá³ëüø çíà÷èì³ äëÿ ñïîæèâà÷³â ïàðàìåòðè íàäàâàíèõ
îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ïîðÿä ç òèì, íåìàº ïîòðåáè øòó÷íî
ñòâîðþâàòè çàïèò íà îñâ³òí³ ïîñëóãè: â³í áóâ, º ³ áóäå.
Àäæå ³ñíóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ îñîáèñòîñò³, ÿêà íå ìàº
æîäíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü ³ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê,
– ïðîñòî íåìîæëèâå.

Îñâ³òí³ ïîñëóãè íå ìîæíà â³ää³ëèòè â³ä ñóá’ºêò³â,
ÿê³ ¿õ íàäàþòü. Áóäü-ÿêà çàì³íà â÷èòåëÿ ìîæå çì³íèòè
ÿê ñàì ïðîöåñ, òàê ³ ðåçóëüòàò íàäàííÿ îñâ³òíüî¿
ïîñëóãè. Ñàìå òîìó ö³ ïîñëóãè íåïîñò³éí³ çà ÿê³ñòþ ³
ìîæóòü çàëåæàòè íàâ³òü â³ä íàñòðîþ â÷èòåëÿ. Âíàñë³äîê
âèñîêî¿ çàëåæíîñò³ ¿õ â³ä îñîáèñòèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ
âëàñòèâîñòåé ïðàö³âíèê³â, ùî íàäàþòü îñâ³òí³ ïîñëóãè,
íà öþ ïðîäóêö³þ íåìîæëèâî, òà é íåäîö³ëüíî,
âñòàíîâëþâàòè æîðñòê³ ñòàíäàðòè ùîäî ïðîöåñó òà
ðåçóëüòàòó.

Îñâ³òí³ ïîñëóãè íå çáåð³ãàþòüñÿ. ¯õ íåìîæëèâî
çàãîòóâàòè ³ çáåð³ãàòè â î÷³êóâàíí³ çðîñòàííÿ ïîïèòó (õî÷à
äåÿêîþ ì³ðîþ íàâ÷àëüíà ³íôîðìàö³ÿ ìàòåð³àë³çîâàíà ùå
äî ïî÷àòêó íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó – ó âèãëÿä³ äðóêîâàíèõ
òà åëåêòðîííèõ ï³äðó÷íèê³â, ïîñ³áíèê³â, â³äåî- é
àóä³îêàñåò, íàâ÷àëüíèõ âåá-ñàéò³â òîùî). Ðàçîì ç òèì,
öÿ îñîáëèâ³ñòü ìàº ñïåöèô³÷íå çíà÷åííÿ äëÿ îñâ³òí³õ
ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíå ç ïðèðîäíîþ âëàñòèâ³ñòþ ëþäèíè
çàáóâàòè îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ. Êð³ì òîãî, çíàííÿ òà
³íôîðìàö³ÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ ï³äëÿãàþòü ñòàð³ííþ, ÷îìó
ñïðèÿº íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ, ñòð³ìê³ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³ çì³íè â ñóñï³ëüñòâ³.
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Îñâ³òí³ ïîñëóãè òàêîæ õàðàêòåðèçóþòüñÿ òèì, ùî
ìàþòü äóæå âèñîêó âàðò³ñòü óíàñë³äîê çíà÷íî¿ ïèòîìî¿
÷àñòêè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíî¿ ïðàö³.
Ïîðÿä ç òèì, ðåçóëüòàò â³ä íàäàííÿ öèõ ïîñëóã ó
á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ïðîÿâëÿºòüñÿ íå â³äðàçó, à
äîâãîñòðîêîâî, ìîæå òàêîæ ïðîÿâëÿòèñÿ íåïðÿìî, íå
çàâæäè â³ä÷óâàòèñÿ; êð³ì òîãî, â³í çíà÷íîþ ì³ðîþ
çàëåæèòü â³ä óìîâ ìàéáóòíüî¿ ðîáîòè òà æèòòÿ îñîáè,
ùî çäîáóâàº îñâ³òó.

Âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ðîçâèòêó çàêëàä³â îñâ³òè â
ñó÷àñíèõ óìîâàõ çìóøóº äèðåêö³¿ øê³ë, ³íøèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â àêòèâ³çóâàòè ñâî¿ ä³¿ íà ðèíêó
îñâ³òí³õ ïîñëóã: óð³çíîìàí³òíþâàòè ¿õ ôîðìè òà âèäè,
çàîõî÷óâàòè ï³äëåãëèõ äî íåðåãëàìåíòîâàíî¿
³íäèâ³äóàëüíî¿ òâîð÷îñò³, îð³ºíòóâàòè ñòðàòåã³þ
îñâ³òí³õ ïîñëóã íà ïåðñïåêòèâó, òàêèì ÷èíîì
çàáåçïå÷óâàòè â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ ö³ëêîâèòó
ïåðåâàãó ñâîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Ç ìåòîþ
âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè íàâ÷àëüíèé çàêëàä ïîâèíåí
ñüîãîäí³:

– ïîñò³éíî âèâ÷àòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ
ïîñëóã, çàáåçïå÷óâàòè çàïèò îêðåìèõ ñïîæèâà÷³â;

– øóêàòè íîâ³ çàñîáè çàäîâîëåííÿ îñâ³òí³õ ïîòðåá,
âðàõîâóþ÷è ¿õ çì³íí³ñòü ³ çàòðåáóâàí³ñòü ó ñó÷àñíèõ
óìîâàõ;

– ñì³ëèâî â³äìîâëÿòèñÿ â³ä íåðåíòàáåëüíèõ òà
âïðîâàäæóâàòè àêòóàëüí³ é ðåíòàáåëüí³ äëÿ ñóñï³ëüíîãî
é åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ðåã³îíó îñâ³òí³ ïðîãðàìè;

– ñòâîðþâàòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ øêîëè, êîòðèé â
óìîâàõ çíà÷íîãî çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ä³òåé øê³ëüíîãî
â³êó çàö³êàâèòü ïîòåíö³éíèõ îñâ³òí³õ êë³ºíò³â,
äîçâîëèòü éîìó áóòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì.

Äëÿ çàêëàä³â îñâ³òè, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà áþäæåòíîìó
ô³íàíñóâàíí³, àêòóàëüí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì
çóìîâëþºòüñÿ ùå é òàêèìè îáñòàâèíàìè, ÿê
íåäîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ òà ìîæëèâ³ñòü çàëó÷àòè
äîäàòêîâ³ êîøòè íàñåëåííÿ, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ,
îðãàí³çàö³é, áëàãîä³éíèõ ôîíä³â òîùî.

Ïîëîæåííÿ íîâîãî Çàêîíó «Ïðî îñâ³òó» ñòîñîâíî
ô³íàíñîâî¿ ñàìîñò³éíîñò³ øêîëè àæ í³ÿê íå ñóïåðå÷èòü
ñòâîðåííþ â öèõ çàêëàäàõ äîäàòêîâîãî êîøòîðèñó, òàê
çâàíîãî ñïåö³àëüíîãî ôîíäó äîõîä³â òà âèäàòê³â.
² íàäàë³, íà íàø ïîãëÿä, ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü
çàëèøàòèìåòüñÿ òàêèì: çà äèðåêòîðîì áóäå ïîøóê
³íâåñòîð³â, à çà äåðæàâîþ – âèäà÷à äîçâîëó àáî
çàáîðîíà íà áóäü-ÿêå âèêîðèñòàííÿ çàëó÷åíèõ
³íâåñòèö³é (â³ää³ë îñâ³òè, äåðæêàçíà÷åéñòâî, ô³ñêàëüí³
îðãàíè). Ñïåöôîíä ³ â ìàéáóòíüîìó çìîæå ô³íàíñóâàòè
ãîñïîäàðñüê³ òà êàíöåëÿðñüê³ ïîòðåáè, ïðèäáàííÿ,
ðåìîíò, îáñëóãîâóâàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ,
â³äðÿäæåííÿ ó÷èòåë³â, òðàíñïîðòí³ é êîìóí³êàö³éí³
ïîñëóãè, ðåìîíò ïðèì³ùåíü, ïðèäáàííÿ
ìåäèêàìåíò³â, ñïîðò³íâåíòàðþ, íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ
ïîñ³áíèê³â òîùî. ßêùî, áåçóìîâíî, øêîëà

íàìàãàòèìåòüñÿ îòðèìóâàòè ïåðåâàãó â êîíêóðåíòí³é
áîðîòüá³, âðàõîâóþ÷è æîðñòê³ ðèíêîâ³ â³äíîñèíè òà
íåâò³øíó äåìîãðàô³÷íó ñèòóàö³þ â êðà¿í³.

Îêðåìà òåìà ñïåö³àëüíîãî ôîíäó êîøòîðèñó – ïëàòí³
ïîñëóãè, çà ðàõóíîê ÿêèõ ìîæíà îïëà÷óâàòè äîäàòêîâ³
(ïîçàóðî÷í³) çàíÿòòÿ ç ó÷íÿìè. Àëå íîðìàòèâíà áàçà
ïëàòíèõ ïîñëóã ïðîïèñàíà ùå äîñèòü íåäîñêîíàëî, à
òîìó íàâ³òü íåóïåðåäæåíà àóäèòîðñüêà ïåðåâ³ðêà, ÿê
ïðàâèëî, çàâæäè çíàõîäèòü ô³íàíñîâ³ ïîðóøåííÿ. Øêîëà
âèìóøåíà ìàíåâðóâàòè ì³æ óñ³ìà íåäîñêîíàëîñòÿìè
çàêîíîäàâ÷èõ ð³øåíü âëàäè òà ñóñï³ëüñòâà, çîêðåìà ì³æ
ìîëîòîì ô³íàíñîâèõ ïîðóøåíü òà êîâàäëîì ³íñòðóêö³é
³ âêàç³âîê ùîäî ÿê³ñíîãî ïðîâåäåííÿ îñâ³òíüîãî
ïðîöåñó. Òðåáà ñïîä³âàòèñÿ, ùî ï³äçàêîíí³ àêòè,
óðÿäîâ³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, ³íñòðóêö³¿, ïîëîæåííÿ
ãàëóçåâîãî ì³í³ñòåðñòâà, ùî áóäóòü ðîçðîáëåí³ òà
ñõâàëåí³ íà áàç³ íîâîãî Çàêîíó, íåâäîâç³ ïîêëàäóòü êðàé
òàêîìó ñòàíó ñïðàâ.

Îêðåñëþþ÷è îêðåì³ àñïåêòè ìàðêåòèíãîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ øêîëè, ¿¿ êåð³âíèöòâà â óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ
ãàëóç³, âàðòî çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî íà
â³äïîâ³äàëüíó ïîñàäó äèðåêòîðà øêîëè, áåçïåðå÷íî,
ìàþòü ðåêîìåíäóâàòèñÿ «êðàù³ ïåäàãîãè øêîëè, ÿêèì
õàðàêòåðíå ïåðñïåêòèâíå ìèñëåííÿ, îð³ºíòàö³ÿ íà
ê³íöåâó ìåòó íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ ó÷í³â, óì³ííÿ îáèðàòè
îïòèìàëüí³ øëÿõè äëÿ ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ, ñàìîñò³éí³ñòü ³
íîâàòîðñüêèé ï³äõ³ä äî ñïðàâè, ãíó÷ê³ñòü â óïðàâë³íñüê³é
ä³ÿëüíîñò³, äåìîêðàòèçì, ÿñêðàâî âèðàæåí³
îðãàí³çàòîðñüê³ é êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, óì³ííÿ
àêòèâ³çóâàòè ïåäàãîã³÷íèé êîëåêòèâ» [2, ñ. 55–56].

Ñâîº âàãîìå ñëîâî òóò ïîâèíí³ ñêàçàòè çàêëàäè
óñ³õ ð³âí³â ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè, ÿê³
âîëîä³þòü ñüîãîäí³ íåîáõ³äíèì íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèì
êàäðîâèì ïîòåíö³àëîì, íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íîþ òà
ìàòåð³àëüíîþ áàçîþ.

Íîâèé Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó», ÿêèé äàâ ñòàðò
øê³ëüí³é ðåôîðì³ â êðà¿í³, ñòàâèòü íîâ³, ï³äâèùåí³
âèìîãè ÿê äî ïðàöþþ÷èõ, òàê ³ äî ìàéáóòí³õ êåð³âíèê³â
çàêëàä³â îñâ³òè.

Ïî-ïåðøå, ÿê êîíñòàòóþòü îêðåì³ ñòàòò³ çàêîíó,
äèðåêòîðà øêîëè òåïåð îáèðàòèìå êîíêóðñíà êîì³ñ³ÿ,
äî ÿêî¿ âõîäèòèìóòü ïðåäñòàâíèêè áàòüê³âñüêî¿
ãðîìàäñüêîñò³, ó÷í³, îðãàíè óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ òà
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿.
Ïðè÷îìó îáèðàòèìåòüñÿ â³í íà òåðì³í ø³ñòü ðîê³â, ³
çàéìàòè ïîñàäó äèðåêòîðà çìîæå íå á³ëüøå äâîõ
êàäåíö³é ï³äðÿä.

Ïî-äðóãå, äèðåêòîð çìîæå êåðóâàòè øêîëîþ á³ëüø
ñàìîñò³éíî. Óïðàâë³ííÿ îñâ³òè íà ì³ñöÿõ âòðà÷àþòü ñâî¿
êîíòðîëüí³ ôóíêö³¿. ¯õ îñíîâíèì çàâäàííÿì
çàëèøàòèìåòüñÿ ëèøå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³
øêîëè, ¿¿ ô³íàíñîâî-ìàòåð³àëüíîãî ñòàíó.

Ïî-òðåòº, äèðåêòîð áóäå á³ëüø ñàìîñò³éíèì ó
êàäðîâèõ ïèòàííÿõ. Â³í çìîæå ñàì íàéìàòè â÷èòåë³â,
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