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Demianiuk O. Y. Influence of the External Environment on the Efficiency of Secondary Education

Institution Management.

The article analyzes the external environment of a secondary education institution (the “SEI”) and determines the
specifics of such environment’s functioning in the view of the SEI impact. The author assesses quantitative and qualitative
indicators related to the SEI staff, highlights the priority-character of various external environment factors’ influence as well
as elaborates on the influence of the external environment on the effectiveness of management activities of the SEI
directorate. All of this is considered at the angle of careful study and a rigorous analysis of the external educational
environment in which a modern institution of secondary education functions.
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Ïîñòàíîâêà íàóêîâî¿ ïðîáëåìè òà ¿¿ çíà÷åííÿ.

Ñó÷àñí³ çàðóá³æí³ òåõíîëîã³¿ îñâ³òíüîãî ìåíåäæìåíòó,
ÿê³ ùîðàçó á³ëüøå çàïðîâàäæóþòüñÿ â Óêðà¿í³,
ñïîíóêàþòü êåð³âíèê³â çàêëàä³â îñâ³òè øóêàòè íîâ³
ï³äõîäè é çàêëàäàòè â ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íîâèé çì³ñò. Òîæ
íå äèâíî, ùî â òàêèõ çàêëàäàõ çðîñòàº åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó, ïîêðàùóºòüñÿ
ìîðàëüíèé êë³ìàò, ïî âèñõ³äí³é ðóõàºòüñÿ ñï³âïðàöÿ
çàêëàäó îñâ³òè ³ç çîâí³øí³ì îòî÷åííÿì – îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè, ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè,
óñòàíîâàìè òîùî. Òîìó âàæëèâîþ âáà÷àºòüñÿ ðîëü
ïîçàøê³ëüíîãî ñåðåäîâèùà ÿê ôàêòîðà çðîñòàííÿ
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè.

Âàæëèâèì àñïåêòîì, ÿêèé ïîòðåáóº óâàæíîãî
âèâ÷åííÿ òà êîï³òêîãî àíàë³çó, º çîâí³øíº îñâ³òíº
ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó ôóíêö³îíóº ÇÑÎ. Çâàæåíà îö³íêà
öüîãî ñåðåäîâèùà, àíàë³ç éîãî âïëèâó íà ðîçâèòîê
âíóòð³øíüîøê³ëüíèõ ïðîöåñ³â äîçâîëèòü äèðåêòîðîâ³
é ïåäàãîã³÷íîìó êîëåêòèâó øêîëè çíà÷íî åôåêòèâí³øå
âèð³øóâàòè á³ëüø³ñòü çàâäàíü, ÿê³ ñüîãîäí³ ñòàâèòü
óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî. Ñèñòåìíèé óïðàâë³íñüêèé
ï³äõ³ä, ïîáóäîâàíèé íà âñåá³÷íîìó âèêîðèñòàíí³
ðåçóëüòàò³â àíàë³çó âïëèâó çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ
÷èííèê³â, äîçâîëèòü ñïðîãíîçóâàòè íåîáõ³äí³
íàéáëèæ÷³ òà â³ääàëåí³ çì³íè â øê³ëüíîìó êîëåêòèâ³.

Ó ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ – à çàêëàä
ñåðåäíüî¿ îñâ³òè òóò íå º âèíÿòêîì – çîâí³øíº
ñåðåäîâèùå ïðîÿâëÿº ñåáå ÿê íåçàëåæíå â³ä
âíóòð³øíüîøê³ëüíèõ ÷èííèê³â ³ âèñòóïàº ãîëîâíèì
åëåìåíòîì ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿.
Ç îãëÿäó íà öå øêîëà ìàº àäåêâàòíî ðåàãóâàòè

íà çîâí³øí³ çì³íè, ÿêùî õî÷å é íàäàë³ ïðàöþâàòè íà
îñâ³òíüîìó ðèíêó. Îñîáëèâî àêòóàëüíî öå â óìîâàõ
ïåðåõîäó äî ³íñòèòóòó îá’ºäíàíèõ òåðèòîð³àëüíèõ
ãðîìàä, à â³äòàê óòâåðäæåííÿ ñâîº¿ åôåêòèâíîñò³
ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè çàêëàäàìè ñåðåäíüî¿ îñâ³òè
â³äïîâ³äíî¿ ÎÒÃ. Ïàì’ÿòàéìî, ùî øêîëà ìîæå
ïðèïèíèòè ñâîº ³ñíóâàííÿ / áóòè ðåîðãàí³çîâàíîþ é
÷åðåç âîðîæ³ñòü çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, îêðåìèõ
ïîñàäîâèõ îñ³á.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ç ö³º¿ ïðîáëåìè. Áàçîâ³
ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè ñåðåäíüî¿ îñâ³òè
ðîçðîáëÿëèñÿ íå îäíèì ïîêîë³ííÿì íàóêîâö³â,
ïåäàãîã³â-ïðàêòèê³â, åêñïåðòíèì ñåðåäîâèùåì.
Ïîì³òíî ìåíøå íàóêîâèõ ïðàöü ïðèñâÿ÷åíî âïëèâó
çîâí³øí³õ ÷èííèê³â íà ä³ÿëüí³ñòü çàêëàäó ñåðåäíüî¿
îñâ³òè. Çäåá³ëüøîãî äîñë³äíèêè âèâ÷àëè ïðîáëåìè
âçàºìîä³¿, âçàºìîâïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà
çàêëàäó âèùî¿ îñâ³òè (Â. Ç³í÷åíêî, ß. Ìàëèõ³íà òà ³í.) [1].
Ùîïðàâäà, íå âñ³ òåçè òà âèñíîâêè, çðîáëåí³ àâòîðàìè
öèõ ïðàöü, ìîæíà âèêîðèñòàòè â ðîáîò³ çàêëàäó
ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, îñîáëèâî â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³.

Ôîðìóëþâàííÿ ìåòè òà çàâäàíü ñòàòò³.

Ç  îãëÿäó íà ñòàí ðîçðîáêè ïðîáëåìè âïëèâó
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà íà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè
çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ðîçãëÿíåìî ïðîöåñ
ôóíêö³îíóâàííÿ çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè â óìîâàõ
âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Íàñàìïåðåä íàñ áóäå
ö³êàâèòè ôàêòîð âïëèâó çîâí³øí³õ ÷èííèê³â íà
åôåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
äèðåêö³ºþ øêîëè, îñîáëèâîñò³ âçàºìîâïëèâó ð³çíèõ
÷èííèê³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ßê â³äêðèòà
îðãàí³çàö³éíà ñèñòåìà êîæåí çàêëàä ñåðåäíüî¿ îñâ³òè
ïîñò³éíî âçàºìîä³º ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, õî÷å
â³í òîãî, ÷è í³. Ôàêòè÷íî çíà÷íó ÷àñòèíó ðåñóðñ³â
øêîëà îòðèìóº ççîâí³. Òóò ³ ëþäñüê³ ðåñóðñè, ³
ìàòåð³àëüí³, é ³íôîðìàö³éí³. Îêð³ì òîãî, ñàìå
ð³çíîìàí³òí³ ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè çàêëàäó ñåðåäíüî¿
îñâ³òè.

Íàéá³ëüø³ ïîö³íîâóâà÷³ òåîð³¿ ñèòóàö³éíèõ ôàêòîð³â
ï³øëè ùå äàë³. Âîíè â³äñòîþþòü òåçó ïðî òå, ùî
ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ñïðÿìîâóþòü ðóõ
îñâ³òÿíñüêèõ îðãàí³çàö³é äî ïåâíî¿ í³ø³: «îðãàí³çàö³ÿ
ìàº ä³ÿòè òàê, ÿê äèêòóº ¿é çîâí³øíº îòî÷åííÿ, â
³íøîìó âèïàäêó âîíà ìàº ïîêèíóòè ñâ³é ñåãìåíò
ðèíêó» [2]. Òîìó, íà ¿õí³é ïîãëÿä, êåð³âíèöòâî º
ïàñèâíèì åëåìåíòîì ñòðàòåã³÷íîãî ïðîöåñó,
çàâäàííÿì ÿêîãî âèñòóïàº ³äåíòèô³êàö³ÿ çîâí³øí³õ ñèë
³ çàáåçïå÷åííÿ àäàïòàö³¿ îðãàí³çàö³¿ äî ôàêòîð³â
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà [2].

Ïðèñêîðåííÿ çì³í ó öüîìó ñåðåäîâèù³, ïîÿâà
íîâèõ ïîòðåá ³ çì³íà ïîçèö³é ñïîæèâà÷à, çðîñòàííÿ
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè çà ðåñóðñè, ãëîáàë³çàö³ÿ
á³çíåñó, ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ, ùî ðîáëÿòü
ìîæëèâèì áëèñêàâè÷íå ðîçïîâñþäæåííÿ òà îäåðæàííÿ
äàíèõ, øèðîêà äîñòóïí³ñòü ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é, çì³íà
ðîë³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ ðÿä ³íøèõ ÷èííèê³â
ïðèâåëè äî ð³çêîãî çðîñòàííÿ çíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ [6, ñ. 162].

Ùå ó 90-õ ðð. ÕÕ ñò. Ì. Ìåñêîí ³ç êîëåãàìè
ñôîðìóëþâàëè îñíîâí³ åëåìåíòè çîâí³øíüîãî âïëèâó
íà îðãàí³çàö³þ, ïîä³ëèâøè ¿õ íà ôàêòîðè ïðÿìî¿ ä³¿,
ÿê³ ÷èíÿòü, áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü
îðãàí³çàö³¿, òà ôàêòîðè íåïðÿìî¿ ä³¿, ÿê³ ÷èíÿòü
îïîñåðåäêîâàíèé âïëèâ [3, ñ. 114]. Ùîäî çàêëàäó
ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, òî äî ïåðøî¿ êàòåãîð³¿ çîâí³øí³õ
÷èííèê³â â³äíîñèìî: ïîñòà÷àëüíèê³â (íèæ÷å íà öüîìó
çóïèíèìîñÿ äåòàëüíî), â³ò÷èçíÿíó íîðìàòèâíî-
ïðàâîâó áàçó, ð³øåííÿ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè,
äåðæàâí³ îðãàíè âëàäè, îðãàíè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, êîíêóðåíò³â, ì³ñöåâå íàñåëåííÿ,
çàêëàäè âèùî¿ îñâ³òè òîùî. Äî äðóãî¿ êàòåãîð³¿
â³äíîñèìî: ñòàí åêîíîì³êè äåðæàâè, íàóêîâî-òåõí³÷í³
äîñÿãíåííÿ ñóñï³ëüñòâà, ó òîìó ÷èñë³ â ãàëóç³ îñâ³òè,
ñîö³îêóëüòóðí³ é ïîë³òè÷í³ çì³íí³, ãðîìàäñüê³
îðãàí³çàö³¿ òîùî.

Ç îãëÿäó íà öåé íåïîâíèé ñïèñîê çîâí³øí³õ
ôàêòîð³â ö³ëêîì î÷åâèäíî, ùî òî÷íî âèçíà÷èòè
ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî âïëèâó, íà ÿê³ ìàº
ðåàãóâàòè çàêëàä ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, íåìîæëèâî. Òîìó
óïðàâë³íñüêà ëàíêà ÇÑÎ ïîâèííà ãíó÷êî, à ãîëîâíå –
ñâîº÷àñíî, ðåàãóâàòè íà çì³íí³ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â,
ùîá ïðàâèëüíî ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.

Ñòîñîâíî çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, òî
ïîñòà÷àëüíèê³â ìîæåìî ïîä³ëèòè íà òàê³ êàòåãîð³¿:
ïîñòà÷àëüíèêè «ñèðîâèíè» (ñ³ì’ÿ, ðîäèíà), òåõíîëîã³é
(ìåòîäè÷í³ çàêëàäè, çàêëàäè ï³ñëÿäèïëîìíî¿
ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè, ïðîô³ëüí³ êóðñè, òðåí³íãè òîùî),
ô³íàíñ³â (äåðæàâà, îðãàíè ì³ñöåâî¿ âëàäè), òðóäîâèõ
ðåñóðñ³â (ïåäàãîã³÷í³ çàêëàäè îñâ³òè – êîëåäæ³,
àêàäåì³¿, ³íñòèòóòè, óí³âåðñèòåòè).

Áàòüêè íå çàâæäè, íà æàëü, ìîæóòü ïîñòà÷àòè ÿê³ñíó
«ñèðîâèíó» – ä³òåé (ìàºòüñÿ íà óâàç³ ð³çíèé ð³âåíü
ãîòîâíîñò³ ä³òåé äî øêîëè). É äî ñüîãîäí³, îñîáëèâî
â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, ÷àñòî ä³òè, ïðèõîäÿ÷è äî øêîëè,
íå çíàþòü åëåìåíòàðíèõ ðå÷åé, íåîáõ³äíèõ äëÿ
çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó. É äåñÿòü ðîê³â
òîìó, é òåïåð, â óìîâàõ Íîâî¿ óêðà¿íñüêî¿ øêîëè, âåñü
òÿãàð ðîáîòè íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ëÿãàº íà â÷èòåë³â
ïî÷àòêîâèõ êëàñ³â. Äèðåêòîð øêîëè çà òàêèõ îáñòàâèí
ïîâèíåí ñâîº÷àñíî ðåàãóâàòè, íàö³ëþþ÷è ïåäàãîã³â
íà âèð³âíþâàííÿ ñòàðòîâèõ ìîæëèâîñòåé
ïåðøîêëàñíèê³â. Ùîäî âåëèêèõ ì³ñò, òî äèðåêö³ÿ
îêðåìèõ ÇÑÎ íåð³äêî âäàºòüñÿ äî àäì³í³ñòðàòèâíîãî
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè – â³äìîâëÿº â ïðèéîì³ äî øêîëè
ä³òÿì, ÿê³ ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü äîøê³ëüíî¿ ï³äãîòîâêè,
îá´ðóíòîâóþ÷è ñâîº ð³øåííÿ ð³çíèìè âèãàäàíèìè,
íàäóìàíèìè â³äìîâêàìè.

Ïîñòà÷àëüíèêè ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é
íàìàãàþòüñÿ â÷àñíî ðåàãóâàòè íà çì³íè â íàö³îíàëüí³é
îñâ³ò ³ , ðåôîðìè îñâ³òíüî¿ ãàëóç³. Çàêëàäè
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè ðîçøèðèëè
ìåòîäè÷íó áàçó ï³äãîòîâêè â÷èòåë³â-ïðåäìåòíèê³â,
âðàõîâóþ÷è îíîâëåííÿ çì³ñòó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, à â
ïî÷àòêîâ³é øêîë³ – Êîíöåïö³þ «Íîâà óêðà¿íñüêà
øêîëà». Êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñåì³íàðè,
òðåí³íãè, âåá³íàðè òà ³íø³ ôîðìè íàâ÷àëüíî-
ìåòîäè÷íî¿ ðîáîòè ç ïåäàãîãàìè çàêëàä³â ñåðåäíüî¿
îñâ³òè äîçâîëÿþòü ñüîãîäí³ îçáðîþâàòè â÷èòåë³â øê³ë
íîâ³òí³ìè ìåòîäèêàìè âèêëàäàííÿ. Ïðîáëåìà â
³íøîìó. Ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ îá’ºäíàíèõ òåðèòîð³àëüíèõ
ãðîìàä ïîñòóïîâî âòðàòèëè ñâî¿ ôóíêö³¿ ðàéîíí³
ìåòîäè÷í³ êàá³íåòè, ÿê³ áóëè ñâîºð³äíèì ì³ñòêîì ì³æ
ïåäàãîãàìè øê³ë ðàéîíó, îáëàñò³. Íîâîñòâîðåí³
ãóìàí³òàðí³ â³ää³ëè ÎÒÃ íå çàâæäè ñïðîìîæí³ ÿê³ñíî
âèêîíóâàòè ö³ ôóíêö³¿.

Áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ
çàêëàäîì ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ìàþòü äåðæàâí³ îðãàíè,
ÿê öåíòðàëüí³, òàê ³ ì³ñöåâ³. Âîíè âèäàþòü çàêîíè,
ïðèéìàþòü ïîñòàíîâè, âèçíà÷àþòü òà ðåãëàìåíòóþòü
ä³ÿëüí³ñòü çàêëàäó îñâ³òè. Áàçîâèì ïðè öüîìó
çàëèøàºòüñÿ Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó» [9]. Ñàìå âîíè
âèìàëüîâóþòü ðàìêè ïðàâîâîãî ïîëÿ îñâ³òè,
âñòàíîâëþþòü «ïðàâèëà ãðè» íà íüîìó. Ñüîãîäí³
ðåàë³çàö³ÿ îñâ³òí³õ ïðîãðàì áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü
â³ä îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, â³ä ñòàâëåííÿ
ì³ñöåâèõ ÷èíîâíèê³â äî øêîëè âçàãàë³ é äî îñîáè
äèðåêòîðà êîíêðåòíî¿ øêîëè çîêðåìà.

Ïîñòà÷àëüíèêè ô³íàíñ³â íå ìåíøå, í³æ ïîïåðåäí³
äâà ÷èííèêè, âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü äèðåêòîðà ÇÑÎ,
ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó. Îñíîâíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè
êîøò³â âèçíà÷àºìî äåðæàâó òà ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè.
Îäíàê íå ëèøå âîíè ï³äòðèìóþòü ô³íàíñîâó é
ìàòåð³àëüíó ïëîùèíè øêîëè. Äèðåêòîð ñó÷àñíî¿
øêîëè, äîáðå îá³çíàíèé ç ïîòî÷íèìè ïðîáëåìàìè
çàêëàäó, çìóøåíèé øóêàòè ñïîíñîð³â, ìåöåíàò³â,
äîáðîä³éíèê³â äëÿ âèð³øåííÿ íàãàëüíèõ ô³íàíñîâèõ,
ìàòåð³àëüíèõ, òåõí³÷íèõ ïèòàíü. Çàëó÷àþòüñÿ òàê³ êîøòè
é íà õàð÷óâàííÿ (ïîêðàùåííÿ õàð÷óâàííÿ) ä³òåé, íà
îçäîðîâëåííÿ, íà ïðèçè òà ïîäàðóíêè. Äåäàë³ ÷àñò³øå
äî çðîñòàííÿ ìàòåð³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ øêîëè
àêòèâíî çàëó÷àþòüñÿ áàòüêè øêîëÿð³â. Ïðîãëÿäàºòüñÿ
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åäàãîã³÷íèé

ïðÿìà çàëåæí³ñòü – ÷èì âîíè çàìîæí³ø³, òèì
îøàòí³øà, òåõí³÷íî îñíàùåí³øà øêîëà.

Ïîñòà÷àëüíèê òðóäîâèõ ðåñóðñ³â – ïåäàãîã³÷í³
çàêëàäè îñâ³òè (êîëåäæ³, àêàäåì³¿, ³íñòèòóòè,
óí³âåðñèòåòè). Â³ä òîãî, ÿêî¿ ÿêîñò³ ôàõîâ³ çíàííÿ –
ãàëóçåâ³ é ïåäàãîã³÷í³ – ìàþòü âèïóñêíèêè çàêëàä³â
âèùî¿ îñâ³òè, ìàéáóòí³ â÷èòåë³, çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü
óïðàâë³ííÿ ïåäàãîã³÷íèì êîëåêòèâîì øêîëè
äèðåêòîðà. Íå ñåêðåò, ùî â îñòàíí³ ðîêè íîâîñïå÷åí³
ìàã³ñòðè ï³ñëÿ óí³âåðñèòåòñüêèõ ñòóä³é ³äóòü ó øêîëó
ðàäøå ÿê âèíÿòîê, í³æ ÿê ïðàâèëî. Ïðè öüîìó âîíè
ôàêòè÷íî íå âîëîä³þòü ìåòîäèêîþ âèêëàäàííÿ
ïðåäìåòà, íàâ³òü îñíîâíîãî. Íàãàäàºìî, ùî â ñó÷àñí³é
óêðà¿íñüê³é øêîë³, îñîáëèâî ñ³ëüñüê³é, ïåäàãîã
ïðîâîäèòü çàíÿòòÿ ç äâîõ-òðüîõ ïðåäìåò³â (áóâàº é
á³ëüøå). Ó ïðîãðàìàõ ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â
ïåäàãîã³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé ó áàãàòüîõ çàêëàäàõ
âèùî¿ îñâ³òè ïðîñòî â³äñóòíÿ ìåòîäèêà âèêëàäàííÿ
ïðåäìåòà (íå ãîâîðÿ÷è âæå ïðî ïåäàãîã³÷íó ïðàêòèêó).
Òîìó, ÿêùî â çàêëàä³ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ñôîðìîâàíî
ïåäàãîã³÷íèé êîëåêòèâ, òî ìîëîäîìó â÷èòåëþ áóäå
ëåãøå ïðèñòîñóâàòèñÿ äî íîâîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, à
äèðåêòîðó – çä³éñíþâàòè ¿¿ óïðàâë³ííÿ.

Ïîðÿä ³ç öèì çàëèøàºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ïðèçíà÷àòè
íàñòàâíèê³â ìîëîäèì ïåäàãîãàì. Ãîâîðèìî ïðî öå,
áî â çíà÷í³é ÷àñòèí³ çàêëàä³â ñåðåäíüî¿ îñâ³òè òàêó
ïðàêòèêó âòðà÷åíî. Áà á³ëüøå, íà ìîëîäîãî â÷èòåëÿ
íàìàãàþòüñÿ «íàâ³ñèòè» ð³çí³ ïðåäìåòè, äîäàòè
íàâàíòàæåííÿì, â³ä ÿêîãî â³äìîâèëèñÿ äîñâ³ä÷åí³
êîëåãè, ùî íå ñïðèÿº ïðîôåñ³éíîìó çðîñòàííþ
ïðàö³âíèêà, íàâïàêè – â³äøòîâõóº â³ä ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Äîáðå áóëî á, ÿêáè äèðåêòîð çàêëàäó ñåðåäíüî¿
îñâ³òè ì³ã áåçïîñåðåäíüî â³äáèðàòè äëÿ ðîáîòè â
øêîë³ ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â ó ïåäàãîã³÷íîìó ÇÂÎ, à
íå ïðèéìàòè íà ðîáîòó çà ðîçïîä³ëîì ÷è çà
ïðîòåêö³ºþ. Êåð³âíèöòâî ÇÑÎ ïîâèííå ñàìå
âèð³øóâàòè, êîãî áðàòè íà ðîáîòó ³ íà ÿêó ïîñàäó
ïðèçíà÷àòè ÷è ïåðåì³ùóâàòè. Ò³ëüêè òîä³ ìîæíà
âèìàãàòè â³ä äèðåêòîðà øêîëè åôåêòèâíî¿ òà ÿê³ñíî¿
ðîáîòè ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó øêîëè, ó÷àñò³ é
ïåðåìîã øêîëÿð³â íà òóðí³ðàõ, îë³ìï³àäàõ, êîíêóðñàõ
ð³çíîãî ð³âíÿ.

Âàðòî çãàäàòè é ïðî êîíêóðåíö³þ ì³æ øê³ëüíèìè
çàêëàäàìè. Îñòàíí³ì ÷àñîì ç’ÿâèëàñÿ çíà÷íà
ê³ëüê³ñòü àëüòåðíàòèâíèõ äî ïîñòðàäÿíñüêèõ
ñåðåäí³õ øê³ë ç âèùèì ð³âíåì çíàíü ó÷í³â òà âèùèì
ôàõîâèì ð³âíåì âèêëàäàííÿ øê³ëüíèõ ïðåäìåò³â –
ã³ìíàç³¿, ë³öå¿ òîùî. Çàçâè÷àé öå ñïåö³àë³çîâàí³
(ïðîô³ëüîâàí³) çàêëàäè ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, ÿê³
ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïåâíîìó îñâ³òíüîìó ïðîô³ë³:
ïðèðîäíè÷èé, ô³çèêî-ìàòåìàòè÷íèé, ãóìàí³òàðíèé,
äå îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ïîãëèáëåíîìó
âèâ÷åííþ ïåâíîãî ñïåêòðó äèñöèïë³í. Ó øêîëàõ ç
ê ³ëüêîìà ïàðàëåëÿìè åêñïåðèìåíòóþòü ³ç
ïðîô³ëüíèì íàâ÷àííÿì ïîêëàñîâî. Òîìó
äèðåêòîðîâ³ çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, àáè
çàëèøàòèñÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì íà îñâ³òíüîìó
ðèíêó, íåîáõ³äíî âèâ÷àòè äîñâ³ä ñâî¿õ êîëåã-
êîíêóðåíò³â, àáè ÿê³ñòü íàâ÷àííÿ òà âèêëàäàííÿ
øê³ëüíèõ ïðåäìåò³â òðèìàòè íà â³äïîâ³äíîìó ð³âí³.

Âàæëèâå ì³ñöå â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ÇÑÎ
çàéìàº ãðîìàäñüêå îòî÷åííÿ øêîëè, çîêðåìà:
íàâêîëèøí³ ï³äïðèºìñòâà, çàêëàäè é óñòàíîâè,
ì³êðîðàéîí, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ òà àêòèâ³ñòè.
Î÷åâèäíî, ùî âñå ãðîìàäñüêå îòî÷åííÿ øêîëè
âèÿâëÿº ðåàëüíèé ÷è ïîòåíö³éíèé ³íòåðåñ äî
ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, ïîäåêóäè âïëèâàº
íà éîãî ðîáîòó.

Íàïðèêëàä, ðîâåñíèêè, ÿê³ ïðîæèâàþòü â îäíîìó
áóäèíêó, íà îäí³é âóëèö³, â îäíîìó ì³êðîðàéîí³ ÷àñòî
ä³ëÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ âðàæåííÿìè ïðî â÷èòåë³â,
êåð³âíèöòâî øêîëè. Õàðèçìàòè÷í³ø³ îäíîêëàñíèêè
íàâ’ÿçóþòü ñâî¿ îö³íêè ³íøèì ðîâåñíèêàì, íåð³äêî –
íåãàòèâí³. Ùå á³ëüøèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ
îñîáèñòîñò³ äèòèíè ñïðè÷èíÿþòü âëàñí³ áàòüêè ÷è
áàòüêè îäíîêëàñíèê³â, ÿê³ ñàì³ íàâ÷àëèñÿ â òèõ ñàìèõ
ó÷èòåë³â ó ö³é øêîë³. Íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ áàòüê³â äî
â÷èòåë³â çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, äå íàâ÷àºòüñÿ ¿õíÿ
äèòèíà, ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî ó÷åíü ïî÷èíàº ã³ðøå
ñòàâèòèñÿ äî â÷èòåë³â, à ïîäåêóäè é äî ö³ëîãî
ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó. Íàé÷àñò³øå öå âèÿâëÿºòüñÿ
ó ï³äë³òêîâîìó â³ö³ é ìîæå óñêëàäíþâàòè ðîáîòó
äèðåêòîðà øêîëè. Òîìó äèðåêö³¿ øêîëè íåîáõ³äíî
çâàæàòè íà ö³ íþàíñè é çä³éñíþâàòè ïðåâåíòèâí³
çàõîäè.

Ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ïðàöþþòü ïîçà ìåæàìè
øêîëè, ìîæóòü òàêîæ âïëèâàòè íà äèòèíó, ÿê
ïîçèòèâíî, òàê ³ íåãàòèâíî. Íàëàãîäæåííÿ ä³ëîâèõ /
äðóæí³õ ñòîñóíê³â ³ç ë³äåðàìè öèõ îðãàí³çàö³é ìàº
ïîçèòèâíî âïëèâàòè íà ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ÇÑÎ.

Ïîñò³éíî çðîñòàº ðîëü åëåêòðîííèõ çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿, çàñîá³â êîìóí³êàö³¿, ñîö³àëüíèõ ìåðåæ íà
ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ øêîëÿð³â. Âîíè ôîðìóþòü
ñâ³òîãëÿä ä³òåé, äîïîìàãàþòü ó÷èòåëÿì îð³ºíòóâàòèñÿ
â íàâêîëèøíüîìó ñâ³ò³, äèêòóþòü íîâ³ ðèçèêè.
Çãàäàéìî õî÷à á íåùîäàâí³ ïåðèïåò³¿ íàâêîëî ãðè
«Ñèí³é êèò». Íàïðàöüîâàíà ñòðàòåã³ÿ ðîáîòè â íàïðÿìêó
ïðîòèä³¿ íåãàòèâíîìó âïëèâó ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ³
ìåðåæ³ «²íòåðíåò» ³ç çàëó÷åííÿì äî öüîãî ïðîöåñó
ïðàö³âíèê³â äåðæàâíèõ îðãàí³â òà ãðîìàäñüêèõ
îðãàí³çàö³é äîçâîëèòü êåð³âíèöòâó øêîëè ïîäîëàòè öþ
ïðîáëåìó.

Ñêëàäí³ñòü ðîáîòè ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì
ïðîãëÿäàºòüñÿ ùå é ó òîìó, ùî öå ñåðåäîâèùå ïëèííå
é ðóõëèâå. Íå êîæåí øê³ëüíèé îðãàí³çì ìîæå ã³äíî
òà ñâîº÷àñíî â³äðåàãóâàòè íà øâèäê³ñòü, ³ç ÿêîþ
çì³íþþòüñÿ çîâí³øí³ ÷èííèêè. Íå çàâæäè º ïîâíà é
âè÷åðïíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, à
ÿêùî ³ º, òî íåìàº ãàðàíò³¿, ùî âîíà äîñòîâ³ðíà.

Ä. Ðó òà Ä. Ñóëüº, ðîçãëÿäàþ÷è óïðàâë³ííÿ
îðãàí³çàö³ºþ, ïîä³ëÿþòü ¿¿ ñåðåäîâèùå íà áëèçüêå òà
â³ääàëåíå. Ïðè öüîìó áëèçüêå îòî÷åííÿ
áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³¿. Öå
ëþäè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ñï³âïðàöþþòü ç íåþ,
ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³, êîíêóðåíö³ÿ.
Íàòîì³ñòü â³ääàëåíå îòî÷åííÿ º ñï³ëüíèì äëÿ çíà÷íî¿
ê³ëüêîñò³ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ä³þòü ÿê ó ìåæàõ îäí³º¿ ãàëóç³,
òàê ³ ïîçà íåþ. Öÿ çàóâàãà ñòîñóºòüñÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó
ñóñï³ëüñòâà / íàö³¿, åêîíîì³êè, íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ïðîãðåñó, ñîö³àëüíî¿ òà ïîë³òè÷íî¿ ñôåð [4, ñ. 99].
Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó âïëèâó çîâí³øíº ñåðåäîâèùå
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ïîä³ëÿþòü íà ñåðåäîâèùå ïðÿìî¿
(ì³êðîñåðåäîâèùå, ëîêàëüíå ñåðåäîâèùå), ÿêå
îòî÷óº ÇÑÎ, òà íåïðÿìî¿ (ìàêðîñåðåäîâèùå,
ãåíåðàëüíå ñåðåäîâèùå) ä³¿, ÿêå ñòâîðþº çàãàëüí³
óìîâè äëÿ ïåðåáóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ â íüîìó.

Îïîñåðåäêîâàíèé âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì
ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ìàº ñèñòåìà ö³ííîñòåé, ïðèéíÿòèõ
ó äåðæàâ³. ßêùî öå ëþäÿí³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü,
âçàºìîïîâàãà, òî âîíè ëèøå ñïðèÿòèìóòü äèðåêòîðó
øêîëè â óïðàâë³íí³ ïåäàãîã³÷íèì ³ ó÷í³âñüêèì
êîëåêòèâîì. ßêùî öå çàæåðëèâ³ñòü, çàçäð³ñòü,
ïë³òêàðñòâî, òî âîíè óòðóäíþþòü óïðàâë³ííÿ
çàêëàäîì ñåðåäíüî¿ îñâ³òè. Äèðåêòîð ìàº ðîáèòè âñå
ìîæëèâå äëÿ òîãî, àáè ö³ ðèñè áóëè ÿêíàéäàë³
â³äêèíóò³ â³ä éîãî êîëåêòèâó.

Ïîçèòèâíèé àáî íåãàòèâíèé âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ
ÇÑÎ ñïðè÷èíÿº çîâí³øíÿ ³íôîðìàö³ÿ. ßêùî âîíà
ïðàâäèâà ÷è òàêà, ÿêó õî÷óòü áà÷èòè ï³äëåãë³, òî âîíà
ñïðèÿº óïðàâë³ííþ îðãàí³çàö³ºþ. ßêùî æ íåäîñòîâ³ðíà
³ íåïðàâäèâà, òî óñêëàäíþº êåð³âíèöòâî, áî âèìàãàº
ñèë ³ ÷àñó äëÿ ¿¿ êîðåêö³¿, âèïðàâëåííÿ, ñïðîñòóâàííÿ,
âèïðàâäîâóâàííÿ òîùî. Ó æîäíîìó ðàç³ äèðåêòîð íå
ïîâèíåí êîðèñòóâàòèñÿ ó ñâî¿é ðîáîò³ ïë³òêàìè ³
íåäîñòîâ³ðíîþ ³íôîðìàö³ºþ. Âîíè âåäóòü äî
íåïðàâèëüíî¿ îö³íêè ñèòóàö³¿ íàâêîëî / âñåðåäèí³
øêîëè, ÿê íàñë³äîê, ñïðè÷èíÿþòü äî õèáíîãî
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ.

Îïîñåðåäêîâàíèé âïëèâ íà øê³ëüíó îðãàí³çàö³þ
ìàº ïðàâîâà òà ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ â äåðæàâ³. ßêùî
âíîðìîâàíî îñâ³òí³é ïðîöåñ, çàêîí ä³º òà çàõèùàº,
äèðåêòîð øêîëè íå â³ä÷óâàòèìå çíà÷íèõ òðóäíîù³â
â óïðàâë³íí³. ßêùî äåðæàâà íå ìàº ÷³òêî¿ ïðàâîâî¿
ìîäåë³, ÿêùî ïîë³òèêà é ïîë³òèêè âòðó÷àþòüñÿ â
îñâ³òí³é ïðîöåñ, òî äèðåêòîð ÇÑÎ â³ä÷óâàòèìå ïåâíèé
äèñêîìôîðò, à â³äòàê ³ òðóäíîù³ â óïðàâë³íí³
çàêëàäîì. Âîíè ìîæóòü âèíèêàòè ïðè ïðèéíÿòò³ /
çâ³ëüíåíí³ ç ðîáîòè, íàïèñàíí³ íàêàç³â, âèäà÷³
ðîçïîðÿäæåíü, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîìó çàáåçïå÷åíí³
øêîëè, âèð³øåíí³ òðóäîâèõ ñïîð³â òîùî. Åêñïåðòè

çàçíà÷àþòü, ùî «â îñòàíí³é ÷àñ ä³ÿëüí³ñòü âèùî¿
øêîëè âñå á³ëüøå ïîïàäàº ï³ä âïëèâ ïîë³òè÷íèõ
ôàêòîð³â, çóìîâëåíèõ íåñòàá³ëüíîþ ïîë³òè÷íîþ
ñèòóàö³ºþ â Óêðà¿í³» [5, ñ. 33].

Óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì ñåðåäíüî¿ îñâ³òè çàçíàº íà
ñîá³ âïëèâó ³ ñîö³îêóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà. Âèñîêèé
ð³âåíü êóëüòóðè â÷èòåë³â, áàòüê³â, îñâ³òÿíñüêèõ
÷èíîâíèê³â, ãðîìàäñüêîãî îòî÷åííÿ çíà÷íî ïîëåãøóº
ðîáîòó äèðåêòîðà â óïðàâë³íí³ ÇÑÎ. Òóò
ïðîñë³äêîâóºòüñÿ òàêà çàêîíîì³ðí³ñòü: ÷èì âèùà
êóëüòóðà, îñâ³÷åí³ñòü, ñâ³òîãëÿä ëþäèíè, òèì ëåãøå ç
íåþ êîíòàêòóâàòè, çíàõîäèòè ñï³ëüíó ìîâó, òèì ëåãøå
íåþ êåðóâàòè, òèì ëåãøå âèêîíóâàòè ¿¿ âêàç³âêè.

Êð³ì öüîãî, ñîö³îêóëüòóðíà ñêëàäîâà
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà îïèðàºòüñÿ íà: ð³âåíü
äóõîâíîãî çäîðîâ’ÿ òà êóëüòóðíèõ çàïèò³â
íàñåëåííÿ; ð ³âåíü ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿
³íôðàñòðóêòóðè (çàáåçïå÷åí³ñòü á³áë³îòåêàìè,
êíèæêîâèìè ôîíäàìè, êóëüòóðíî-ìèñòåöüêèìè
çàêëàäàìè, ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äíèêîâèìè öåíòðàìè,
íàóêîâî-äîñë³äíèìè ëàáîðàòîð³ÿìè òà ³íñòèòóòàìè
òîùî); íàÿâí³ñòü çàêëàä³â òà óñòàíîâ ìåäè÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê³ íàäàþòü ïåðâèííó ìåäè÷íó
äîïîìîãó ñóá’ºêòàì íàâ÷àííÿ áåçïîñåðåäíüî ó
çàêëàäàõ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ³ çä³éñíþþòü ðåãóëÿðí³
ìåäè÷í³ îãëÿäè øêîëÿð³â òà â÷èòåë³â ç ìåòîþ
çàïîá³ãàííÿ çàõâîðþâàííÿì [7, ñ. 387].

Âèñíîâêè. Àíàë³ç ð³çíèõ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà òà ¿õíüîãî âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü êåð³âíèêîì ÇÑÎ
äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî ñàìå öå ñåðåäîâèùå
âèçíà÷àº ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó, âíóòð³øíþ ñòðóêòóðó
øêîëè, íàïðÿìêè ¿¿ ðîçâèòêó. Îêð³ì åôåêòèâíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ, çîâí³øí³ ÷èííèêè âïëèâàþòü ³ íà
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÇÑÎ. Òîìó êåð³âíèê
ñó÷àñíîãî çàêëàäó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ïîâèíåí óì³òè
àäàïòóâàòè øêîëó äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à
òàêîæ àêòèâíî ôîðìóâàòè çîâí³øí³ óìîâè ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³.
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