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Âñòóï
Ïðîôåñ³éíà êîìóí³êàö³ÿ ë³êàðÿ - öå ä³ÿëüí³ñòü, ùî ïðîíè-

çóº êîæåí êðîê  âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòîì: çíàéîìñòâî, çá³ð ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ïàö³ºíòà òà ïîáóäîâà àíàìíåçó, ä³àãíîñòè÷íèé åòàï,
îçíàéîìëåííÿ ïàö³ºíòà ç ä³àãíîçîì, ïðèçíà÷åííÿ ë³ê³â, áåçïî-
ñåðåäíº ë³êóâàííÿ àáî êîíòðîëü çà íèì, à òàêîæ ñï³ëêóâàííÿ
ó ïåð³îä ðåàá³ë³òàö³¿. Íà êîæíîìó ç ö³õ åòàï³â âïëèâ ë³êàðÿ íà
ïàö³ºíòà â³ä³ãðàº çíà÷íó ðîëü òà áåçïîñåðåäíüî ä³º íà ïðîöåñ
îäóæàííÿ õâîðîãî. Ë³êàð ïîâèíåí âì³òè ç ïåðøèõ õâèëèí ðîç-
ìîâè ñòâîðèòè â³ä÷óòòÿ êîìôîðòó ³ äîâ³ðè ç áîêó ïàö³ºíòà,
ñïðèÿòè éîãî â³äêðèòîñò³ òà ïîäîëàííþ òðèâîãè [5]. Áóäå ÷è í³
ïàö³ºíò ïîñë³äîâíî  äîòðèìóâàòèñÿ ïëàíó ë³êóâàííÿ àáî çîâñ³ì
ïðî³ãíîðóº ðåêîìåíäàö³¿ ìàéæå çàâæäè çàëåæèòü â³ä òîãî, ÷è
çì³ã ë³êàð áóòè ïåðåêîíëèâèì, çðîçóì³ëèì, ÷è âäàëîñÿ âèêëè-
êàòè äîâ³ðó ïàö³ºíòà, çäîáóòè ó íüîãî àâòîðèòåò [6].

Ðàçîì ç òèì, ÷èñåëüí³ ñîö³îëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ ó ìåäè÷í³é
ñôåð³ ïåðåêîíëèâî ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî âæå ÷åðåç ãîäèíó ï³ñëÿ
îáñòåæåííÿ ïðèáëèçíî 60% ïàö³ºíò³â íå ìîæóòü òî÷íî ïðèãà-
äàòè, ùî ñàìå ñêàçàâ ë³êàð ïðî çàõâîðþâàííÿ òà éîãî ïðè÷è-
íó, ÷îìó ñàìå òàêå ë³êóâàííÿ ïðèçíà÷èâ. ²ñíóº ïðèïóùåííÿ,
ùî ñàìå òîìó çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïàö³ºíò³â ñàìîñò³éíî ïåðåõî-
äÿòü íà á³ëüø äåøåâ³ ïðåïàðàòè òà 40% ³ãíîðóþòü ïîâòîðíå
îáñòåæåííÿ ï³ñëÿ ë³êóâàííÿ [5]. Íà äóìêó áàãàòüîõ äîñë³ä-
íèê³â, ãîëîâíà ïðè÷èíà öüîãî ôåíîìåíó ñàìå ó íåêîìïåòåíòí³é
ïîáóäîâ³ êîìóí³êàö³¿ ë³êàðÿ ³ç ïàö³ºíòîì.

Äîñë³äæåííÿ ç ìåäè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ é ïñèõîòåðàï³¿ âêàçó-
þòü íà òå, ùî ä³¿ ë³êàðÿ ó êîìóí³êàö³éíîìó ïðîöåñ³, ÿêèé ìàº
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ñóá'ºêò-ñóá'ºêòíèé õàðàêòåð, íåñóòü ïîòåíö³àë ïñèõîòåðàïåâ-
òè÷íîãî âïëèâó [7, 11]. Ñàìå òîìó, .îñíîâíèìè ïàðàìåòðàìè
åôåêòèâíîñò³ ë³êàðÿ ó ñï³ëêóâàíí³ ç ïàö³ºíòîì º: óì³ëà îðãàí³-
çàö³ÿ ³íîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîãî ïîëÿ, àäåêâàòí³ñòü ñîö³àëü-
íî¿ ïåðöåïö³¿, ôîðìóâàííÿ â³äíîñèí äîâ³ðè òà, ó äåÿêèõ âèïàä-
êàõ, ñóãåñòèâí³ çä³áíîñò³ ë³êàðÿ òà íàâè÷êè ñâîº÷àñíî âèêîðè-
ñòîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³ êîìóí³êàòèâí³ ñòðàòåã³¿.

Ìåòà: îñâ³òèòè çàõîäè, ùî ìàþòü âèâåñòè ïðîöåñ ï³äãîòîâ-
êè ë³êàðÿ íà ÿê³ñíî íîâèé îñâ³òí³é ð³âåíü òà ïðèâåñòè äî ³íòåí-
ñèô³êàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â.

Ó "Ïîñ³áíèêó ç ìåäè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿" çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ë³êàð
º íàéâàæëèâ³øèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿, ÿêà íåîáõ³äíà õâîðî-
ìó. Âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ ç õâîðèì, òîáòî êîìóí³êàòèâíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ - öå ìèñòåöòâî, ÿêå ïî÷èíàº ôîðìóâàòèñÿ
ùå íà åòàï³ íàâ÷àííÿ ó ìåäè÷íîìó çàêëàä³, òà âäîñêîíàëþºòü-
ñÿ  çãîäîì ó ïðîöåñ³ ñàìîñò³éíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç
õâîðèìè, ùî ìàþòü â³äì³íí³ ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³, â³ê, ð³âåíü
îñâ³òè, ñîö³àëüíî¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ â³äáèòêè. Íà ïåðøèõ åòàïàõ
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³ ë³êàð³ íåñâ³äîìî, çà ìåõàí³ç-
ìîì íàñë³äóâàííÿ, êîï³þþòü ñòèëü ïîâåä³íêè òèõ ë³êàð³â-âèê-
ëàäà÷³â, ÿêèõ îñîáëèâî ïîâàæàþòü, íà ÷èþ äóìêó îð³ºíòóþòü-
ñÿ. Âîíè ïåðåéìàþòü ¿õ ìàíåðó ñï³ëêóâàííÿ ç õâîðèìè, îñîá-
ëèâîñò³ íåâåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè (æåñòè, ì³ì³÷í³ ðåàêö³¿, ïîçè
òà ³í.) ìàíåðó ðîçìîâè ç õâîðèì, ³íòîíàö³¿, çàïîçè÷óþòü ç ¿õ
ñëîâíèêà êëþ÷îâ³ ôðàçè [18]. ² õî÷à çàïîçè÷åííÿ ïîïåðåäí³õ
ïîêîë³íü ³ º ïðèíöèïîì òà îñíîâîþ âèõîâàííÿ, àëå çäîáóòòÿ
âëàñíîãî äîñâ³äó, ùî ìîæå áóòè ñâ³äîìèì, º á³ëüø øâèäêèì òà
åôåêòèâíèì ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ìàéáóòí³õ ë³êàð³â.

Ñàìå òîìó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ë³êàð³â íà äîäèïëîìíîìó åòàï³
ïîâèíåí áóòè äîïîâíåíèé ñïåö³àëüíèìè êóðñàìè ïñèõîëîã³¿
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿, ìåòîþ ÿêèõ áóäå ôîðìóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ.  Òàêèé êóðñ äîö³ëüíî
ðåàë³çóâàòè ó ôîðì³ àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ òà òðåí³íãó. Òåîðå-
òè÷í³ çíàííÿ ³ç ïñèõîëîã³¿ îñîáèñòîñò³ ñë³ä äîïîâíèòè ïðàê-
òè÷íèìè íàâè÷êàìè ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ ë³êàðÿ, çîêðåìà
òàêèì ïðèéîìàì, ÿê "àêòèâíå ñëóõàííÿ", "ï³äñòðîþâàííÿ"  [11]
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òà åëåìåíòàìè íåéðî-ë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ùî áåçóìîâ-
íî äîïîìîæå ñòóäåíòàì ðîçâèíóòè ðèñè êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàí-
òíîñò³ òà óì³ííÿ âèáèðàòè ñòðàòåã³¿ ñï³ëêóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì
ïñèõîëîã³÷íèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ, â³êîâèõ ÿêîñòåé ïàö³ºíòà.

Îñîáëèâó óâàãó ó ïðîöåñ³ äîäèïëîìíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â-
ìåäèê³â òðåáà ïðèä³ëèòè ðîçâèòêó åìïàò³¿, òîáòî çäàòíîñò³ äî
ñï³â÷óòòÿ, ñï³âïåðåæèâàííÿ, ñâîºð³äíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ "âêëþ-
÷åíí³ñòü" â ñâ³ò ïî÷óòò³â õâîðîãî [7, 11] .

Âàæëèâó ðîëü ó ðîáîò³ ë³êàðÿ â³ä³ãðàº éîãî åìîö³éíà
ñòàá³ëüí³ñòü òà ñòðåñîñò³éê³ñòü, à ñàìå, âð³âíîâàæåí³ñòü, â³äñóòí³ñòü
³ìïóëüñèâíîñò³, íàäì³ðíî¿ åìîö³éíî¿ åêñïðåñèâíîñò³, ³ç çáåðåæåí-
íÿì êîíòðîëþ íàä åìîö³éíèìè ðåàêö³ÿìè ³ ïîâåä³íêîþ â ö³ëîìó.
Åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü äîïîìàãàº ë³êàðþ ó âçàºìèíàõ ç õâîðèìè
óíèêàòè "ïñèõîëîã³÷íèõ çðèâ³â", êîíôë³êò³â, ïîïåðåäæóº ïîÿâó
ñèíäðîìó "åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ" ë³êàðÿ [12]. Äëÿ   öüîãî íåîáõ-
³äíî ââåñòè ñïåö³àëüíèé òðåí³íã åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿.

Âèñíîâêè
1. Îðãàí³çàòîðîì òàêî¿ íàâ÷àëüíî-ïðàêòè÷íî¿ ïðîãðàìè

ïîâèííà áóòè ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàê-
ëàäó, îäí³ºþ ³ç îñíîâíèõ îáîâ`ÿçê³â ÿêî¿ º îñâ³òíüî-ïðî-
ñâ³òíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â-ìåäèê³â. Íà íàøó äóìêó,
ïîòð³áíå íàâ÷àííÿ ïîâèííå çä³éñíþâàòèñÿ íå ò³ëüêè âèêëà-
äà÷àìè ÂÍÇ, à ïðîõîäèòè ï³ä êåð³âíèöòâîì ïðàêòè÷íîãî ïñè-
õîëîãà, ùî ìàº äîñâ³ä ó âïðîâàäæåíí³ òðåí³íãîâîãî íàâ÷àí-
íÿ, à òàêîæ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà.

2. Ï³äãîòîâ÷ó ðîáîòó ðîçïî÷àòî â íàøîìó óí³âåðñèòåò³ íà
áàç³ ëàáîðàòîð³¿ ïðîáëåì ïñèõîëîã³¿ òà ñîö³îëîã³¿ íàâ÷àííÿ.
×îòèðèð³÷íèé äîñâ³ä, ùî áóâ íàáóòèé ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ òà
ïðîâåäåíí³ ñåì³íàð³â ç ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ òà ïñèõîëîã³¿
âèùî¿ øêîëè äëÿ ìîëîäèõ âèêëàäà÷³â òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ êîíñóëüòàö³é ç³ ñòóäåíòàìè-ìåäèêàìè, äîçâîëÿº ðîç-
ðîáèòè öèêëè òåìàòè÷íèõ êóðñ³â ç êîìóí³êàòèâíî¿ ïñèõîëîã³¿:
"ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ  ë³êàð-ïàö³ºíò". Òàêèé êóðñ ìàº çíà÷-
íî âäîñêîíàëèòè äîäèïëîìíó ï³äãîòîâêó ë³êàð³â, ï³äãîòóâàâøè
¿õ äî êâàë³ô³êîâàíîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ç ïàö³ºíòàìè.
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ââåäåííÿ äî ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè íàâ÷àííÿ ó ìåäè÷íèõ ÂÍÇ êóðñ³â ç ïñè-
õîëîã³¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåäè÷íà ïñèõîëîã³ÿ, êîìóí³êàòèâí³ íàâèêè, ïñèõî-
ëîã³ÿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿, ìåòîäè ñï³ëêóâàííÿ ó ñèñòåì³ "ë³êàð-
ïàö³ºíò".

Ðåçþìå
Ïåðöåâ Ä.Ï., Äìèòðèåíêî Ê.Â. Ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâ-

íîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ-ìåäèêîâ íà äîäèïëîìíîì ýòàïå
îáó÷åíèÿ.

Â ñòàòüå ïðîâåäåí ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ïîäãîòîâêè áóäóùèõ
âðà÷åé â âîïðîñàõ ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ. Ðàññìîòðåíà íåîáõîäèìîñòü
ââåäåíèÿ â ñîâðåìåííóþ ñèñòåìó îáó÷åíèÿ â ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇ êóðñîâ
ïî ïñèõîëîãèè ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè âðà÷à.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåäèöèíñêàÿ ïñèõîëîãèÿ, êîììóíèêàòèâíûå íà-
âûêè, ïñèõîëîãèÿ ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè, ìåòîäû îáùåíèÿ â
ñèñòåìå "âðà÷-ïàöèåíò".

Summary
Pertsev D.P., Dmitrienco C.V. Forming of communication

competence of students-physicians on the dodiplomy stage of teaching.
In this article held preliminary analysis of training future doctors in

the question of psychology of communication. Consider the necessity for
introducing a modern system of education in medical universities courses
of the psychology of interpersonal communication in order to create the
formation of professional competence of doctors.

Key words: medical psychology, communication skills, psychology,
interpersonal communication, methods of communication in the "doctor-
patient relationship."

Ðåöåíçåíò: ä.ìåä.í., ïðîô.Ì.Î.Ïåðåñàä³í
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