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Ведучими особливостями праці операторів є нерівномірний розподіл інформаційного навантаження за зміну, 
тиждень, місяць, що разом з виконанням роботи у нав'язаному ритмі викликає напругу професійно-значних фі-
зіологічних функцій. Особливості розумової праці операторів можуть негативно впливати на їхнє здоров'я, ви-
кликати хронічний перебіг невротичних реакцій, високу частоту серцево-судинних скорочень і нервових захво-
рювань, що знижує загальну працездатність. Удосконалити підходи до оцінки умов праці операторів можна 
за рахунок уточнення принципів професійного відбору не тільки з урахуванням специфіки роботи, а і впливу 
умов праці на працездатність конкретної людини. Встановлено, що існуючі методи професійного відбору не 
можуть повною мірою оцінити ступінь придатності чи непридатності фахівця. Проведено психофізіологічне 
дослідження стану операторів на залізничному транспорті. Рекомендовано використання комплексу дослі-
джень стану серцево-судинної системи в процесі трудової діяльності, що сприятиме підвищенню безпеки на 
залізничному транспорті. 
Ключові слова: професійний відбір, псіхофізіолічні дослідження, функціональний стан, оператор, показник 
серцевої діяльності. 

Условия профессиональной деятельности диспет-
черов требуют наличия важных психофизиологичес-
ких качеств: быстроты реакции, внимания, памяти, 
эмоциональной и стрессовой устойчивости, способ-
ности поддерживать работоспособность в условиях 
нервно-эмоционального напряжения [1, 5, 14]. Иссле-
дования параметров эмоционально - напряженного 
труда могут позволить повысить безопасность дви-
жения и прогнозировать успешность дальнейшей 
профессиональной деятельности [8, 14]. Важность 
изучения этих показателей обусловлена тем, что у 
операторов прослеживается четкая зависимость про-
явления физиологических патологий, в том числе и 
сердечно-сосудистой системы (ССС), от воздействия 
производственных факторов. У работников умствен-
ного труда конкретными видами патологии, отража-
ющих влияние перенапряжения, могут быть гиперто-
ния, ишемическая болезнь сердца, атеросклероз раз-
личных стадий. Заболевания нервной и ССС не яв-
ляются специфическими для напряженной умствен-
ной работы: они могут развиться и под влиянием дру-
гих факторов, не связанных с работой [13]. Но поско-
льку напряженный труд увеличивает частоту и выра-
женность этих заболеваний, их нужно считать обус-
ловленными производственной деятельностью при 
наличии высокой степени напряженности в процессе 
работы, длительного стажа. 

Усовершенствовать подходы к оценке условий 
труда операторов можно за счет уточнения принци-
пов профессионального отбора [4, 12] и введения ве-
роятной оценки степени пригодности/непригодности к 
профессиональной деятельности только с учетом 
специфики работы и влияния условий труда на конк-
ретного человека. Чтобы оценить их влияние необхо-
димо проводить комплексные исследования, в част-
ности с применением физиолого-гигиенических  и 
психофизиологических методов. 

Материалы и методы исследования 
Исследования проводились на работниках (n=26) 

операторского типа труда (диспетчеры, дежурные по 
станции, дежурные по парку) станции Днепропет-
ровск. Были проведены исследования сердечной де-
ятельности сотрудников станции с помощью пробы 
Руфье и Руфье-Диксона; состояния высшей нервной 
деятельности по методике Анфимова [6, 10]. Все исс-
ледования проводились на рабочем месте в начале и 
конце смены. Данные статистически обрабатывались 
методом парных сравнений. Значения оценивались 
как достоверные при Р<0,05. 

Результаты и их обсуждения 
Система кровообращения с ее нейрогуморальным 

аппаратом управления и саморегуляции реагирует на 
малейшие изменения потребностей органов и систем 
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и обеспечивает согласование кровообращения в них 
с необходимыми параметрами на уровне организма. 
Все это дает основания рассматривать интегральные 
показатели гемодинамики как универсальные показа-
тели адаптационно-приспособительной деятельности 
организма и по направлению их изменений прогнози-
ровать параметры функционального состояния [2, 7, 
12].  

При рассмотрении зависимости показателя сер-
дечной деятельности (ПСД) у операторов со стажем 
до 7 лет (рис.) было зарегистрировано статистически 
достоверное снижение значений ПСД в конце рабо-

чей смены, по сравнению с начальными данными. 
Эти изменения могут быть следствием сочетания 
влияния умственной усталости на фоне психоэмоци-
онального напряжения. 

У людей со стажем более 7 лет наблюдалась об-
ратная картина: ПСД в конце смены статисически до-
стоверно превышал первоначальные значения, что, 
на наш взгляд, является результатом хронического 
напряжения функциональных возможностей вегета-
тивной нервной системы и гипокинезии (работа в вы-
нужденной позе до 90% продолжительности смены) 
[10, 11].  

 

Рис. 1. Зависимость показателя сердечной деятельности от стажа работы рабочих ст. Днепропетровск в процессе 
выполнения производственной деятельности. 

Изменения работоспособности сопровождаются 
не только снижением определенных функций органи-
зма, но и возможности долгое время поддерживать их 
на оптимальном уровне. Входная психофизиологиче-
ская экспертиза проводится на основе оценки неспе-
цифических профессионально важных качеств чело-
века, которые помогают труду по профессии. Напри-
мер, хотя скорость переключения и распределения 
внимания можно тренировать на 7-18% [1], на работу 
диспетчерами и дежурными по станции, для кого эти 
качества являются залогом успешной и безопасной 
профессиональной деятельности, следует подбирать 
лиц с высоким базовым уровнем этих функций. Исхо-
дя из этого, результаты динамических наблюдений за 
изменениями показателя устойчивости внимания ра-
ботников операторского типа проводили в начале и 
конце смены на рабочем месте, сравнивая их с дан-
ными о функциональном состоянии сердечно-
сосудистой системы, что позволило получить более 
полное представление о развитии утомления и опре-
делить направления его замедления.  

В результате исследований у работников со ста-
жем до 2 лет показатели концентрации и переключения 
внимания достоверно уменьшались (10,5-14,3% при 
Р<0,05) к концу смены. Такие изменения, скорее всего, 
связаны с состоянием длительной усталости и эмоцио-
нальной перегрузки в процессе выполнения профессио-
нальных задач , в том числе нештатных ситуаций. Дис-
петчер, особенно начинающий, работает на фоне по-
вышенного напряжения и большой личной ответствен-
ности за качество и безопасность движения. Он контро-
лирует значительное количество объектов и одновре-
менно руководит ими, его профессиональная деятель-
ность связана с большой ответственностью за выбор 
оптимального решения в различных ситуациях, с допо-

лнительным воздействием стрессовых факторов в слу-
чае отказа оборудования или аварии. Организм челове-
ка в это время испытывает неблагоприятное воздейст-
вие комплекса абиотических, биотических и социальных 
факторов, что способствует активации адаптационно – 
компенсаторных реакций [7].  

У работников со стажем 7-11 лет статистически 
достоверных изменений показателей концентрации и 
переключения внимания не выявлено, что может сви-
дельствовать о стабильной мобилизации резервов 
организма при выполнении их работы. Возможно это 
связано с тем, что опыт работы, отработка индивиду-
ального стиля деятельности диспетчеров позволяют 
им достаточно эффективно компенсировать возраст-
ные изменения психофизиологических показателей 
внимания. 

Рабочие со стажем более 11 лет, а это, как прави-
ло, операторы 35-50 лет, имели менее адаптирован-
ные показатели состояния высшей нервной деятель-
ности (снижение на 12,0-16,8% при Р<0,05). На наш 
взгляд, такая динамика изменений исследуемых по-
казателей свидетельствует о недостатке резервных 
возможностей в организме этой группы рабочих стан-
ции для осуществления компенсаторных реакций, 
что, в свою очередь, может активизировать ухудше-
ния общего состояния организма или обострения 
хронических патологий. Они проявляются в измене-
нии интенсивности и скорости протекания энергети-
ческих и пластических процессов обмена на клеточ-
ном и тканевом уровнях, в изменении интенсивности 
и скорости протекания физиологических процессов на 
уровне органов, систем органов и организма в целом, 
в увеличении физических (сила, быстрота, выносли-
вость) и ухудшении психических (осознание цели, го-
товности бороться за ее достижение) качеств [ 2, 4]. 
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При снижении резервов организма под влиянием 
длительной и напряженной производственной работы 
период восстановления физиологических показате-
лей при функциональной пробе может извращаться 
или затягиваться, а эффективность восстановления 
уменьшается по мере удаления от момента оконча-
ния физической нагрузки. Помимо этого, до и после 
дозированной нагрузки значительно увеличивается 
потребление кислорода. Одновременно заметно сни-
жается работоспособность человека по прямым пока-
зателям эффективности работы. После этого органи-
зму необходимо большое количество времени на 
восстановление этих запасов [14]. 

Исходя из полученных данных мы видим, что ре-
шение задач относительно профессиональной при-
годности во время выполнения служебных обязанно-
стей становится особенно сложным и актуальным, 
потому необходимо дополнить принципы профессио-
нального отбора на железнодорожном транспорте. 
Усовершенствование физиолого-гигиенического и 
психофизиологического нормирования, особенно 
дневного и ночного труда, требует комплексных ис-
следований, которые охватили бы как можно боль-
шее количество факторов воздействия на организм 
работников, с учетом индивидуальных особенностей.  

Выводы 
Для исследования потенциальной трудоспособно-

сти на железнодорожном транспорте используют по-
казатели функционального состояния организма [3, 
9], характеризуя при этом потенциальные возможнос-
ти человека выполнять тот или иной вид профессио-
нальной деятельности только на этапе приема на ра-
боту. Но в процессе трудовой деятельности эти воз-
можности работника меняются, сопровождаясь  
уменьшением функциональной устойчивости органи-
зма и возможности поддержания её на оптимальном 
уровне. Профилактическая направленность решения 
проблемы развития различных функциональных на-
рушений в организме операторов предусматривает 
предотвращение влиянию неблагоприятных факторов 
среды, использование научно-обоснованной норма-
тивной базы и принципа гигиенического нормирова-
ния потенциальных опасностей производственной 
среды, учитывая, что полного отсутствия риска не 
бывает. Основными путями реализации этого напра-
вления является подход, предусматривающий специ-
альные тренировки и обучение, развитие профессио-
нально важных качеств, а также использования мето-
дов повышения устойчивости к неблагоприятным фа-
кторам. Основной идеей поддержания работоспособ-
ности и продление трудового процесса является пе-
реориентация от диагностики перехода здорового че-
ловека в больного - к контролю психофизиоло-
гических резервов организма и профессионального 
здоровья. 
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Summary 
STUDY OF PSYCHOPHYSIOLOGICAL STATE OF OPERATORS AT DNIPROPETROVSK RAILWAY STATION  
Nikiforova E.A., Solovyeva Y.V. 
Key words: occupational selection, psychophysiological study, functional status, operator, cardiac activity factor. 
The leading feature of operators’ work is the uneven distribution of information load during the shift, week, month, which, 
along with the performance under the imposed rhythm, causes the tension of professionally significant physiological 
functions. The particularities of operators’ mental work may adversely affect their health, causing chronic neurotic reac-
tions, high incidence of cardiovascular and neurological diseases reductions, reducing overall efficiency. It is possible to 
improve the approaches to the evaluation operators’ working conditions by clarifying the principles of professional selec-
tion, taking into account not only the specific character of the work, but also the impact of working conditions on the indi-
vidual performance. It has been found that the existing methods of professional selection cannot completely evaluate the 
suitability or unsuitability of a specialist. The psychophysiological health study among the operators of railway service 
has been performed. It is recommended to use the complex studies of cardio-vascular system condition in the process of 
their labour activity which will improve the safety at the railways. 
Dnipropetrovsk National University of Railway Transport, Dnipropetrovsk 
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