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Анотація. На поточному етапі розвитку корпоративного сектору України, який поступово по-

повнюється новими бізнес-ідеями розвинутих держав, відбувається зміна пріоритетів розвитку корпо-
ративного управління та робиться наголос на реалізації прав управління стейкхолдерів та на реалізації 
корпоративної соціальної відповідальності компанії [1]. Варто відмітити, що корпоративне управління 
дедалі стає складною соціально-економічною системою корпоративної взаємодії компанії зі стейкхолде-
рами, суспільством, власними працівниками тощо [2]. Саме тому, питання гармонізації корпоративних 
відносин на усіх рівнях управління на базі урахування тенденцій сучасної бізнес-поведінки, яка передбачає 
відповідальності бізнес-діяльності на цей час є актуальним та потребує науково-практичних рішень. 
Окрім цього, світова тенденція до гуманізації бізнесу призводить до підвищення уваги управлінців до 
корпоративної соціальної відповідальності, яка наразі займає місце поряд з прибутком підприємства. 
Отже предметом статті є сучасний інструментарій підвищення рівня відповідальності бізнес-
діяльності, який може використовуватися управлінцями на вітчизняних промислових підприємствах. 
Метою статті є формування набору інструментів, які довели свою ефективність під час їх впрова-
дження в управління відповідальністю міжнародних концернів. Методом проведення роботи є логічний 
аналіз зарубіжного досвіду підвищення відповідальності, який у результаті дозволить виявити алго-
ритм розбиття корпоративної відповідальності на напрямки та визначити оригінальні інструменти за 
кожним напрямком, що у сукупності дасть змогу виконувати комплексні заходи з підвищення відповіда-
льності бізнес-діяльності. Сферою застосування можуть бути корпоративні  вітчизняні промислові 
підприємства. У цілому, можна відзначити, що застосування інструментарію підвищення відповідаль-
ності та подальші розробки у цьому напрямку, як, наприклад, розкриття сутності оцінки рівня відпові-
дальності, взаємозв’язок відповідальності бізнес-діяльності із корпоративною безпекою, зроблять сут-
тєвий внесок у формування інституту корпоративного управління України, у становлення нашої країни, 
як повноцінного гравця на міжнародній арені, привабливого для іноземних інвестицій. 

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, бізнес-діяльність, бізнес-поведінка, ко-
рпоративне управління, гуманізація, інструментарій управління. 

 
FORMATION OF THE TOOLS FOR INCREASING THE RESPONSIBILITY OF THE BUSINESS AS A 

FACTOR OF COMPANY’S CORPORATE SECURITY GOVERNANCE 
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 Summary . At the current stage of Ukrainian corporate sector development, which is gradually being re-
plenished with new business ideas of developed countries, the change of corporate governance development pri-
orities takes place and emphasis is placed on the implementation of the rights of management of stakeholders and 
on the implementation of company’s corporate social responsibility [1]. It is worth noting that corporate govern-
ance is becoming increasingly complex social and economic system of corporate interaction between the company 
and stakeholders, society, employees, etc. [2]. That is why the issue of harmonization of corporate relations at all 
levels of management based on the trends of modern business behavior, which involves the responsibility of busi-
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ness activities at this time is relevant and requires scientific and practical decisions. In addition, the global trend 
towards business humanization has led to an increase in managers' focus on corporate social responsibility, which 
is currently taking place along with the company's profits. Thus, the subject of the article is a modern tool for in-
creasing the level of responsibility of business activities, which can be used by managers at domestic industrial 
enterprises. The purpose of the article is creation of tools set that have proven effective in implementing them in 
managing the responsibility of international concerns. The method of carrying out the work is a logical analysis of 
foreign experience of increasing responsibility, which will eventually allow to identify the algorithm of dividing cor-
porate responsibility into the directions and identify the original tools in each direction, which in aggregate will 
enable to implement complex measures to increase the responsibility of business activities. The scope of applica-
tion can be corporate domestic industrial enterprises. In general, it can be noted that the use of tools for raising 
accountability and further developments in this area, which, for example, can reveal the essence of the responsibil-
ity level assessment, the effect of the business activities responsibility to corporate security, will make a significant 
contribution to the formation of the Institute of Corporate Governance in Ukraine, in the formation of our country 
as a full-fledged player in the international arena attractive to foreign investment. 

Key words: corporate social responsibility, business activity, business behavior, corporate governance, 
humanization, governance tools. 

 
Постановка проблеми. Глобалізаційні процеси в економіці, зміна бізнес-

тенденцій, недостатній рівень розвитку корпоративного сектору в Україні стали чин-
ником того, що Україна не є адаптованою до європейського бізнесового простору че-
рез те, що майже повністю відсутній ефективний інструментарій корпоративного 
управління, управління корпоративною безпекою та інструментарій підвищення рівня 
відповідальності бізнес-діяльності.  

Невирішені складові загальної проблеми. Отже, актуальною проблемою, яка пот-
ребує вирішення, є відсутність дієвих інструментів підвищення рівня відповідальності 
промислових підприємств, від яких, у свою чергу, залежить рівень корпоративної без-
пеки підприємства та загальний стан корпоративного управління. 

Формулювання цілей статі. Вирішення поставленої проблеми передбачає досяг-
нення автором таких цілей: відокремлення понять соціальна відповідальність та кор-
поративна відповідальність (відповідальність бізнес-діяльності), визначення автором 
напрямів відповідальності бізнес-діяльності, формування власного тлумачення понят-
тя відповідальність бізнес-діяльності та формування інструментарію підвищення від-
повідальності бізнес-діяльності за кожним з напрямів. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблема реалізації соціальної корпо-
ративної відповідальності розглядалася великою кількістю вітчизняних та зарубіжних 
вчених: М. Є. Дейч, Д. О. Баюра, Ю., С. Мельник, М. Мескон, А. М. Колот, Р. Стенли, про-
те, незважаючи на велику кількість наукових праць, значну теоретичну базу, все ще 
залишається необхідність в формуванні практичного інструментарію впливу на рівень 
відповідальності бізнес-діяльності. Формування новітнього інструментарію управління 
рівнем відповідальності має ураховувати не лише сучасні бізнес-ідеї, але й поточний 
стан вітчизняних підприємств. Таким чином, автором наголошено, що наразі бракує 
адаптованого та дієвого інструментарію підвищення рівня відповідальності підприємс-
тва. Отже, цілями поточного дослідження є визначення сучасного інструментарію під-
вищення відповідальності бізнес-діяльності для подальшої адаптації України до євро-
пейського бізнесового простору.  

Виклад основного матеріалу. Задля досягнення поставлених цілей автором під 
час поточного дослідження авторами у якості підприємства – еталону був вибраний 
транснаціональний концерн автомобілебудівної галузі Daimler-AG, який посів 2 місце 
за розміром чистого прибутку у 2016 році [3].. Відповідальність обраного підприємства 
в узагальненому вигляді має шість напрямів: виробництво, продукт, працівники, біз-
нес – партнери, суспільство та етична ділова поведінка, які у подальшому деталізу-
ються під час формування дерева корпоративних цілей [4]. Відтак, у таблиці 1 зазна-
чено напрями відповідальності бізнес-діяльності концерну Daimler-AG та дана їх коро-
тка характеристика.   
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Таблиця 1 – Напрями відповідальності бізнес-діяльності концерну Daimler AG [4] 
 

Продукт Виробництво Працівники 
Компанія виробляє без-

печні, економічні та 
екологічні транспортні 

засоби 

Виробництво продукції прово-
диться паралельно з інвестиція-
ми у екологічно безпечні техно-

логічні процеси 

Повага до працівників, під-
вищення професійного рівня 

персоналу та покращенні 
умов праці 

Етична ділова поведінка Суспільство Бізнес – партнери 
Прозора бізнес – діяль-
ність та чесна конкуре-

нція 

Участь у благодійних та соціаль-
но важливих проектах країни 

Дотримання умов контрактів, 
повага до партнерів 

 
Спираючись на думку М. Дейч [5], варто відмітити, що корпоративна відповідаль-

ність є різновидом соціальної відповідальності та регламентує етичні правила та норми 
функціонування компанії. Таким чином, для подальшого дослідження, на думку автора, 
варто дати власне тлумачення корпоративній відповідальності. Отже, згідно з авторським 
баченням місця корпоративної безпеки у системі корпоративного управління, зі зв’язком 
корпоративної безпеки з корпоративною відповідальністю можна визначити, що корпора-
тивна відповідальність – це самостійно усвідомлена, ініціативна, послідовна та безперер-
вна діяльність корпорації з надання корпоративних ресурсів (здійснення соціального ін-
вестування), здійснення соціальних послуг для різних груп населення, фінансування 
екологічних та/ або соціальних проектів для різних категорій громадян з метою досяг-
нення соціального ефекту, надання статусу відповідального власному бізнесу, створення 
позитивного іміджу підприємства та підвищення рівня корпоративної безпеки підприємс-
тва. На наш погляд, доцільно буде визначити види відповідальності корпоративного 
управління, використовуючи досвід всесвітньо відомого автомобілебудівного концерну  
Daimler AG та додати власний напрямок, який не зазначено у звіті Daimler AG. Таким чи-
ном, автор розділив поняття відповідальність управління на сім складових: відповідаль-
ність продукції, відповідальність виробництва, кадрова відповідальність, етична відпові-
дальність, відповідальність корпоративного управління, відповідальність соціальної дія-
льності, відповідальність бізнес-партнерства, що стане у подальшому базою для форму-
вання інструментарію управління корпоративною безпекою. Автором було додано напрям 
відповідальності – відповідальність корпоративного управління тому, що в Україні рівень 
корпоративного управління є значно нижчим, ніж в Німеччині та також потребує на удо-
сконалення, яке можна досягнути лише за умови підвищення відповідальності рівня кор-
поративного управління за допомогою належного інструментарію. Окрім цього, важним 
аспектом розроблення інструментарію підвищення рівня відповідальності є урахування 
засада міжнародного стандарту із соціальної відповідальності ISO 26000, ISO 9001:2000 та 
«Міжнародного керівництва із соціальної відповідальності ISO 26000М», Відтак, інструме-
нтарій підвищення відповідальності продукції автором було віднесено у табл. 2 [6].  

Як можна побачити, відповідальність продукції автором умовно розподілена на де-
кілька факторів впливу: екологічний, клієнторієнтований, технологічний, управлінський, 
що дозволить комплексно впроваджувати інструментарій підвищення рівня відповідаль-
ності продукції та мати уявлення про усі фактори впливу на цей напрямок відповідально-
сті. У таблиці автором визначено інструментарій підвищення відповідальності виробницт-
ва, який також варто умовно розділити за впливом на той чи інший фактор. 

На думку автору, інструментарій підвищення відповідальності, у більшій мірі, 
передбачає вплив на екологічний фактор виробництва, який складається, в основно-
му, з переходу потужностей виробництва на альтернативні енергоносії. Окрім цього, 
гостро постає питання утилізації та переробки старих моделей та основною метою на-
ведено вище списку інструментів є досягнення максимально екологічного рівня виро-
бництва за допомогою усього комплексу інструментів. Що стосується кадрової відпові-
дальності, то вона є найбільш детально розглянутою через те, що людський фактор є 
вирішальним у підвищенні відповідальності підприємства (табл. 4). 

За думкою автора, до факторів кадрової відповідальності можна  віднести соці-
альний, освітянський, технологічний та управлінський. Сучасні тенденції до гуманіза-
ції бізнесу призводять до ідеї, що праця людей повинна бути безпечною, технологічно 
спрощеною, захищеною на рівні корпоративного управління підприємством та має да-
вати усі можливі соціальні блага. Наведений вище інструментарій відображає усі мож-
ливі заходи, технології, способи задля підвищення кадрової відповідальності [7,8]. 
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 Таблиця 2 – Інструментарій підвищення відповідальності продукції,  
удосконалено автором на базі [4] 

Відповідальність продукції 
Інструментарій підвищення відповідальності 

Екологічний Клієнторієнтований Технологічний Управлінський 
Скорочення ви-
кидів CO2 проду-
кцією підприємс-

тва 
 

Підвищення безпеки 
продукції 

 

Впровадження інтелек-
туальних та цифрових 
технологій в продукцію 

Спільне виготовлення 
якісної продукції з ін-
шими представниками 

галузі 

Зниження кілько-
сті матеріалів на 
одиницю продук-

ції 
 

Проведення незалеж-
них тест-драйвів (ви-

пробувань) для проду-
кції 

Проведення оцінки рі-
вня безпеки продукції 
за допомогою страхо-

вих компаній 

Аудит якості продукції 

 Удосконалення післяп-
родажного сервісу 

Спеціалізовані вбудо-
вані системи інтелек-

туальної допомоги при 
управлінні 

 

 Система моніторингу 
за продукцією після 

продажу 

Захист електронних 
систем в продукції 

проти хакерів 

 

Проведення оці-
нки впливу про-
дукції на навко-
лишнє середови-

ще 
 

Випуск продукції для 
людей з фізичними 
вадами (можливість 

адаптування продукції) 

Розробка ергономічно-
го та енергоефектив-

ного дизайну продукції 

 

Використання 
вторин-

ної/поновлюваної 
сировини 

   

Поступова відмо-
ва від продуктів 
нафтопереробки 
на користь біо-

пального, альте-
рнативної енер-

гетики 

   

 
Таблиця 3 – Інструментарій підвищення відповідальності виробництва, 
удосконалено автором на базі [4] 

Відповідальність виробництва 
Інструментарій підвищення відповідальності  

Екологічний Клієнторієнтований Технологічний Управлінський 
Впровадження 

процесів 
обов’язкової утилі-
зації та переробки 

старих моделей 
 

Проведення програм 
стосовно збереження 
клімату, захисту на-
вколишнього середо-
вища для майбутніх 

поколінь 

Створення комплексної 
інфраструктури (з це-
хами переробки, утилі-

зації) 
 

Проведення аудиту 
(сертифікації) на еко-

логічність виробництва 
 

Перепродаж вико-
ристаних деталей 

 

Оновлення нових зраз-
ків продукції  

Використання новітніх 
технологій у виробни-
цтві (3D друк для авто 

компонентів ) 

Проведення внутріш-
нього аналізу якості 

продукції (IFQS) 

Впровадження про-
грам використання 

альтернативних 
джерел енергії для 
процесів виробни-

цтва 

 Впровадження роботів 
(повної автоматизації 
виробництва) на шкід-
ливому виробництві 

Створення стратегіч-
них альянсів з метою 

удосконалення проце-
сів виробництва  
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Таблиця 4 – Інструментарій підвищення кадрової відповідальності, 
удосконалено автором на базі [4] 

Кадрова відповідальність  
Інструментарій підвищення відповідальності  

Соціальний  Освітянський  Технологічний Управлінський 
Можливість ство-
рення профспі-

лок 
 

Впровадження міжна-
родних програм трену-
вання/освіти (CAReer – 
програма для жінок-

керівників, для жінок-
фахівців, для інозем-

них студентів) 

Програми полегшення 
праці за допомогою 

інформаційних техно-
логій (використання 

планшетів, засобів ві-
деозвязку тощо) 

Наявність членів у На-
глядовій раді, які 

представляють інте-
реси працівників 

 

Забезпечення 
робочих місць за 
допомогою «угод 
майбутнього» - 
довгострокових 
договорів найму 

 

Високоякісне профе-
сійне навчання та роз-

виток персона-
лу(наявність власних 
стандартів навчання, 
власної кваліфікацій-

ної системи) 

Системи обліку робо-
чого часу 

 

Формування Колектив-
ного договору  

Виявлення сту-
пеню задоволен-
ня працівників 
шляхом опиту-

вання 
 

Міжнародні програми 
обміну бізнес-

тренерами 
 

Індивідуальні елект-
ронні графіки робочого 
часу та завдань з мож-
ливістю їх коригування 

Можливість представ-
ництва працівників 

(спільне прийняття рі-
шень) 

 

Індивідуальні 
справедливі схе-
ми нарахування 
заробітної платні 
працівникам та 

управлінця 

Програми подвійної 
освіти для праців-
ників (Китай, Індія) 

Впровадження гнучких 
програм узгодження 
роботи та особистого 
життя працівників (Job 

Sharing, Mobile Job) 

Розробка збалансова-
ної системи показників 
ефективності діяльно-

сті працівників (HR 
Scorecard) 

Розробка корпо-
ративних пенсій-

них програм 
 

Можливість для здобу-
вачів використовувати 
концерн як практичну 
базу для дисертацій-

них досліджень 

Розбудова цифрової 
культури компанії 

(управління, виробни-
цтво, комунікації, осві-

та) 

Винагорода для управ-
лінців залежить на ви-
конаних цілей (KPI сис-

тема) 
 

Розробка низки 
заходів для збе-

реження здоров’я 
працівників 

 

Програми підтримки 
студентів (університет-

ських досліджень) 
 

Розбудова цифрової 
культури компанії 

(управління, виробни-
цтво, комунікації, осві-

та) 

Впровадження станда-
ртів лідерства (LEAD – 

для управлінців, NAVI  - 
для менеджерів) 

Ініціативні про-
грами взаємодії 
молоді та стар-
шого покоління 
(YES – програма, 

Young and 
Experienced = 

Successful) 

 Створення статистич-
ної бази нещасних ви-
падків та бази негай-
ного реагування на 

небезпечні ситуації на 
виробництві  

Управління демографі-
чною ситуацією на під-
приємстві (контроль за 
демографічними пот-
ребами підприємства) 

Збереження робо-
чих місць після 

«батьківських від-
пусток» як для жін-
ки, так і для чолові-

ків 

 Компонентна концепція оцінки ризику робочих 
місць та процесів 

Пропаганда здоро-
вого способу життя 
Створення медич-
них центрів, спор-

тивних залів 

 Оцінка ризиків для тест-драйверів 

Впровадження сис-
тем підтримки пси-
хосоціального здо-
ров’я працівників 

   

Програми навчання та стажування для бі-
женців 
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Таблиця 5 – Інструментарій підвищення етичної відповідальності, 
удосконалено автором на базі [4] 

Етична відповідальність  
Інструментарій підвищення відповідальності  

Соціальний  Суспільний   Технологічний Управлінський 
Відкритий діалог з пра-
цівниками (участь пра-
цівників всіх рівнів в ко-
рпоративному управлін-

ні) 
 

Система повідомлень 
про неналежну поведі-

нку працівни-
ків/управлінців 

 

Створення в офі-
сах «Infopoint» - 
доступу до кор-
поративних ін-
формаційних 

ресурсів для усіх 
працівників 

Формування кодексу 
корпоративної етики 

 

Урахування думок 
працівників під час 
проведення оцінки 
репутації компанії 

Проведення консуль-
тацій дилерів та інших 
стейкхолдерів з метою 
мінімізації юридичних 

та комерційних ризиків 

Високі стандарти 
захисту персо-
нальних даних 
працівників та 

управлінців 

Створення внутріш-
ніх комунікаційних 

каналів 
 

 Програми  захисту бре-
нду 

 Комплаенс-аудит 
майбутніх договорів 

 Впровадження антико-
рупційної системи 

 Обмін досвідом у 
сфері комплаенсу 

 Участь у монопольних 
програмах, створення 
власних антимонопо-

льних груп 

 Прийняття управлін-
ських рішень на за-
садах поваги прав 

людини 
 Проведення політики 

боротьби з відмиван-
ням грошей 

  

 
Можна дійти висновку, що до факторів впливу на етичну відповідальність варто 

долучити управлінський, технологічний,  суспільний та соціальний фактори. Наразі 
відсутні чіткі уявлення вітчизняних підприємців про такий напрям відповідальності бі-
знесу, як етична відповідальність. Проте, це не поменшує її вплив на результативність 
бізнес-діяльності тому, що цей напрям поєднує у собі багато проблемних питань, не 
вирішення яких знижує рівень як корпоративного управління, так і ефективність біз-
нес-діяльності у цілому. Отже, впровадження наведено у таблиці інструментарію є 
шляхом підвищення рівня корпоративного управління підприємства, корпоративного 
сектору у цілому та інвестиційної привабливості країни у глобальному плані [9]. 

Відповідальність корпоративного управління залежить від широкого спектру 
питань. Відтак, інструментарій підвищення рівня відповідальності корпоративного 
управління розподіляється за такими факторами, як соціальний, суспільний, техноло-
гічний та управлінський. Корпоративне управління – комплексне поняття, яке вбирає у 
себе інструменти реалізації КСВ, розбудови корпоративної культури, суспільні взаєми-
ни, технологічне обладнання, яке також суттєво впливає на процеси корпоративного 
управління та інструменти безпосередньо управління корпорацією, які мають свою 
особливості, пов’язані зі специфічними корпоративними органами влади, їх функціями 
та обов’язками тощо.  

Ефект від впроваджуваного інструментарію підвищення рівня відповідальності 
соціальної діяльності залежить від урахування таких факторів впливу:  соціального, 
суспільного, технологічного, управлінського та передбачає такі заходи, як проведення 
аудиту прав споживачів, реалізації КСВ, розробку та впровадження різноманітних про-
грам (соціальних, культурних, освітніх), різнопланову допомогу для різних цільових 
аудиторій, спонсорство та використання сучасних інформаційних технологій для дося-
гнення високого рівню відповідальності соціальної діяльності. 
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Таблиця 6 – Інструментарій підвищення відповідальності корпоративного управління,  
удосконалено автором на базі [4] 

Відповідальність корпоративного управління 
Інструментарій підвищення відповідальності  

Соціальний  Суспільний   Технологічний Управлінський 
Програми ре-
алізації кор-
поративної 
соціальної 

відповідаль-
ності  

Інформаційна прозорість 
процесів корпоративного 

управління 

Полегшення процедур 
проведення засідань 
акціонерів та членів 
Наглядової ради (НР) 

Стратегічний діалог зі 
стейкхолдерами  

 

Можливість 
отримання 

стейкхолдера-
ми задоволення 

вимог у разі 
порушення їх 

прав  

Публічні заяви генераль-
ного директора стосовно 
достовірності звітів ком-

панії 

Використання сучас-
них технологій під час 
засідань, прийняття 
рішень, голосування  

Формування Консуль-
тативної ради з питань 
корпоративної єдності 

та управління  

Урахування громадської реакції на корпо-
ративні процеси та управлінські рішення 

Медіа формат страте-
гічних діалогів з пра-
цівниками, стейкхол-

дерами тощо 

Стратегія безперерв-
ного вдосконалення 

корпоративного 
управління 

Формування 
цінностей та 

розбудова кор-
поративної ку-

льтури 

Прозорі механізми кор-
поративного управління 

для досягнення цілей 

Блоги та соціальні ме-
режі стосовно розкрит-
тя корпоративних пи-

тань 

Проведення внутріш-
нього аудиту 

 Симпозіуми з питань роз-
витку корпоративного 

управління 

 Впровадження програм 
комплексного корпо-
ративного контролю  

 Розробка корпоративних 
інтеграційних проектів як 
усередині корпорації,так і 
серед населення та бізнес-

спільноти 

 Формування незалеж-
ної  корпоративної ра-
ди з питань стабільно-

сті розвитку 
   Співпраця Правління 

на НР 
 

Таблиця 7 – Інструментарій підвищення відповідальності соціальної діяльності,  
удосконалено автором на базі [4] 

Відповідальність соціальної діяльності 
Інструментарій підвищення відповідальності  

Соціальний  Суспільний   Технологічний Управлінський 
Створення 

центрів обслуго-
вування клієнтів 

Удосконалення систем 
зворотного зв’язку зі 

стейкхолдерами 

Безпека персональних 
даних спожива-

чів/працівників тощо 

Аудит дотримання 
прав споживачів 

 
Проведення  
тренінгів з 

експлуатації 
для усіх груп 
споживачів 

Прозорі фінансові, кре-
дитні, інвестиційні опе-

рації компанії  

Можливість особистого 
контакту з клієнтами 

24/7 та персоналізова-
не керування клієнта-

ми 

Аудит реалізації кор-
поративної соціальної 

відповідальності  

Проведення спор-
тивних, культур-
них, оздоровчих 

заходів для різних 
аудиторій 

Допомога людям, які пос-
траждали від стихійних 

лих (Підтримка біженців) 

Впровадження системи 
аварійної допомо-

ги/буксирування/техніч
ної підтримки для про-

дукції компанії 

Особистий контакт зі 
стейкхолдерами  

Впровадження 
стипендіальних 

програм 

Програми підтримки ку-
льтурної спадщини  

Розробка зрозумілого 
інтерфейсу для сайту 

Управління схемами 
спонсорства 

Підтримка та 
впровадження 
власних арт-

проектів 

Крос-регіональні соціа-
льні, культурні, програми  

 Співпраця керівників з 
Міністерством закор-
донних справ, Черво-

ним Хрестом  
Підтримка людей з 
обмеженими фізи-
чними можливос-

тями 

Впровадження шкіл та 
курсів для підлітків 
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Таблиця 8 – Інструментарій підвищення відповідальності бізнес-партнерства,  
удосконалено автором на базі [4] 

Відповідальність бізнес-партнерства 
Інструментарій підвищення відповідальності  

Соціальний  Суспільний   Технологічний Управлінський 
Системи по-

легшення на-
вантаження 

на водіїв 

Підтвердження постачаль-
никами сертифікованого 
управління навколишнім 
середовищем у ланцюжку 

поставок відповідно до 
стандартів ISO 14001 

Використання сучас-
них засобів обробки 

комерційної інформації 
для збереження кон-
фіденційності бізнес-

угод 

Аудит партнерів та за-
купівель 

Досягнення 
партнерства з 

соціумом 
шляхом ство-
рення бізнес-
шкіл для ді-

тей та підліт-
ків  

Розкриття стандартів 
обрання постачальни-
ків та ланцюжка поста-

чальників 

Використання сучасно-
го логістичного про-

грамного забезпечення 

Аудит реклами 

Соціальні ста-
ндарти на 

контракти на 
виконання 

робот та пос-
луг 

Підвищення відповіда-
льності закупівель на 

місцевому рівні 

Постійний зв'язок з 
дилерами  

Незалежний аудит до-
стовірності фінансової 

звітності 

Ініціативи 
щодо дотри-
мання прав 

людини 
в ланцюгах 
постачання 

Участь партнерів, пос-
тачальників компанії у 

спільних програмах 
сталого розвитку, під-
вищення відповідаль-

ності 

 Формування власних 
стандартів бізнес-

партнерства 

Співпраця з Асоціацією управління ла-
нцюгами постачання, закупівлі та логі-
стики (BME), Німецькою асоціацією ав-
томобільної промисловості (VDA), Аме-
риканською групою автомобільної про-
мисловості (AIAG) та Європейською ав-
томобільною робочою групою з питань 
сталого розвитку в галузі постачань. 
Галузева ініціатива в корпоративній 

мережі CSR Europe. 

 Заходи запобігання 
корупції в ланцюгах 

постачання 

 
Отже, як можна відзначити, відповідальність бізнес-партнерства залежить від 

чотирьох узагальнених факторів впливу (соціального, управлінського, суспільного та 
технологічного). В залежності від специфіки фактору управлінці можуть використову-
вати такі інструменти для підвищення рівня відповідальності бізнес-партнерства, як 
проведення аудиту партнерів та закупівель, проведення аудиту реклами, незалежно-
го аудиту звітності – з боку управлінського фактору, використання логістичного про-
грамного забезпечення, підтримка постійного зв’язку з дилерами, дотримання умов 
конфіденційності бізнес-угод – з боку фактору технологічного впливу, участь з парт-
нерами у спільних програмах сталого розвитку, програмах підвищення відповідально-
сті тощо – з боку суспільного фактору впливу. Однак, варто також зауважити, що не-
зважаючи на умовний розподіл інструментарію на фактори впливу, лише комплексне 
та послідовне використання визначеного інструментарію за усіма факторами, призве-
де до сталого та помітно-позитивного результату.  

Висновки. У якості висновку потрібно зазначити, що ігнорування інтересів суспі-
льства у період гуманізації бізнесу та становлення корпоративної соціальної відпові-
дальності як наукової категорії, є неналежною бізнес-поведінкою, яка з часом негати-
вно вплине на репутацію компанії, на її імідж, на рівень відповідальності бізнесу, та, як 
наслідок, спричинить економічні втрати та втрату ринкового сегменту. Відтак, на пог-
ляд автору, визначення напрямків відповідальності бізнес-діяльності та виокремлення 
інструментарію за кожним напрямком допоможе адаптувати вітчизняні підприємства 
до умов ведення європейського бізнесу, тому що автором було використано дані звітів 
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Німецького концерну Daimler AG, який наразі вважається лідером автомобілебудівної 
галузі Європи. Визначений інструментарій та фактори впливу на відповідальність є 
базою для зміни поточного курсу корпоративного управління компаніями. Розподіл 
відповідальності на напрями з деталізацією інструментів є першим етапом підвищення 
відповідальності, після цього доцільними будуть розробки стосовно визначення рівня 
відповідальності для моніторингу ефективності впровадження інструментарію підви-
щення відповідальності. Наукова новизна полягає в сформованому авторському тлу-
маченні поняття «корпоративна відповідальність», систематизації інструментарію під-
вищення відповідальності та логічному доповненню цього інструментарію додаткови-
ми інструментами, без яких неможливо було вважати інструментарій комплексним. 
Таким чином, поточне дослідження є практично значущім та несе в собі рекомендації, 
які можуть використовуватися керівниками під час прийняття управлінських рішень. 
Окрім цього, за допомогою використаного інструментарію, розпочнеться поступова  
адаптація українських підприємств на європейський ринок, тобто, на думку автора, 
відповідальний бізнес – це обов’язковий мінімум для виходу на ринки Європи [10].  
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